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EInok-vezérigazgatoéi bevezetd

Kedves Vasutas Kollégak!

Ondk a MAV Zrt. altal megalkotott, 2011. november 4-én hatalyba lépett Etikai Kodex
masodik kiadasat tartjak a kezlkben. Az Etikai Kodex modositasa a szervezeti valtozasok
miatt valt szukségessé, I1ényegi tartalmaban nem valtozott.

Az Etikai Kbédex célja az, hogy a MAV Zrt. és leanyvallalatai valamennyi munkatarsa
megfeleld etikai iranyelveket kovetve végezze munkajat. A Kddexet olyan etikai elvek
gyljteményének tekintjik, amely a bizonytalan helyzetekben iranymutatoként szolgal és
eligazit. A Kédex azt kivanja hangsulyozni, hogy a munkavallalék nemcsak munkajuk soran,
hanem maganemberként is a Tarsasagot képviselik, tehat mindenkinek ugy kell dolgozni, és
viselkedni magéanéletében is, hogy erésitse a MAV j6 hirét.

Amennyiben Onnek kétsége tamad, hogy On vagy munkatarsa valamilyen helyzetben
etikusan jar-e el, az erre a célra létrehozott telefonszamon, e-mail cimen vagy személyesen
tanacsot kérhet, illetve bejelentést tehet, akar anonim maédon is.

A cél nem mas, mint a MAV Zrt. és leanyvallalatai szolgaltatasi szinvonalanak és az utasok
kiszolgalasanak javitasa, a vallalati kultira fejlesztése, az utaskdzponti gondolkodasmaéd
erfsitése, az Uzleti szemlélet elbtérbe helyezése, a becsilletes munka értékének
tudatositasa valamennyi vasutas kollégaban.

Meggybz6désem, hogy az Etikai Kodex segitségére lesz minden olyan szakmajat szeretd
vasutasnak, aki egy szolgaltatdé vasut munkatarsaként atlathaté folyamatok kb6zott,
tisztességesen kivéanja hivatasat gyakorolni. En, és vezet6 tarsaim is e kbzds cél
megvalbsitasahoz kérjiik egylittmikddeésiiket.

Budapest, 2013. marcius

David llona s.k.
EIndk-vezérigazgatd



AZ ETIKAI KODEX MUKODTETESE

Az Etikai Kdodex gyakorlati
alkalmazasahoz olvassa el az Etikai
Kdodex megalkotasanak céljaval,
szukségességével, rendeltetésével

kapcsolatos informaciokat.

Az Etikai Kédex célja

Az Etikai Kédex megalkotasat az a szandék vezérelte, hogy a MAV Zrt. és leanyvallalatai
mikodését befolyasolé hagyomanyos értékek dsszegylijtése egyetlen helyen megtorténjen.
Az itt megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak hozzajarulnak a
MAV Zrt. és leanyvallalatai magas szinvonali mikédéséhez.

A vallalati kultira fejlesztésén tul kiemelt cél, hogy az Etikai Kédex iranymutatast adjon a
munkavégzés soran kdvetendd elvekhez. Ezek egyrészt a munkavégzésre vonatkozé
szabalyoknak valé maradéktalan megfelelésre, masrészt a munkatarsak altal a MAV Zrt.-n
és leanyvallalatain bellli, illetve azon Kivili kapcsolatokban tanusitott magatartasokra
vonatkoznak. Kdzds érdek, hogy ezek dsszhangban alljanak a MAV Zrt. és leanyvallalatai
alapvet6 értékeivel, amelyek a biztonsag, a megbizhatosag, a jové tudatos alakitasa, a
teljesitmény- és szolgaltatasfejlesztés, valamint az Ugyfélorientalt hozzaallas. Ezek az
értékek a kozfeladat maradéktalan ellatdsa érdekében a MAV Zrt. és leanyvallalatai
valamennyi munkatarsa® tevékenységét meghatarozzak.

Az Etikai Kodex tartalma

A MAV Zrt. és leanyvallalatai ésszer(i kdzds Uzleti, gazdasagi érdekeinek hatékony
érvényesitéséhez szlkséges az egységes etikai szabaly- és normarendszer egyértelmiveé
tétele és érvényre juttatasa. A MAV Zrt. és leanyvallalataibdl alakuld kézdsség érdeke, hogy
azonos elvarasok mentén nyudjtson magas szinvonall szolgaltatast, illetve alakitsa a MAV
Zrt. és leanyvallalatai megitélését. A kdzdsségbe tartozé munkatarsak a MAV Zrt. és
leanyvallalatai érdekeinek megfeleléen végzik munkajukat. A kézodsség altal kitlzott célok
elérése érdekében azok az elvarasok, amelyek az Etikai Kodexben megjelennek, mindenki
szamara viszonyitasi pontként szolgalnak.

Az Etikai Kédex magatartasi szabalyok és viselkedési normak gyljteménye. Ez elvarasokat
és utmutatast egyarant tartalmaz. Valamennyi munkatars szamara segitségul szolgal egy
adott helyzetben a téluk, illetve a mas munkatarsaktdl elvart magatartas megitéléséhez. Az
Etikai Kodex iranymutatast tartalmaz arra vonatkozdan is, hogy a benne foglaltak
megsértése esetén milyen elvek mentén valésul meg a koérulmények feltarasa. Ezzel is az a
cél, hogy az elvart magatartasi szabalyok, viselkedési normak megerdsitése
megvaldsulhasson. A részletes eljarasrendet, benne a varhatdé kdvetkezményekkel, egy
kulon bels6 szabalyozas tartalmazza.

! Munkaviszonyban és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak.



Az Etikai Kodexben 0Osszegyilijtott szabalyok és normak egy része vonatkozasaban a
MAV Zrt.-n belill részletes belsé szabalyozasok is érvényben vannak. Az Etikai Kédex
tartalmanak ismerete mellett a munkatarsaknak ismerniiik kell és be kell tartaniuk a
munkavégzésik soran rajuk vonatkozé jogszabalyokat és a belsd szabalyokat is.

Az Etikai Kédexben megfogalmazott tartalom kotderét jelent a jogszabalyok, a belsd
szabalyok és a tanusitandé magatartasok koézott. Az Etikai Kodex nem tartalmazhat
valamennyi lehetséges helyzetre és problémara uUtmutatast. Amennyiben egy felmerilé
helyzet vagy korulmény megitélésével kapcsolatban kétségei, kérdései vannak, kérjen
segitséget az erre rendelkezésre allo elérhetéségek valamelyikén keresztil.

Az Etikai Koédex alkalmazasi kore

Az egységes kovetelményrendszer megvaldsithatdsaga érdekében végsé cél, hogy az Etikai
Koédex a MAV Zrt. és leanyvallalatai valamennyi munkaviszonyban, valamint munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban 4all6 foglalkoztatottjara (a tovabbiakban: munkatarsak)
kiterjedjen.

Az Etikai Kédex betartasa elvart a MAV Zrt. és leanyvallalatai nevében eljaré partnerektél is.

Az Etikai Kodex alkalmazasa a szerzédéses partnerekre

A szerz6déses kapcsolatokban az Uzleti partnereket is tajékoztatni kell az Etikai Kodexben
megfogalmazottakrél és elvaras vellk szemben is, hogy ezeket vegyék figyelembe, valamint
— lehetéség szerint — 6k is vallaljdk ezen szabalyok, normak betartasat. Mindez a
MAV Zrt.-vel megkotott szerzédés részeként valésulhat meg.



ALTALANOS ELVARASOK

A munkatarsak nemcsak
szakértelmikkel és teljesitménylkkel
jarulnak hozza a sikerekhez, hanem
magatartasukkal a  vasuttdrsasag
pozitiv megitélését is alakitjak.

A kiilsé, illetve a belsé kapcsolatokban tanusitott magatartasok

Kiemelt elvaras, hogy a munkatars azonosuljon a MAV Zrt., illetve a leanyvallalatok céljaival
és értékeivel, azok megvaldsitasa érdekében lassa el feladatait.

A munkaltaté elvarja, hogy munkatarsa a munkaidejét munkahelyi feladatainak ellatasara
forditsa. Ezt a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, legjobb tudasa szerint,
felelésségteljesen, az igymenet lassitasa nélkil tegye.

Kozos érdek, hogy a munkatars a munkaltatd tamogatasa mellett folyamatosan fejlessze
szaktudasat és ismeretét, amit elsésorban a MAV Zrt. és leanyvallalatai érdekében koteles
kamatoztatni. A kiemelkedd teljesitmény a MAV Zrt. és leanyvallalatai sikerének feltétele,
ezért a MAV Zrt. mint munkaltatd fokozottan tamogatja azokat, akik szakmai
hozzaértésukkel, szorgalmukkal hozzajarulnak ehhez.

A MAV Zrt. érdekeit eredményesen kell képviselni. A munkatars a MAV Zrt. érdekeinek
els6dlegessége szerint kdteles munkajat végezni.

A munkatarsnak 6riznie és erésitenie kell a MAV Zrt. és a leanyvallalatok j6 hirnevét.
Teveékenységét olyan hivatasnak kell tekintenie, amely nélkul6zhetetlen szolgaltatast nyujt a
tarsadalom egészének.

A szolgaltatas szinvonalanak emelése érdekében, a kiilsé kapcsolatokban elvaras, hogy a
MAV Zrt. munkatarsai munkavégzésiik soran minden esetben korrektek és szakszeriiek
legyenek. Mindez kiemelten igaz az utasokkal, Uzleti partnerekkel valé kapcsolattartasban:
legyenek tisztelettuddak, udvariasak, tirelmesek, kulturalt médon viselkedjenek, ugyanakkor
fellépésuk legyen hatarozott. Ennek értelmében a munkatarsak munkavégzésik soran
készségesen alljanak rendelkezésre, nyujtsanak felvilagositast és Utbaigazitast, partnereiket
tekintsék egyenrangunak, tartdzkodjanak a befolyassal valé visszaéléstdl, keruljék a
szikségtelen személyes konfliktusok, vitak kialakulasat.

A munkatarsak megjelenése szolgélati id6ben az altalanosan elfogadott esztétikus, apolt
kilsét kell, hogy mutassa. Az egyenruhat, a munkaruhat vagy a formaruhat ennek
megfeleléen és elbirasszerien kell viselni.

A munkatars sem a munkaid6 alatt, sem azon kivul nem tanusithat olyan magatartast, amely
alkalmas a vasutassag negativ megitélésére vagy a megitélés rontasara.

A munkatarsaknak tisztelettel és megbecsiléssel kell kollégaikra tekinteniuk. Ennek
értelmében munkajukban tamogatniuk kell egymast, ami érvényes a MAV Zrt.-n beliili,
valamint a MAV Zrt. és leanyvallalatai kozotti egyittmikodésre is. Elvaras, hogy a
munkahelyi érintkezésben a segitdé hozzaallas, a korrekt magatartas, a csapatszellem és a
nyitottsag legyen a meghatarozé.



A vezetokkel szemben tamasztott tovabbi elvarasok

A vezetbknek a vezetésik alatt all6 szervezet vonatkozasaban partnerként kell
beosztottjaikra tekintenitk. Tamogatniuk kell &ket, és figyelemmel kell kisérni
munkavégzéstiket, leterheltségiket, fejlédésuket. Tekintettel kell lennilk az esetleges
nehézségeikre, szilkség esetén pedig segiteniik kell azok megoldasaban. Emellett a
munkaszervezes, az ellenérzés, a j0 munkahelyi légkdr kialakitasa is a vezetdk felel6ssége.
Munkatarsaik értékelése soran objektivnek kell lennitik. A felmerilé konfliktusokat
hatarozottan és tapintatosan kell kezelniuk. Pozici6jukkal nem élhetnek vissza.

Az Etikai Kédex tartalmat meg kell ismertetnilik a beosztottjaikkal, annak betartasaban
példamutaté modon kell eljarniuk, és segitenitk kell a munkatarsaikat az Etikai Kdédexben
foglaltaknak megfelel6 magatartas tanusitasaban.

Tarsadalmi felelésségvallalas

A MAV Zrt. elvarasa, hogy munkatarsai tdmogassak a tarsadalmi felelsségvallalasi
programokat, igy a munkavégzés soran vegyék figyelembe a tarsadalmi és kornyezeti
szempontokat azon elvek mentén, amelyeket jelen Etikai Kédex is tartalmaz.



KAPCSOLAT A MAV Zrt. ES LEANYVALLALATAI MUKODESEBEN
ERINTETT CSOPORTOKKAL

A vasuttarsasag mikdodésében és
szolgaltatasaiban érintett csoportokhoz f(iz6d6
kapcsolatrendszer kialakitdsa és apolasa
soran szem el6tt kell tartani, hogy a tarsadalmi
megitélést ezek a csoportok alakithatjak.

A MAV Zrt. és leanyvallalatai sikerében, hatékony és versenyképes miikddésében, valamint
a kozszolgaltatasi feladatot ellatdé szerepének Kkiteljesitésében és szolgaltatasai
szinvonalanak emelésében kiemelt jelentéséggel bir a mikddése soran kialakitott
kapcsolatrendszere az érintett csoportokkal.

Erintett csoportnak tekintendék a szolgaltatasok igénybe vevéi (utasok, igyfelek), a MAV Zrt.
és leanyvallalatai munkatarsai, az 4&llam (megrendeld, tulajdonos, szabalyozé), a
versenytarsak, a hatésagok, az Uzleti partnerek, az dnkormanyzatok.

Altalanos kivanalom, hogy a munkatarsak munkavégzésiik soran az érintett csoport(ok) altal
megfogalmazottakat is vegyék figyelembe.

A MAV Zrt. és leanyvallalatai piaci jelenlétiik soran tartézkodnak a tisztességtelen
versenycselekményektél, igy kialénésen az Ugyfelek, Uzleti partnerek indokolatlan
megkullénbdztetésétdl, vagy egyéb versenyellenes magatartastol.

A szolgaltatasok igénybe vevoi (utasok, ligyfelek)

Az utasok és az ugyfelek vonatkozasaban a vasut szolgaltatasi szinvonaldnak emelése,
valamint a MAV Zrt. és leanyvallalataiba vetett bizalom megerésitése az elsédleges feladat.
Ennek keretében elvaras, hogy az utasok, az Ugyfelek a leheté legmagasabb szinvonalu
kiszolgalasban részesiilienek. A vasut miikodési elvei is ennek rendelédnek ala. A MAV Zrt.
és leanyvallalatai az utasok, Ugyfelek bizalmat kiszamithaté szolgaltatassal tarthatjak meg,
illetve nyerhetik vissza. Ezért a MAV Zrt. és leanyvallalatai a munkavégzést is ennek
megfeleléen szervezik meg.

A MAV Zrt. és a leanyvallalatok munkatarsai

Az elkdtelezett munkatarsak elégedettsége a MAV Zrt. és leanyvallalatai sikerének, hatékony
miikddésének kulcsa. A MAV Zrt. és leanyvallalatai célja, hogy a tekintélyes mdultra
visszatekintd vasut stabil munkahely legyen, ahol a munkatarsak biztonsagra, szakmai
fejlédési lehetéségre, valamint megfelel§ szinvonalu megélhetésre talalnak. A munkat
mindezen célok elérése érdekében kell megszervezni. A MAV Zrt. és leanyvallalatai altal
elfogadott Etikai Kédex azt a célt is szolgalja, hogy az altala kimondott értékek a vallalati
kulturaba épllve mélydljenek el.



Az allam

A MAV Zrt. és leanyvallalatai helyzete miatt az allam a mikddésiikben érintettként tdbb
szerepkorben is megjelenik: megrendeléként, tulajdonosként, szabalyozéként.

Az allam keépviselbivel valé kapcsolattartas €s szakmai munka soran — a kdzszolgaltatasi
feladat maradéktalan ellatasa érdekében is — a MAV Zrt. és leanyvallalatai érdekeit kell szem
el6tt tartani és érvényesiteni.

Az allam a dontéseivel, szabalyalkotd szerepével sok tekintetben meghatarozza a MAV Zrt.
és leanyvallalatai mikodését. A szakmai allaspont kialakitasa soran a MAV Zrt.
képviseldjének a meggy6zés mobdszerével kell élnie, kompromisszumos megoldasra kell
torekednie. Ennek keretében a gyakorlati tapasztalatra épilé érvrendszer hasznalata fontos
kivanalom. A MAV Zrt. és leanyvallalatai — az egyiittm{ikddés elvének is megfelelve — az
allam altal megfogalmazott elvarasok megvalésitasara térekszenek.

Versenytarsak

A MAV Zrt. és leanyvallalatai a sikereiket a tisztességes verseny szabalyainak szem el6tt
tartasaval érhetik el. Mivel a verseny az innovacio hatékony kényszeritdje, figyelemmel kell
kisérni annak fejlédését és a benne rejlé lehetéségeket. A szolgaltatasok, Gzleti modszerek
alakitasa igy a piaci kdrnyezet figyelembe vételével fejleszthetd. A munkatarsak szaktudasa
is ennek érdekében hasznositandd. Mindez azonban kizarélag tisztességes modszerekkel
tehetd.

Hatésagok

A hatdsagi kapcsolattartas soran a hatdésagi munka el6segitése az els6dleges szempont.
Ennek keretében az érintett munkatarsaknak egyutt kell mikddnilk a hatésagi eljaras,
vizsgalat, cselekmény soran, és ennek keretében a legjobb szakmai tudasuk szerint kell
annak eredményességét elésegiteniiik. A MAV Zrt. és leanyvallalatai érdeke, hogy a hatésag
a lehet6 legpontosabb és leginkabb hasznalhatd informaciok birtokaban végezze munk3jjat,
hozza meg déntéseit. Ennek akadalyozasa vagy késleltetése a MAV Zrt. és leanyvallalatai
megitélését rontja.

Uzleti partnerek

A mindennapi mikodés soran, a sajat feladatok ellatasa érdekében szamos Uzleti partner
szolgaltatasat kell igénybe venni, igy fontos az ezen uzleti partnerekhez f(iz6dé kapcsolat
szinvonala. A MAV Zrt. és a leanyvallalatok Uzleti teljesitményét nagyban befolyasol6 elem
az uzleti partnerek mindsége, igy kulondésen azok megbizhatdosaga, pontossaga,
odafigyelése, szakmai munkaja, gyakorlati tapasztalata. Az lzleti partnerek koéltséghatékony
megvalasztasa soran mindezen szempontok figyelembevételével, koriiltekintéen, a MAV Zrt.,
illetve a lednyvallalatok érdekében kell eljarni. A kivalasztasi folyamatban tobb lehetséges
partner kozul kell a fenti szempontoknak leginkdbb megfelelét kivalasztani. Az Gzleti
kapcsolat fenndllasa alatt a kolcsonds és hatékony egyuttmikodésnek, a bizalomnak, a
tisztességnek, valamint a magas szinvonalu szolgaltatas nyujtasanak kell a szakmai munkat
meghataroznia. A tisztességtelen partnerekkel szemben hatarozottan fel kell 1épni.



Az 6nkormanyzatok

A felel6sségtelijes munkavégzés és a magas szinvonalu szolgaltatasnyujtas érdekében az
érintett munkatarsakkal szembeni elvaras, hogy az &nkormanyzatokkal koélcsonos
egyuttmikodésen alapuld kapcsolatrendszert alakitsanak ki és apoljanak. Ez szolgalja az
utasok, ugyfelek érdekeit is.



KIEMELT ERTEKEK

A MAV Zrt.,, valamint a leanyvallalatok hatékony miikédésében és az altaluk nyuijtott
szolgaltatas min6ségi szinvonalanak emelésében kiemelt fontossaguak bizonyos kulénods
értékek, illetve elvek, amelyek kddexbeli megjelenitése tobb szempontbdl is indokolt. Az
Etikai Kodexben eddig megjelentetett tartalom altalanos értékeket jelent. Ehhez képest
azonban legaldbb olyan hangstilyosak azok az értékek és témakorok, amelyek a MAV Zrt. és
leanyvallalatai mikodésere vonatkozo, specialis terlleteket emelik ki. Ezek az Etikai Kdédex
ezen részében talalhatoak. A témakoérdok tulnyomo tébbségében a jogszabalyi el6irasok
mellett részletes belsé szabalyozasok is érvényben vannak, amelyek ismerete és betartasa
elengedhetetlen eleme a megfeleld és szinvonalas mikddésnek.

Biztonsag

A biztonsag a vasut egyik legfontosabb
értéke.

A vasuti kozlekedés egyik meghatarozé elénye a biztonsag, ami a vasuti szolgaltatast
igénybe vevdk elégedettségének egyik alapértéke is. Emellett a vasut hatékony és minbségi
kozOsségi kozlekedési formava valasanak is nélkilozhetetlen eleme. A biztonsag a
szemelyek és targyi értékek védelmét és az eredményes mikddést szolgalja, ami mas fontos
ertékekkel egyutt alkalmazva érhet6 el.

A biztonsagos vasut megérzése komoly eréforras-raforditast, szellemi koncentraciot igényel.
A vasut veszélyes Uzem, és a veszélyforras a mikodés minden terlletén megjelenik,
befolyasolva a munkaszervezést és a mikoddés elveit.

A vasuti infrastruktara allapota és a szabalyozasi, ellendrzési rendszerek meghatarozzak a
kereteket. Ezen kereteken belll azonban a biztonsagos vasuti kdzlekedés megvaldsitasanak
kdzponti eleme az emberi felelsség.

A biztonsag folyamatos megérzésének Osszetett feladata a MAV Zrt. és leanyvallalatai
egyuttmikodésével és erds kdzponti koordinacioval valdsithatd meg.

Egészség- és munkavédelem

A munkabiztonsag és a foglalkozas-egészségligy
a munkatarsak iranti felelésség és a biztonsagos
vasuti kozlekedés szempontjabol is kiemelt
jelentéséggel bir.

A munkatarsak iranti feleldsségérzet, valamint az el6irt kdvetelmények teljesitése dsszetett
mogottes tartalommal birnak. A munkatarsak egészségének és testi épségének megbrzése,
valamint a munkavédelem biztositasa eléiras a MAV Zrt. és leanyvallalatai szamara. A
tevékenység végzéseével egyitt jard felel6sség tudatositasa és gyakorlasa is fontos feladat.
A munkatarsakon keresztll érintett csaladok nagy szamara tekintettel tobb tizezer ember és
csaladja életét hatarozza meg kdzvetleniil a MAV Zrt. és leanyvallalatai miikddése.



A munkatarsak biztonsaganak, egészségvédelmének, mentélis épségének megdvasa, az
egészséges és biztonsagos munkakoérilmények kialakitdsa részben a fizikai kornyezet
megfeleléségére, részben személyesen a munkatarsakra koncentral.

Koérnyezettudatos miikodés

Annak érdekében, hogy a vasut ténylegesen
az egyik leginkabb kérnyezetkiméld
kdzlekedési moéd maradhasson, kiemelt cél a
kérnyezetterhelés folyamatos csdkkentése.

A kdzlekedési médok kdzll a vasut terheli a legkevésbé a kdrnyezetet, igy szamos olyan
elénnyel rendelkezik, ami miatt joggal viselheti a kornyezetkimélé jelzét. Mindemellett a
vasuti kdzlekedés infrastruktaraja, Uzemeltetése is terheli a kdrnyezetet, ez azonban mas
kozlekedési médokkal 6sszehasonlitva lényegesen alacsonyabb terhelést jelent.

Alapvetd torekvés a szolgaltatasi szinvonal emelése, illetve az utasok igényeinek minél
magasabb szintli kiszolgalasa, amelyet ugy kell végrehajtani, hogy az fajlagosan ne novelje
a kornyezet terhelését, sot, lehetbség szerint csokkentse azt.

A megelbzés elvének érvényre juttatasa a kérnyezetvédelem leghatékonyabb maddja. Ezért
fel kell tarni azokat a megoldasokat, amelyek révén a kérnyezet terhelése megelézhetd vagy
csokkenthet6.

Egyenlé banasmod kovetelménye

A MAV Zrt. és leanyvallalatai az egyenld
banasmod elvének tiszteletben tartdsa
mellett szolgaltatnak. Igy elitélnek és
tiltanak mindenfajta diszkriminaciot.

Az egyenld banasmaod kdvetelménye alapjan a MAV Zrt. és leanyvallalatai munkatarsaikkal,
illetve utasaikkal, természetes személy ugyfeleikkel, valamint ezek csoportjaival szemben
azonos tisztelettel és korlltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével jarnak el. Az egyenlé banasmadd kdvetelményének valé meg nem felelés
az emberi méltésaghoz valo jog megsértését jelenti.

Nem megengedett a munkatarsakkal szembeni hatranyos megkulénbdztetés, igy kiléndsen
a nem; a kor; a csaladi allapot; a bérszin; a nemzeti vagy etnikai szarmazas; a vallasi,
politikai meggy6z6dés; a fogyatékossag; a szexualis beallitottsagon alapuld
megkulonboztetés.



Osszeférhetetlenség elkeriilése

A MAV Zrt. mint munkaltaté alapveté célja,
hogy munkatarsai a szakmai ismeretiket,
gyakorlatukat és képességeiket a MAV
Zrt.  és  leanyvéllalatai  érdekében
kamatoztassak.

A foglalkoztatasban 6sszeférhetetlenség alatt kell érteni minden lehetséges, munkavégzésre
vagy gazdasagi tarsasagban tulajdonosi részesedésszerzésre iranyul6 olyan érdekitkozést,
amely a munkaltatd gazdasagi céljaival, Uzleti szempontjaival nem egyeztethetd O0ssze, és
amely nem a jogviszonybdl fakad. Ha olyan helyzet keletkezik, amely a MAV Zrt. gazdasagi
érdekeit, piaci pozicioit, valamint a mikddésével 0Osszefliggd érdekeit sértheti vagy
veszélyeztetheti, az jogszabalyi alapon nem megengedett. Ebbe a koérbe tartozik a mas
munkaltatéval kotétt munkaszerzddés vagy a hozzatartozok egyuttfoglalkoztatasa is.

Egyes, konkrét feladatok teljesitése soran is ki kell zarni az olyan helyzeteket, amelyek nem
teszik lehetévé az elfogulatlan munkavégzést, ideértve a dontés-el6készitést és a
dontéshozatalt is.

Tarsadalmi és politikai tevékenység

A munkatarsak tiszteletben tartjak egymas
politikai- és vilagnézetét, illetve
munkajukkal kapcsolatban tartozkodnak
az ilyen iranyd, meggy6z6 jellegl
fellépéstol.

A munkatarsak munkaviszonyhoz nem kapcsol6dé allampolgari, politikai és tarsadalmi —
elsésorban dnkéntes karitativ és szocialis — elkotelezettsége dvozlendé. Amennyiben ezek
nem sértik a MAV Zrt. és leanyvallalatai kozosségének érdekeit, igy nem korlatozhatdk. A
tarsadalmi érdekek képviseletével foglalkozd civil szervezetekkel kiépitett kapcsolatok
apolasat, illetve ezen szervezetek munkajat elismertség dvezi.

Az ilyen keretek kozott elkdtelezettséget vallalé munkatarsak maganemberként vesznek
részt e tevékenységben, ennek megfeleléen tarsadalmi szerepvallalasuk, valamint politikai
nézeteik nem tilkrozik a MAV Zrt. allaspontjat. A munkatarsak a politikai jogaikat sajat
meggy6z6désik szerint, szabadon gyakoroljak, ebbdl fakadéan a munkahelyen sem elény,
sem pedig hatrany 6ket nem érheti.

Munkaidében vagy a munkahelyen nem végezhet§ és nem gyakorolhato politikai vagy vallasi
nézettel kapcsolatos meggy6zésre iranyuld tevékenység. Egyéni politikai szerepvallalas
esetén sem a MAV Zrt. és leanyvallalatai neve, sem annak eszkdzei nem hasznalhatok. A
tevékenység nem Kkeltheti azt a képzetet, hogy a munkaltatd gazdasagi tarsasag
elkotelezettséget vallalt valamely part vagy politikai iranyzat mellett. A MAV Zrt. és
leanyvallalatai pénzeszkdzei nem fordithatdéak politikai kampanyok, partok, jeldltek és az
ezekhez kapcsolodo szervezetek tamogatasara.



Erdekképviseletek

A MAV Zrt. elismeri és tiszteletben tartja
munkatarsai érdekképviseleti es
érdekvédelmi tevékenységét.

A MAV Zzrt. elismeri, seqgiti és tiszteletben tartja a szakszervezeteket, és azok
érdekképviseleti és érdekvédelmi tevékenységét. A szakszervezetek szamara biztositott a
jogszabalyok szerinti egyenlé banasmaod.

A szakszervezetekkel folytatott egyeztetések soran a felek ugyan mas nézépontbdl szemlélik
a vasutasok és a vasut erdekeit, de a k6zds cél az, hogy a létrejové megallapodasok a
hosszu tavu érdekeket szolgaljak.

A munkaltatd és a szakszervezetek kozotti egyittmikoddés soran tiszteletben kell tartani
egymas jogait é€s jogos érdekeit. A jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
j6hiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, kolcsdndsen egylttmikoédve
kell eljarni.

A MAV Zrt. tiszteletben tartia az Uzemi tanacsok, valamint a munkavédelmi
érdekképviseletek jogszabalyon, illetve szerzédésen alapuld jogositvanyait, és vellk
szemben eleget tesz az ezeken alapuld kotelezettségeinek.

Korrupciéval szembeni fellépés

A  MAV zZrt. és leanyvallalatai
elkdtelezettek a tisztességes és atlathato
mikdodés mellett, elutasitjak a korrupciot,
hatarozottan fellépnek annak minden
formajaval szemben.

Az Etikai Kodex vonatkozasaban a korrupcio olyan jogellenes és/vagy erkolcsi értelemben is
elitélendd cselekmény, amely soran a barmilyen szinten dontési helyzetben 1évé munkatars
ezen helyzettel visszaél sajat maga vagy mas javara toérténd elényszerzési célzattal, ezzel
sértve a MAV Zrt. és leanyvallalatai érdekeit.

A korrupciéo — egyebek mellett — fenyegeti a jogbiztonsagot, alaassa a tisztesség elvét,
akadalyozza a gazdasagi fejlédést, torzitja a versenyt és veszélyezteti a tarsadalom erkolcsi
alapjainak stabilitasat.

A MAV Zrt. és leanyvallalatai egyértelm(i és elutasité allasponttal rendelkeznek a
korrupciérol. Annak minden formajaval szemben hatarozottan fellépnek, mivel az minden
tekintetben ellentmond a tisztességes mikddésnek. Kertlni kell minden olyan helyzetet,
amelyben jogtalan elény nyujtasa, elfogadasa vagy annak akar csak a gyanuja is
felmeriilhet. A MAV Zrt. és leanyvallalatai elkdtelezettsége a tisztességes miikodés mellett
toretlen.



Felajanlott lizleti ajandék és vendéglatas kezelése

Uzleti partner altal nyujtott ajandék és
vendéglatas nem befolyasolhatia az
Uzleti dontéseket, és a befolyasolas
latszatat sem keltheti.

Az Uzleti partnerekkel szembeni magatartds soran a tiszteletnek és a tisztességes partneri
kapcsolatrendszernek kell meghatarozénak lennie. Az Uzleti ajandék, valamint a vendéglatas
elfogadasa kizarélag az altalanos Uzleti szokasok keretein belll lehet tisztességes, de akkor
is kizardlag olyan esetekben, ha abban a befolyasolasi szandék jele nem lathat6. Elfogadas
esetén sem befolyasolhatja a vendéglatas és az ajandék elfogadasa a dontéshozatali
eljarast. Sem az Uzleti partnerek, sem harmadik felek szamara nem tlinhet ugy, hogy ezek
hatassal vannak a déntéshozatalra.

Eréforras-gazdalkodas és a tulajdon védelme

Elvaras valamennyi munkatarssal
szemben, hogy az  eré6forrasokkal
hatékonyan gazdalkodjon, és érezzen
feleldsséget a MAV Zrt. és leanyvallalatai
vagyonanak, illetve masok tulajdondnak
megdvasa irant.

A MAV Zrt. és leanyvallalatai gazdalkodasa soran kiemelt szempont a hatékony eréforras-
gazdalkodas, amely az Etikai Kodexben megfogalmazott, mas elvarasokkal egyuttesen
valésulhat meg. A hatékony gazdalkodasnak felelds gazdalkodassal kell parosulnia. Az
allami eréforrasok hatékony, nem pazarld felhasznalasa nagymértékben hozzajarul a
MAV Zrt. és leanyvallalataiba vetett bizalom er6s6déséhez, és a MAV Zrt. és leanyvallalatai
j6 hirnevének oregbitéséhez.

Tiszteletben kell tartani masok szellemi tulajdonat is, igy kalénésen masok szerzdi jogait, a
szabadalmakat és a védjegyeket.

Beszerzések — Kozbeszerzések

A beszerzési szabalyrendszer azt
biztositja, hogy a beszallitas jogat a
legjobb ajanlatot tevé nyerje el.

A beszerzési eljarasok (beleértve a kbzbeszerzést is) atlathatdosaganak, tisztasaganak és
tisztességességének érdekében elengedhetetlen az Etikai Kdédexben is megfogalmazott
alapelvek betartasa. A beszerzések soran a vallalat céljai és érdekei mindig elényt élveznek.
A beszallitok érdekeinek ésszer( tiszteletben tartasat a nyitottsagra éplld és tisztességes
beszerzési eljaras garantalja. Mindezek az alapveté szakmai szabalyok érvényre juttatasa
mellett lehetségesek.



A beszerzésben résztvevik jogkdvetd magatartasa, valamint a folyamatok atlathatésaganak
biztositasa mellett kiemelend6é szempont a sziikséges és elégséges informaciok megfelelé
dokumentalasa és kommunikalasa. Emellett — a piaci lehetéségekkel 6sszhangban — tdbb,
egymastol flggetlen szallitéi ajanlat bekérése szikséges ugy, hogy a kiirasokban ne
legyenek versenykorlatozé feltételek.

Beszamoldk és bels6 nyilvantartasok

A belsé nyilvantartasoknak, pénzlgyi
kimutatasoknak és a  szamviteli
dokumentumoknak pontosnak és
valosaghinek kell lennilk.

A pontos belsd nyilvantartasok alapul szolgalnak a tulajdonos, a szabalyozé és a hatésagok
szamara készitett jelentéseknek, beszamoloknak, illetve a megalapozott belsé dontéshozatal
alapvets feltételét jelentik. Ezért a MAV Zrt. és leanyvallalatai minden nyilvantartasat
megfeleld részletességgel, pontosan, naprakészen és tisztességesen kell vezetni, és
biztositani kell, hogy azok valdésaghien tukrozzék az adott eseményeket.

Informaciovédelem

A MAV Zrt. és leanyvallalatai altal kezelt
informaciok a tarsasagi, de egyuttal a
kdzvagyon részei is, amelyeket
koriltekintéen kell kezelni.

Azokat az informaciokat és adatokat, amelyek a munkavégzés soran keletkeznek, védelem
illeti meg, azokat arra fel nem jogositott, sem belsd, sem kullsé személyekkel megismertetni,
nekik tovabbitani nem lehet. Koézszolgaltatasi feladat ellatasat végz6 vagy abban
k6zremikod6, illetve allami vagyonnal gazdalkodo vagy azzal rendelkezé tarsasagkeént
bizonyos informacidk nyilvanossagra hozataldnak és kozzétételének kotelezd jelleggel,
megfeleld keretek kozott kell megtdrténnie. Mindez a MAV Zrt. és leanyvallalatai
atlathatosaganak, ellenérizhetéségének is eleme. Ezzel egyidejileg azonban szigoru
szabalyok vonatkoznak a személyes adatok védelmére, valamint azok kezelésére.

Kommunikacio

A MAV Zrt. és leanyvallalatai barmely
munkatarsdanak megnyilatkozdsa a
MAV  Zrt.  és  leanyvallalatai
megnyilatkozasanak tlinhet.



A MAV Zrt. és leanyvallalatai kdzosségi kozlekedésben betdltdtt kulcsszerepiik, méretiik és
stratégiai fontossaguk miatt kiemelt kozérdeklédésre szamithatnak. A nyilvanossagnak szant
informaciok kozlése sordan szem elbtt kell tartani, hogy annak igaznak, pontosnak,
kozérthetének, objektivnek és id&szerlinek kell lennie. Tartézkodni kell a MAV Zrt. és
leanyvallalatai jo6 hirnevét, érdekeit sért6, valamint téves informacidk terjesztésétdl. Az
utasokkal torténé megfelel6 kommunikacio része a nyujtott szolgaltatasnak.

A belsé kommunikacidban az egyuttmikddést és a hatékony k6z6s munkat szem el6tt tartva
kell részt venni. A munkaltaté &ltal rendelkezésre bocsatott kommunikacidés eszkdzok
kizarélag rendeltetésszerlien hasznalhatéak. A kommunikacié soran tisztelni kell
munkatarsak munkaidejét: annyi informaciéval kell ©&ket ellatni, amennyire a
munkavégzéshez sziikséglk van. Informacio visszatartasaval masok munkavégzésének
akadalyozasa vagy nehezitése nem megengedett.

A belsd kommunikacios csatornak kizardlag a MAV Zrt. és leanyvallalatai, valamint azok
munkatarsait érint informaciok kézzétételére szolgalnak, ezért tartézkodni kell a személyes
és féként a személyeskedé jellegli Uzenetek, hirdetések elhelyezésétdl.



AZ ETIKAI KODEX MUKODTETESE

Az Etikai Kodexszel kapcsolatos tovabbi informaciok

Amennyiben figyelmesen végigolvassa az Etikai Koédexet, és mégsem kap elegendd
informaciét ahhoz, hogy mi az elvart magatartas egy-egy konkrét helyzetben, amellyel a
munkavégzése soran szembesul, akkor tovabbi informacidért, tanacsert

= kozvetlen vezetdjéhez fordulhat,
= tovabba a megjeldlt elérhetbéségek barmelyikén is felteheti kérdését, valamint
tanacsot kérhet a Belsé Ellendrzési Féosztaly munkatarsatol.

Az Etikai Koédex betartasa

Az Etikai Kdédexben megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak
megismeresét kdvetéen azok dnkéntes kdvetése kiemelt cél.

Az etikai normat sért6 cselekedet vagy mulasztas Kkivizsgalasara szolgald eljarasi
szabalyokat, valamint az esetlegesen alkalmazandd jogkdvetkezmények rendszerét ,az
etikai és mas elbirasokat sért6 helyzetek, visszaélések feltarasanak és kivizsgalasanak
rendjérdl” szolo utasitas tartalmazza. Annak el6irasaira is mindig figyelemmel kell lenni.

A MAV Zrt. hatarozottan fellép az FEtikai Koédexben megfogalmazottakat megsérts
személyekkel szemben, tekintet nélklil az adott személy pozicidjara. Ha egy-egy Uugy
részleteinek megismerése soran a belsé szabalyozas hidnyossagaira dertl fény, azok
haladéktalanul pontositasra, kiegészitésre kerulnek.

Jelzés az Etikai Kédex megsértésérol

Amennyiben az Etikai Kodexben foglaltak megszegését észleli, bejelentés megtételével
segitse a koriimények feltarasat.

Bejelentés megtételére a MAV Zrt. altal a Belsd Ellendrzési Féosztaly Utjan miikddtetett
elérhetéségek barmelyikén van lehetdség.

A bejelentd személyét is védelem illeti, a bejelentés megtételének ténye miatt a johiszem(
bejelentét — amennyiben a MAV Zrt. és leanyvallalatai munkatarsa — munkajogi vagy egyéb
hatranyos kovetkezmény nem érheti. A bejelentével szemben semmiféle hatranyos
megkulonboztetés nem megengedett, ha ilyen térténik, azt megfeleléen orvosolni kell.

A valétlan, szandékosan lejaratd bejelentésekkel szembeni hatarozott fellépés is garancialis
eleme az Etikai Kédexben megfogalmazottak megfelelé érvényesiilésének.

A bejelent6 személye harmadik személyek el6tt nem fedhet6 fel sem a vizsgalat soran, sem
azt kévetben, ez aldl kivételt jogszabalyi elbiras képezhet, hiszen a vizsgalat lefolytatasa, az
intézkedések megtétele kizardlag a jogszabalyi kotelezettségek figyelembe vételével folyhat.

A vizsgalat lezarasat kovetd intézkedések vonatkozhatnak szabalyozas kialakitasara vagy
modositasara, munkajogi vagy mas jogi lépések megtételére.



A bejelentés ajanlott tartalma

Az Etikai Kodexbe tk6z6 magatartas észlelése esetén azzal segitheti a tények hatékony
feltarasat, ha a tapasztalt helyzetet a lehetd legrészletesebben ismertetve jelenti be a Belsé
Ellen6rzési Féosztaly altal mikodtetett elérhetéségek valamelyikén. Ehhez lehetéleg irja le,
hogy mit, mikor és milyen koérulmények kozott észlelt. Fogalmazza meg, hogy mi lehet Etikai
Kodexbe 1tkozs, és mellékelje azokat az esetleges dokumentumokat, informaciokat is,
amelyek allitasait alatamasztjak. Azzal nagyban segitheti a munkat, ha a bejelentésben sajat
nevet és elérhetéségét is megadja. A megadott személyes adatok szigoru adatkezelési
szabalyok kezelése mellett, zartan torténik.

Az egyértelmUien valdtlan, illetve alaptalan bejelentések kivizsgalasara nem kerul sor.

A bejelentés, illetve a kérdésfeltevés vagy tanacskérés lehetséges formai

A MAV Zrt. altal — a Belsé Ellenérzési Féosztaly Gtjan — a bejelentések fogadasara, illetve
kérdések feltevésére és tanacsok kérésére mikodtetett elérhetéségek az alabbiak:

= postai Uut: a Budapest 1426 Pf. 111. postafiék, vagy bejelentés tehetd a MAV
Vasutszolgalati postajan (,B” posta) keresztil a Belsé Ellenérzési Féosztaly cimére,

= elektronikus ut: az etika@mav.hu e-mail cim,

= az Etikai Portal, amely a MAV Zrt. (www.mav.hu) honlapjan miikédik,

= telefon: a 06 (1) 511 39-57 telefonszamon,

» személyes: a MAV Zrt. Belsé Ellenérzési Féosztaly munkatarsanal, a 1087 Budapest,
Kdnyves Kalman krt. 54-60. cimen.

A bejelenté

Barki, aki az Etikai Kodexbe Utk6z6 magatartast, helyzetet észlel, megoszthatja tapasztalatat
a fent megadott elérhetéségeken keresztul.

Az Etikai Koédex jovahagyasa, megismerése

Az Etikai Kédexben foglalt elveknek dsszhangban kell lennitik a megélt vallalati valésaggal,
és ezdltal a hétkdznapok részét kell képeznilk valamennyi munkatars szamara. Ezen cél
elérése érdekében az Etikai Kédex tartalmat valamennyi munkatarssal meg kell ismertetni.
Ebben kiemelt szerepet kapnak a vezeték, akiknek egyrészt példat kell mutatniuk az Etikai
Kdodexben foglaltak betartasaban. Masrészt a vezet6knek meg kell bizonyosodniuk arrdl,
hogy az Etikai Kodex tartalmat a vezetésuk ala tartoz6 valamennyi munkatars ismeri, és
ezaltal a gyakorlatban is tudja alkalmazni, azzal 6sszhangban cselekszik.

Az Etikai Kbdex tartalmanak munkatarsakkal valé megismertetését szolgalo eszkdzok:

= a MAV Zrt. valamennyi munkatarsa részére biztositia az Etikai Kddexhez vald
hozzaférést,

= az Uj munkatarsakat a felvétel alkalmaval egyrészt tajékoztatni kell az Etikai Kodex
létezésérdl, masrészt annak egy példanyat at kell adni szamukra,
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= az Etikai Kédex szdvegét valamennyi munkatars részére a szolgalati helyen barmikor
hozzaférhetévé kell tenni. Ennek megfeleléen minden vasuti szolgalati helyet a
szikséges példanyszammal el kell latni,

» az Etikai Koédex szdvegét teljes terjedelmében a MAV Zrt. honlapjan is
hozzaférhetévé kell tenni.

Az Etikai Kodex jovahagyasa és kozzététele a helyben szokasos eljaras szerint torténik, a
MAV Zrt. esetében az EIndk-vezérigazgaté hagyja jova, a MAV Ertesitdben kdzzétételre
kerdl.

Az Etikai Kédex tartalmaval kapcsolatos érdemi észrevételek, modositasi javaslatok az
etika@mav.hu elektronikus levélcimen vagy a Budapest 1426 Pf. 111. postafiok utjan vagy a
MAV Vasutszolgalati postajan (,B” posta) keresztiil a Belsé Ellenérzési FSosztaly cimére
vagy a 06 (1) 511 39-57 telefonszamon tehetdk.

A MAV Zrt. és leanyvallalatai minden munkatarsanak kézés érdeke, hogy az Etikai
Kodexben foglalt szabalyoknak és normaknak megfelel6 vallalati kultura is hozzajaruljon a
versenyképes €s magas szinvonalu szolgaltatast nyudjté vasdttarsasagi miikédéshez,
kiilbnés tekintettel a kbzszolgaltatasi feladatok ellatasara.

David llona s.k.
EIndk-vezérigazgatd
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