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A kovetkez6 kérdésblokkokat a cégvezeté vagy mas vezetd beosztasi személy toltse ki!

1. Szamitégépek és a szamitogépes halézatok hasznalata

11. Hasznal vallalkozasa szamitégépet? Igen

Szamitégépek alatt az alabbi eszkdzoket értjik: személyi szamitdgépek, nettop, hordozhaté szamitégépek
(notebook, netbook, tablagép), egyéb hordozhaté eszkdzok, mint példaul okostelefon (smartphone).
(Amennyiben hasznalta, kérjik, folytassa az 1.2. kérdéssel, amennyiben nem hasznélta, k6szénjlk
adatszolgaltatasat!)

1.2. Szamitogépet hasznalé alkalmazottak szama: 11 961 6

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On &ltal legpontosabbnak|

tartott kbzelité értéket szézalékban!) %
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

2. Informatikai szakértok és informatikai ismeretek

21. Vallalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket? Igen

Informatikai szakértd: az informatikai szakérték képesek meghatérozni, megtervezni, fejleszteni, izemeltetni,
karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.

2.2 Vallalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2018. évben?

2.2.1. Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai laen
szakembereket 2018. év folyaman) 9

2.2.2. Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése Igen

2.3. Vallalkozasa felvett vagy prébalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai lgen
szakismereteket megkoveteld allasokra 2018. évben? 9

(Amennyiben igennel valaszol, kérjiuk, folytassa a 2.4. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 2.5.
kérdéssel!)

2.4. Villalkozasa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkovetel6

allashelyeket 2018. évben, melyeket nehéz volt betoélteni? Igen

25, 2018. folyaman kik lattak el vallalkozasa sziikséges informatikai feladatkoreit?

(pl. IKT-infrastruktura karbantartasa; irodai szoftverek tamogatasa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és
/vagy webes megoldasok fejlesztése és tamogatasa, biztonsag és adatvédelem)

2.5.1. Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) Igen

2.5.2. Kiils6 szakért6k Igen
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

3. Internetfelhasznalas

3.1.

3.2.

3.3.

Rendelkezik a vallalkozasa internet-hozzaféréssel?

Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjiuk, folytassa a 3.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa az 5.1.

kérdéssel!)

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitogépet iizleti célbol hasznalé
alkalmazottak szama: (Ideértve a szemeéyi szamitogépet, a hordozhaté szamitégépet,a

11 961 f6

tabletet és egyéb hordozhaté eszk6zbket, mint pl. az okostelefonokat.):

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On éltal legpontosabbnak
tartott kbzelitd értéket szazalékban!)

%

Hasznal-e vallalkozasa lizleti célbol hang- vagy videohivo alkalmazasokat az

interneten keresztiil (mint pl. Skype/ Skype for business, WhatsApp/ WhatsApp

Igen

Business, Facetime, Viber)?

Szélessavu internetkapcsolat hasznalata Uzleti célbdl

3.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

Hasznal vallalkozasa DSL vagy mas tipusu helyhez kotott szélessavu internet-

kapcsolatot? (pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat

Igen

stb.)

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 3.5. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a 3.6.

kérdéssel!)

Jelodlje be vallalkozasanak internetkapcsolat-szerzédésben szereplé maximalis let6ltési sebességét!

(Kérjlik, egyet jeldljén!)

kevesebb, mint 2 Mbit/s

legalabb 2, de kevesebb, mint 10 Mbit/s
legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s
legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s

legalabb 100 Mbit/s
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Uzleti célt mobilinternet hasznalat

Uzleti céla mobilinternet hasznalat alatt értjiik: Hordozhaté eszkdzdkdn torténd internet csatlakozas mobiltelefon
halozaton keresztil Uzleti célbdl. A vallalkozés teljes egészében vagy részben fizeti az eléfizetést és a hasznélat koltségeit,
ellatja alkalmazottait a mobilinternet hasznalatahoz sziikséges hordozhatd eszk6zdkkel.

3.6. Mobil széles savu internet kapcsolatot lehetévé tevé hordozhaté eszk6zok

biztositasa lizleti célbol torténd felhasznalasra: Igen

Pl: hordozhat6 szamitégép vagy egyéb hordozhatd eszkdzdk, mint példaul okostelefonok utjan
(Nem valasz esetén folytassa a 3.8. kérdéssel!)

3.7. Mobilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhaté eszkézdkkel ellatott alkalmazottak
szama: 9262

f6

Pl.: hordozhat6 szamitdgépek, vagy egyéb hordozhatd eszkdzok (Okostelefon)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott %
kozelit6 értéket szazalékban!) °

Honlap hasznalata

3.8. Rendelkezik vallalkozasa honlappal? Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 3.9. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 3.11.
kérdéssel!)

3.9. Kérijiik, jelolje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelené honlapja mely lehetéségeket kinalja az
alabbiakban felsoroltak koziil!

3.9.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista Igen
3.9.2. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas Igen
3.9.3. Az ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége Nem
3.9.4. A megrendelések on-line kdvethetésége Igen
3.9.5. A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatéré tgyfelek részére Nem
3.9.6. A vallalkozas kdzosségi média profiljaihoz vezeté linkek, hivatkozasok Nem
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3.10. Felhasznalja-e vallalkozasa a weboldala latogatéinak magatartasara vonatkozo
informacidkat (pl. kattintasok, megtekintések szama) hirdetések vagy a fogyasztéi
elégedettség javitasa céljabol?

Nem

Ko6z6sségi média hasznalata

Kbz0sségi médianak nevezziik, mikor egy vallalkozas internet alapu alkalmazasok és fellletek hasznalataval online
tartalmakat hoz létre, csatlakozik hozzajuk, illetve megosztja ezeket a fogyasztokkal, ellatokkal, partnerekkel vagy a
vallalkozason belul.

A kdzOsségi médiat hasznalé vallalkozasok rendelkeznek felhasznaléi adatlappal, fiokkal vagy felhasznaldi jogosultsaggal, a
kdzdsségi média kdvetelményeitdl figgben.

3.11 Hasznalja-e vallalkozasa az alabbi, k6z6sségi médiahoz tartoz6 eszk6zok valamelyikét nem kizarélag fizetett
""" hirdetések céljabol?

3.11.1. Kézdsségi oldalak (PIl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, stb) Igen
3.11.2. A vallalkozas blogja vagy mikro-blogja (PI. Twitter, Present.ly, stb.) Nem
3.11.3. Multimédia tartalmakat megoszté oldalak (PI. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) Nem
3.11.4. Wiki alapu, tudast megoszté eszkdzok Nem

Az alabbi kérdésekre azok valaszoljanak, akik a 3.11. kérdéscsoportnal legalabb egy "igen"-t valasztottak

3.12. A ko6zosségi média igénybevételének célja:

3.12.1 A vaéllalkozas arculatanak javitasa vagy a termékeinek forgalmazasa (PI. uj termékek laen
<7+ piacra dobasa vagy reklamozasa) 9
3.12.2. A fogyasztoi vélemények, értékelések, illetve kérdések fogadasa és megvalaszolasa Nem
3123 A fogyasztok bevonasa egy-egy termék vagy szolgaltatasok fejlesztésébe vagy az Nem

* =% azokkal kapcsolatos innovacidba
3124 Uzleti partnerekkel (pl. beszallitokkal) vagy egyéb szervezetekkel (pl. hatésagokkal vagy Nem
277 nem kormanyzati szervezetekkel) valé egylttmikodés
3.12.5. Allashelyek meghirdetése Igen
3.12.6. Nézetek, vélemények, tudas megosztasa a vallalaton bell Nem

Internet igénybevétele kozigazgatasi ligyeinek intézésére

A kdzigazgatasi hatésagok dnkormanyzati kbzigazgatasi és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el. llyenek pl.
addézassal, vamugyintézéssel, cégbejegyzéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészséglggyel, kérnyezet igazgatassal
Osszefliggé, illetve dnkormanyzati tevékenységek. Az illetékesség szerint megkuldnbodztetunk kézponti (orszagos), terileti
(regionalis, megyei), illetve helyi kbzigazgatasi szerveket.

3.13 Kbzigazgatasi Ugyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten keresztil az alabbi lehetéségeket
* 2018. év folyaman (e-mailek figyelembevétele nélkil)?
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3.13.1. Informaciok megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjarol

3.13.2. Urlapok letdltése (pl. addzasi (irlap stb.) a kdzigazgatasi szervek honlapjardl

3.13.3 Kitoltott Grlapok visszakildése (pl. hatdésag részére torténd statisztikai informaciok
T szolgaltatasa stb.) elektronikusan

3.13.4 Az alabbi kdzigazgatasi eljarasok elektronikusan torténd, pétidlagos papirmunka nélkuli
YT kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt)

3.13.4.1 AFA bevallasa

3.13.4.2 Fizetend6 tarsadalombiztositasi jarulék

Bizonylatszam: 8488343-1 7 . oldal
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Elektronikus kozbeszerzési eljaras

Az elektronikus kozbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy szolgaltatasokat
kinalnak az adott orszag vagy az Eurdpai Unié mas orszagainak kbzigazgatasi hatésagai részére. Az e-kdzbeszerzési
eljaras szamos Iépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztil a fizetésig.

Az elektronikus tenderezés az e-Kdzbeszerzési eljaras azon Iépcséfoka, amikor az ajanlatok on-line elékészitése és
benyujtasa zajlik (pl. a kdzbeszerzés kiirasanak és a tender elbirasainak/részletes leirasanak on-line elérhetésége). Ez
magaban foglalja a nyilt, a zart és a targyaldsos kbzbeszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatokat, valamint a
keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az un. dinamikus beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase Systems,
DPS) keretében benyujtott ajanlatokat is.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategoériaba!

3.14. 2018. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a
koézigazgatasi hatésagok elektronikus kdzbeszerzési eljarasa keretében a tender
dokumentumokhoz, illetve részletes leirasokhoz hozzaférjen?

Nem

315 2018. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kézigazgatasi hatésagok elektronikus
-9+ kozbeszerzési eljarasa keretében termékekrdl és szolgaltatasokrol ajanlatot nyujtson be?

3.15.1. Magyarorszagon Nem

3.15.2. az Eurdpai Unid valamely mas tagorszagaban Nem
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4. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud computing)

Szamitasi felh6 alatt értjuk informacios és kommunikacids szolgaltatdsok igénybevételét az interneten keresztil (fajlokhoz
valo hozzaférésre, szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb.), ahol ezek a szolgaltatasok az alabbi jellemzék
mindegyikével birnak:
-a szolgaltatdk szerverein keresztll érheték el
-rugalmasan valtoztathato jellemz&kkel birnak (pl. a felhasznaldk szama, a tarhely nehézségek nélkil névelhetd
vagy csokkenthetd)
-nincs szikség emberi kbzremikddésre a szolgaltatd részérél a szolgaltatas elsé elinditasa utan vagy akar egyaltalan
-a szolgaltatasért felhasznaldnként, felhasznalt kapacitas alapjan, vagy el6re, pre-paid jelleggel kell fizetni

A szamitasi felhd fogalmaba beletartozhatnak a Virtual Private Networks- VPN hal6zatok, azaz virtualis maganhalézatok.

41.

4.2.

421.

4.2.2.

4.23.

4.24.

4.25.

4.2.6.

4.2.7.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Igénybe vesz véllalkozasa felhé alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat és
alkalmazasokat az interneten keresztiil? (in. cloud computing, szamitasi felh6)
Az ingyenesen igénybevehetd szolgaltatasok nem tartoznak ide!

(Amennyiben igennel valaszol, kérjlk, folytassa a 4.2. kérdéssel, nem valasz esetén,
kérjik, folytassa az 5.1. kérdéssel!)

Nem

Vasarol vallalkozsa az alabbi felh6 alapu szolgaltatasok valamelyikébdl, melyet az interneten keresztil hasznal?

Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

E-mail (internetes szolgaltatasként)

Irodai szoftver alkalmazas (internetes szolgaltatasként)

A vaéllalkozas adatbazisanak tarolasa az interneten

Fajlok tarolasa az interneten

Pénzilgyi, kdnyvel6 alkalmazasok hasznalata az interneten keresztil

CRM alkalmazasa interneten keresztiil (ligyfélinformaciokat kezeld szoftver)

A vallalkozas szoftverének futtatasahoz sziikséges infrastruktura és kapacitas
hasznalata felh6 alapu szolgaltatasként

Az alabbi lehet6ség koziil, melyektdl vasarolta cloud computing szolgaltatasat?
megosztott szerverek

kizarolag a vallalkozas rendelkezésére alld bérelt szerverek
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5. A vallalkozason beliili automatizalt informacioécsere

A vallalati eréforras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan szoftvercsomag, melyet az informacidk
megosztasa altal, az eréforrasok kiilénbdzé funkcionalis terlletek k6zotti megosztasara hasznalnak (Pl. kdnyvelés, tervezés,
gyartas, marketing)

5.1. Hasznal az On vallalkozasa vallalati eréforras-tervezés (ERP) szoftvercsomagot a
kiulonb6z6 funkcionalis teriiletek k6zotti informaciomegosztas érdekében? Nem

Ugyfélinformacio-kezels szoftveralkalmazasként kezeliink minden olyan szoftveralkalmazast, mely az iigyfelekkel
kapcsolatos informaciékat képes kezelni.

5.2. Hasznal vallalkozasa ugyfélinformacidkat kezel6 CRM (Customer Relationship Management
ligyfélkapcsolat-kezelés ) szoftveralkalmazast, amely a kovetkezoket tette lehetévé:

5.2.1. Ugyfélinformaciok gydijtése, tarolasa és elérhetévé tétele mas iizleti funkciok szamara Igen

5.2.2. Ugyfélinformaciok marketing célu elemzése (pl. arak megallapitasa, reklam készités,

elosztasi csatorndk kivalasztasa stb.) Igen
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

6. Az informacios és kommunikaciés technologia (IKT) biztonsagi kérdései

Az IKT-biztonsag politika olyan az IKT-rendszereken alkalmazott intézkedések, eljarasok és ellenbérzések 6sszessége,
amelyek célja az adatok és rendszerek sérthetetlenségének, hitelességének, elérhetéségének és megbizhatésaganak
biztositasa.

6.1.

6.1.1.

6.1.7.

6.1.10.

Vallalkozasa alkalmazza az alabbi biztonsagi intézkedések valamelyikét?
Kérjuk mindegyik kérdésnél valasszon az .igen és a .nem” lehet&ségek kozlil.

Erés jelszoval torténd felhasznaldhitelesités (minimum nyolc jegy(, vegyes karakterek
periodikus valtakozéséaval)

A szoftver (az operacios rendszert is beleértve) folyamatos frissitése

Biometrikus médszerekkel torténé felhasznaldazonositas és -hitelesités

Adatokra, dokumentumokra vagy e-mail-lizenetekre vonatkozo titkositasi technikak

Az adatok kilon helyre torténd biztonsagi masolata (a felhdalapu tarhelyekre torténd
biztonsagi mentés is idetartozik)

Haldzati hozzéaférés ellenérzése (az eszkdzok és felhasznaldk a vallalkozas halézatahoz
valo hozzaférésének kezelése)

Virtualis maganhalézat, VPN (Virtual Private Network - virtualis maganhalézat)
kiterjesztése nyilvanos hal6zatra a nyilvanos halézaton torténd biztonsagos adatcsere
lehetévé tétele céljabol)

A napléfajlok megbrzése biztonsagi események elemzése céljabdl

IKT-kockazatelemzés (IKT-biztonsagi incidensek valészinliségének és
kovetkezményeinek idészakos értékelése)

IKT-biztonsagi vizsgalatok, pl. behatolasvizsgalatok elvégzése, védelmi
riasztérendszerek tesztelése, biztonsagi intészkedések felllvizsgalata, készenléti
rendszerek tesztelése
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.7.

Vallalkozasa az alabbi médok melyikével késziti fel alkalmazottait az IKT biztonsaggal kapcsolatos
kérdéseket illetéen fennallé kotelezettségeikre:

Onkéntes képzések vagy vallalaton belll elérheté informacidk révén (pl. intraneten Nem
kdzzétett informaciok)

Kotelez6 képzés vagy kotelezd tananyag attekintése révén Igen
Szerzédés (pl. munkaszerzédés) révén Igen

Ki latja el a vallalkozasa IKT biztonsaggal kapcsolatos tevékenységeit (pl. biztonsagi tesztelés IKT biztonsagi
képzés, IKT biztonsagi incidensek megoldasa)? (Csak az egyik lehetdséget valassza!)
(Nem tartozik ide az elérecsomagolt szoftverek frissitése.)

Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) Igen
Kilsé szakeérték Nem
Rendelkezik vallalkozasa olyan dokumentummal, ami az IKT biztonsaggal Igen
kapcsolatos intézkedéseket, gyakorlatokat vagy eljarasokat tartalmazza?

(Olyan dokumentum, ami vallalkozasa IKT biztonsagra vonatkozoé politikajat
tartalmazza, bizalmas adatok kezelésére vonatkoz6 alkalmazotti képzés, IKT biztonsagi
intézkedések és azok értékelése, az IKT-biztonsag tervek politikai dokumentacio
frissitésére vonatkozo.)

(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 6.5. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 6.7.
kérdéssel!)

Vallalkozasa IKT biztonsaggal kapcsolatos gyakorlatot, intézkedéseket és eljarasokat tartalmazé
dokumentuma kitér az alabbiakra?

Az IKT-hasznalatra (szamitdgépekhez, halézatokhoz vald) hozzaférési jogok kezelésére Igen

Adattarolasra, adatvédelemre, adatfeldolgozasra és az adatokhoz val6 hozzé&férésre. Igen

A biztonsagi incidensek (pl. honlapok forgalmanak illegalis atiranyitasa (pharming),
adathalaszati tamadasok (phishing), zsarolévirus-tamadasok megel6zésére, illetve az Igen
azokra torténé reagalasra iranyuld eljarasokra és szabalyokra

IKT tertletén alkalmazott munkatarsak felel8sségére, jogaira és kotelességére (Pl. e-

mail-Uzenetek, mobil eszkdzok és kdzdssegi média hasznalata tekintetében) Igen

Az alkalmazottaknak a biztonsagos IKT hasznalatra vonatkozé képzésére Igen

Mikor keriilt meghatarozasra vagy feliilvizsgalatra vallalkozasa IKT biztonsaggal kapcsolatos gyakorlatot,
intézkedéseket és eljarasokat tartalmazé dokumentuma?
(Pl. kockazat kezelés, IKT biztonsagi események értékelése stb.)

Az elmult 12 hénapon beldl Nem
Tébb, mint 12 hénappal, de nem tdbb, mint 24 hénappal ezel6tt Igen
Tobb, mint 24 hénappal ezel6tt Nem

2018 folyaman tapasztalta-e vallalkozasa legalabb egy alkalommal az alabbi problémak valamelyikét IKT-
vonatkozasu incidensek miatt? Mindenképpen valasszon az igen és a nem lehet6ségek kézal!
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6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.8.

Az IKT-szolgaltatasok elérhetéségében bekbvetkez6 fennakadas
(Pl. szolgaltatasmegtagadassal jar6é tamadas, zsaroldvirus tamadas, hardver- vagy
szoftverhiba, a mechanikai meghibasodas és lopéas kivételével.)

Adatvesztés, adatsérilés
(PI. karokozo szoftver vagy engedély nélkili behatolas okozta fertézés, hardver vagy
szoftver hibak)

Bizalmas adatokkal val6 visszaélés

(Pl. behatolas, honlapok forgalmanak illegalis atiranyitasa ("farmolas" - pharming),
adathalaszat, sajat alkalmazottak altal szandékosan vagy tévedésbél végrehaijtott
tevékenységek kdvetkezményeként)

Rendelkezik vallalkozasa az IKT-biztonsagi incidensekkel szembeni biztositassal?
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7. Elektronikus kereskedelem
Az elektronikus kereskedelmi tranzakcio termékek és szolgaltatasok értékesitése illetve vasarlasa, amely szamitégépes
halézaton keresztil torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara és elhelyezésére fejlesztettek ki.

Mig a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés és a szallitas nem feltétlendl
szamitégépes haldzaton valésul meg.

Nem tartozik ide a hagyomanyos, kézzel begépelt e-mailben térténé megrendelés.

e

Szamitégépes halézatokon keresztiil torténd értékesités

Webalapu értékesités

A webalapu értékesités olyan értékesités, ami on-line aruhazi megrendelés utjan, webes alkalmazason (app-on)
keresztll, vagy a vallalkozdsok weboldalan/extranet alkalmazasan keresztil valdsul meg figgetlendl attél, hogy a
vilaghalét milyen eszkdzon (szamitdgépen, laptopon, mobiltelefonon) keresztiil érik el.

71. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait 2018. év folyaman
weboldalon, vagy webes alkalmazason (app-on) keresztil?
Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil érkezett
megrendelések!

Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 7.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a 7.9.
kérdéssel!)

7.2. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl 5529 556
realizalt nett6 arbevétel 2018. évben: (Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték eFt
alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes %
arbevétel hany szazalékat tette ki a honlapon keresztiili értékesitésbdl szarmazé
arbevétel!)

7.3. Kérjik, becsiilje meg, hogy 2018. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili
értékesitésbol szarmazoé netté arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az éltalanos forgalmi adé nélkiili, netto érték alapjan szémoljon!)

7.3.1. Uzleti szféra és a lakossag kdzotti értékesitésbél (B2C) 90,00 %

7.3.2. Vallalkozasok kozotti értékesitésbdl (B2B), Uzleti szféra és a kdzigazgatasi szervek 10.00 o
kozotti értékesitésbdl (B2G) ' 0

7.3.3. Osszesen 100,00 %

7.4. 2018 folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta vallalkozasa a
megrendeléseit?

7 41 A vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (beleértve a leany-, lgen
7 lletve anyavallalatok honlapjait, €s webes alkalmazasait) 9
7.4.2. Olyan elektronikus piacterek honlapjain vagy webes alkalmazasain keresztil, melyeket Nem
tobb vallalkozas is hasznal termékei vagy szolgaltatasai értékesitéséhez (pl: eBay,

Amazon, Booking, Rakuten, Vatera, stb.)

(Amennyiben a 7.4.1-re és 7.4.2-re is igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 7.5. kérdéssel, ellenkezé esetben kérjlk,
folytassa a 7.6. kérdéssel!)

7.5. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel 2018.
évben az alabbiak szerint oszlott meg:

751 A vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (beleértve a leany-, o
-7 lletve anyavallalatok honlapjait, és webes alkalmazasait) °

7.5.2. Elektronikus piacterek honlapjain vagy webes alkalmazéasain keresztiil termékei vagy o
szolgaltatasai értékesitéséhez 0

7.5.3. Osszesen %
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7.6. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2018. év folyaman weboldalon vagy webes
alkalmazason (app-on) keresztiil az alabbi foldrajzi helyek valamelyikér6l?

7.6.1. Magyarorszagrol Igen
7.6.2. Hazankon kivuli EU-tagorszagokbdl Igen
7.6.3. Avilag egyéb részébdl Igen

(Amennyiben a 7.6. kérdés valaszlehetéségei kdzll legalabb kettd igen volt, kérjuk, folytassa a 7.7. kérdéssel,
ellenkezd esetben kérjik, folytassa a 7.8. kérdéssel!)

7.7. Az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérdl 2018. év folyaman weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on)
keresztiil érkezett megrendeléseibdl szarmazoé netté arbevétel az alabbiak szerint oszlik meg:

7.7.1. Magyarorszagrol 97,00 %
7.7.2. Hazankon kiviili EU-tagorszagokbd| 2,50 %
7.7.3. A vilag egyéb részébdl 0,50 %
7.7.4. Osszesen 100,00 %

(Amennyiben a 7.6.2-re igennel valaszol, kérjik, folytassa a 7.8. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a
7.9. kérdéssel!)

7.8. 2018 folyaman az alabb felsorolt okok koziil melyek akadalyoztak vallalkozasat abban, hogy weboldalon
vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiil értékesitsen az EU tagorszagaiban?

7.8.1. A termékek magas szallitasi vagy visszakuldési kdltségei Nem

7.8.2. Panaszok, vitak megoldasaval kapcsolatos nehézségek Nem

7.8.3. A termék cimkézésének adott tagallamokba torténd értékesitéshez valé igazitasa Nem

7.8.4. A kommunikacidhoz szliikséges idegennyelv-ismeret hianya Nem

785 Az Uzleti partnerek altal bevezetett korlatozasok az egyes tagallamokba torténo Nem
ertékesitéssel kapcsolatban
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EDl-alapu értékesités

Az EDl-alapu értékesités olyan értékesités, ami EDI-tipusu Uzeneten keresztiil valésul meg. Az EDI (Electronic Data
Interchange - elektronikus adatcsere) fogalmat altalanos értelemben hasznaljuk az Gzleti informaciok kiildésére és
fogadasara olyan elfogadott vagy szabvany formatumban, amely lehetdvé teszi azok automatikus feldolgozasat (pl.

EDIFACT, UBL, XML).
Az egyenként, kézzel gépelt megrendelések nem tartoznak ide!

7.9. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2018. év folyaman EDI-alapu
lizeneteken keresztiil?

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 7.10. kérdéssel!)

7.10. EDI-alapu Uzenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netté arbevétel
2018. évben: (Az altalanos forgalmi adé nélkiili, nettd érték alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes
arbevétel hany szazalékat tette ki az EDI-alapt értékesitésbdl szarmazoé arbevétel!)

711 alabbi foldrajzi helyek valamelyikérél?
7.11.1. Magyarorszagrél
7.11.2. Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl

7.11.3. A vilag egyéb részébdl

Nem
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