Adatkezelési tajékoztato
a MAV-START Zrt. altal az utasbalesetekkel osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy Osszhangban az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi
rendeletével (GDPR) tajékoztatast adjon a MAV-START Zrt. vasuti szolgaltatasainak igénybevétele
soran az utasokat ért baleset (a tovabbiakban: baleset) esetén a helyszinen késziilt jegyz6konyvben és a
MAV-START Zrt. csoportos utashaleset- és poggyaszbiztositasahoz balesetbél eredé szolgéltatisok
igénylésére szolgald Adatlapon rogzitett adatok, valamint a MAV-START Zrt. utasai altal eldterjesztett,
a balesettel Osszefiiggésben keletkezett kartéritési igények kivizsgdlasaval, elbiralasaval és
teljesitésével, valamint dokumentalasdval kapcsolatosan végzett adatkezelésrdl, ideértve az ezen
kartéritési igényekre fedezetet nyujto biztosito tarsasag részére torténd adattovabbitast is.

1. Az Adatkezel6 neve és elérhetdsége

Név: MAV-START Vasiuti Személyszallito Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

Elérhet6ség: jog@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik megjelolni a kovetkezoket:
,,2Adatvédelmi tisztviselo részére”.

2. Az Adatfeldolgozo neve és elérhetésége

Név: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes kori
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezel0 részére, amely magaba foglalja a kommunikacios
alkalmazasok (pl. levelezbérendszer) iizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgald szerver
szolgaltatasat is. Erre tekintettel az Adatfeldolgozé az Adatkezeld nevében tarolja a jelen adatkezelési
tajékoztatoban megjeldlt azon személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus titon
végzi.

3. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, akit az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas
igénybevétele soran baleset ér, valamint aki a balesettel Gsszefliggésben késziilt jegyzOkonyv tartalmat
taniként alairdsaval hitelesiti, tovabba aki a balesettel Osszefiiggésben az AdatkezelGvel szemben kar
megtéritésére és/vagy sérelemdij megfizetésére iranyulo igényt terjeszt eld (a tovabbiakban: érintett).

4, Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

Adatkezelés célja: az érintett ltal elszenvedett balesetr6l jegyzokonyv készitése annak dokumentalasa
és kivizsgalasa céljabol, valamint az Adatkezelével szemben a balesettel dsszefiiggésben elSterjesztett
kartéritési- és/vagy sérelemdij iranti igény (a tovabbiakban egyiittesen: igény) jogszerliségének
elbiralasa, annak megalapozottsaga esetén teljesitése, illetve az ilyen igények dokumentalasa
(nyilvantartasa).



Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke, amely
abban all, hogy az Adatkezelonek jogos érdeke fiizodik egyrészr6l ahhoz, hogy a baleseteket a
vonatkozé jogszabalyoknak (Vtv. és a 2005. évi CLXXXIV. torvény) megfeleléen a baleset
koriilményeinek kivizsgalasa céljabol dokumentalja, valamint masrészr6l ahhoz, hogy a vele szemben
a balesettel Osszefliggésben elbterjesztett igényeket kivizsgalja, azok megalapozottsaga esetén a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleldéen teljesitse (jogi érdek). Amennyiben az érintett altal
el6terjesztett igény kiilonleges adatot (jellemzden egészségiigyi adatot) is tartalmaz, ugy ezen adatok
kezelésének jogszertiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint az
adatkezelés jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéschez, illetve védelméhez sziikséges.

A balesettel 0sszefiiggésben keletkezd jegyzOkonyv és mas dokumentumok, valamint a balesettel
Osszefiiggésben eldterjesztett igények és ahhoz kapcsolodd dokumentumok nyilvantartasa az
Adatkezel6re, mint kozfeladatot ellatd személyre vonatkozod, az Ltv. és a 335/2005. (XII. 29.)
kormanyrendeletbdl ered? iratkezelési szabalyokat érint6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Kezelt adatok kére:

a) a balesettel dsszefiiggésben felvett jegyzokonyv (eseményjelentd lap), amely tartalmazza az érintett
személyazonositasara alkalmas adatokat (az érintett nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét), az
¢érintett altal megadott elérhetdségi adatokat, az érintett lakohelyét, a baleset koriilményeinek és a
balesetben elszenvedett sériilések leirasat, valamint az érintett alairasat, tovabba a jegyzékonyv tartalmat
hitelesitd tant teljes neve, lakcime és aldirdsa, valamint arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy a
jegyzOkonyvben foglaltak a valdsagnak megfelelnek.

b) az igény elbiralisa korében kezelt személyes adatok: az érintett azonositasara szolgald
személyazonositoé adatok (az érintett teljes neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
lakohelye), az érintettel torténd kapcsolattartasara szolgaldo adatok az érintett valasztasa szerint (az
érintett levelezési cime vagy elektronikus levélcime, telefonszama), az érintett altal elGterjesztett igény
¢€s az igényt alatamaszto tények, koriillmények, valamint az igény fennallasat és mértékét alatdmaszto
dokumentumok.

C) az igeény teljesitésével Osszefiiggésben kezelt személyes adatok: az érintett teljes neve, lakohelye,
sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve, allampolgarsaga, telefonszama.

Adatkezelés idétartama: Az Adatkezel6 a balesettel Osszefiiggésben keletkez6 iratokat a kozfeladatot
ellatdo szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi kovetelmények [Ltv. és 335/2005. (XII. 29.)
kormanyrendelet] szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Az adatokat az
Adatkezel6 archivalasi céllal az iratokkal egyiitt selejtezésig, illetve levéltarba adasig kezeli. Ezt
kovetden az Ltv. szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a
jogszabalynal fogva kezelendd személyes adatok kivételével az Adatkezelé az adatot torli (iratokat
selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezelénél megsziinik.

Adatkezelés modja: papiralapon és elektronikusan.

AZ adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6 azon munkavallaléi, akik az
cloterjesztett igények elbiralasaval, teljesitésével és nyilvantartasaval Osszefliggésben feladatot
veégeznek.

5. Az adattovabbitas cimzettjei

5.1. Allianz Hungaria Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., cégjegyzékszam:
01-10-041356): a 4. pontban megjelolt adatok tovabbitisra keriilnek az Adatkezel6vel szemben



eléterjesztett igényekre fedezetet nytjtd biztositd, mint Cimzett részére. Az adattovabbitast kovetden a
Cimzett 6nall6 adatkezelové valik, igy az adatkezelés jogszertiségéért 6nallo feleldsséggel tartozik.

Az adattovabbitas célja: az Adatkezel6t terhelo fizetési kotelezettség teljesitése aloli mentestilés
érdekében, az igény Cimzett altal torténd kivizsgalasa €s teljesitése.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint az Adatkezel6 jogos érdeke.
A jogos érdek abban all, hogy az Adatkezeldnek jogos pénziigyi, gazdasagi érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy
a vele szemben eléterjesztett kartéritési igények alapjan az Adatkezeldt terheld fizetési kotelezettség
teljesitése alol a biztositasi fedezet terhére mentesiiljon.

Amennyiben az adattovabbités kiilonleges adatot is érint, ugy az adatkezelés jogszertiségét a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja mellett a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg, amely szerint
az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

5.2. Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.): az adott eljaras soran a
kérelmezdvel torténd kapcsolattartas (pl. postai kiildemények kézbesitése) keretében az Adatkezeld
személyes adatokat ad at a cimzett részére.

5.3. Magyar Nemzeti Levéltar (cim: 1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4., postacim: 1250 Budapest, Pf.
3.) (a tovabbiakban: MNL): az Adatkezeld iratkezelési szabalyzata €s irattari terve szerint a nem
selejtezhet6 iratok, a megdrzési ido lejartat kovetden atadasra keriilnek a MNL-nek.

6. Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

e amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az adatkezeléshez alkalmazott szoftverek az Informatikai
Biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelel6en miikddjenek;

o amelyekkel biztositjak, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjilknek megfeleléen
érjék el az alkalmazas funkcioit és az adatokat;

o amelyekkel gondoskodnak az adatok mentésérdl és archivalasrol.

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 8. pontban
meghatarozott jogszabalyokban foglalt el6irdsok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo az elektronikusan kezelt adatallomanyokat virusellenérzésnek
¢s egyéb biztonsagi szliréseknek vetik ala.

— Az Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyljt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg és oly mddon
lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

e csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen
(adat bizalmassaga).

7. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
7.1. A tajékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az érintett Személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,



kozérthetd forméaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorlasara iranyul6 kérelem teljesitését, ameddig Ont kétséget kizar6éan nem tudja azonositani.

7.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

* adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoriai,

* az adatkezelés idGtartama,

» arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,

» az érintett adatkezeléssel dsszefliggd jogai,

» a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.
Az ¢rintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

7.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

7.4. Az adatok torléséhez valo jog (i,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezelé a személyes adatok
torlésérdl értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

1.5. Az adatok kezelésének korldatozasa

Az Adatkezelé barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenorzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.



7.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, igy az Adatkezelé minden esetben

1.7. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén az érintett, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, Ggy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a
lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tajékoztatas.

Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti
meg.

8. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok:

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR);

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.);

e A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e A vasuti kdzlekedésrol szol6 2005. évi CLXXXIIL. torvény (Vtv.);

e A légi-, a vasuti és a vizikozlekedési balesetek €s egyéb kozlekedési események szakmai
vizsgalatarol sz616 2005. évi CLXXXIV. torvény;

e  Akoziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVL
torvény (Ltv.);

o A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szold 335/2005. (XI1.
29.) Kormanyrendelet.

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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