Adatkezelési tajékoztato
a START Klub VIP kartya és a START Klub Bonusz kartya
és a START Klub Prémium kartya értékesitésével osszefiiggo adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

E-mail: ertekesites@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgoz6é megnevezése és elérhetosége

2.1. Adatfeldolgozo 1 megnevezése és elérhetdsége

Név: MAV Szolgéltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

Az Adatkezel0 és az Adatfeldolgozo 1 kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo 1 teljes korti informatikai
szolgaltatast nyljt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja a kommunikacios alkalmazasok (pl. levelezérendszer)
lizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgalo szerver szolgaltatasat is. Erre tekintettel az Adatfeldolgozo 1 az
Adatkezel6 nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt azon személyes adatokat, amelyek kezelését
az Adatkezel6 elektronikus Uton végzi.

2.2. Adatfeldolgozo 2 megnevezése és elérhetosége

Név: Pénzjegynyomda Zrt.

Székhely: 1055 Budapest, Marko u. 13-17.
Cégjegyzékszam: Cg 01-10-04247

Adodszam: 10829767-2-44

E-mail: ugyfelszolgalat@pijrt.hu

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé 2 kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz0dés alapjan az Adatfeldolgozo 2 az Adatkezeld
altal elGterjesztett megrendelések alapjan a kartyak fizikai kibocsatasat végzi. Erre tekintettel az Adatkezeld az
Adatfeldolgozo 2 részére tovabbitja a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt a kartya kibocsatashoz sziikséges
személyes adatokat.

3. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

3.1. ASTART Klub VIP kdrtya és a START Klub Bonusz kdartya kibocsatdsdval osszefiiggésben végzett adatkezelésre
vonatkozo informdciok

3.1.1. Az adatkezelés célja: a START Klub VIP kartya, illetve a START Klub Bonusz kartya értékesitése, a kartyara
vonatkozé igény leadasa esetén a kartya kibocsatasa, valamint a kibocsatott kartyakrol vald nyilvantartas vezetése.


mailto:ertekesites@mav-start.hu

3.1.2. Az ¢rintett személye: valamennyi természetes személy, aki START Klub VIP kartya vagy a START Klub Bonusz
kartya (a tovabbiakban egyiittesen: kartya) kibocsatasara vonatkoz6 igényt (megrendelést) ad le, tovabba az a
természetes személy, akinek a részére egy jogi személy (cég) megrendeli a kartyat (a tovabbiakban egylittesen: érintett).

3.1.3. Az adatkezelés jogalapja:

a) az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja abban az esetben, ha az érintett, mint maganszemély
sajat részére rendeli meg a kartyat, igy az adatkezelés az Adatkezeld és az érintett kozotti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére jogositd szerzodés 1étrejottéhez és teljesitéséhez, igy kiillondsen a kartya kibocsatasahoz sziikséges.

b) az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke abban az esetben,
ha a kartya hasznalatara jogosult természetes személy részére egy jogi személy (cég) rendeli meg a kartyat, tekintettel
arra, hogy az Adatkezelének jogos gazdasagi érdeke fiizodik ahhoz, hogy a kartya hasznalatara vonatkozo

személyszallitasi szolgaltatds igénybevételére jogositd szerzodést teljesitse.

3.1.4. A kezelt adatok kére és az egyes adatok kezelésének célja, valamint az adatok kezelésének idotartama:

A Kkartya igénylésével és a kibocsatott kartydk nyilvantartdsaval Osszefiiggésben kezelt adatok kore és az adatok

kezelésének célja:

Teljes név (vezetéknév és
keresztnév)

az érintett azonositasahoz, valamint a
kartya kibocsatasahoz sziikséges adat

sziiletési hely és 1d6

az érintett azonositasahoz sziikséges adat

allando6 lakeim

az érintett azonositasahoz sziikséges adat

levelezési cim

az érintettel torténd kapcsolattartashoz,
valamint a kartya postai uton torténd
megkiildéséhez sziikséges adat

az érintett alairasa

A kartya kibocsatasara vonatkozo kérelem
érvényességehez és a szerzodés
1étrejottéhez sziikséges adat

e-mail cim, telefonszam

az érintettel torténd kapcsolattartas és a
kartyaval kapcsolatos tajékoztatok
megkiildése céljabol

szamlazasi adatok (vevo
neve, cime,
addszama/addazonosito jele,
bankszamlaszama, a
bankszamlat vezetd
pénzintézet megnevezése)

a kartya ellenértékének megfizetése esetén
az érintett részére szamla kibocsatasa
céljabol

Az altalanos eléviilési id6 alapjan a
kartya érvényességét koveto 10 évig

az érintett arcképmasa
(fénykeép)

A kartya kibocsatasahoz sziikséges adat

A kartya kiallitasaig, ezt kvetden
torlésre kertil

a kartya sorszama, tipusa, a
kibocsato adatkezel
megnevezése, a kartya
érvényességi ideje és QR-

a kibocsatott kartya érvényességének
ellendrzése céljabol

a kartya érvényességi idejét kdvetod 5
évig.

kod
a kartya ellenértékének Annak ellenérzése céljabol, hogy az érintett
megfizetését igazolod a kartya kibocsatésara és hasznalatara Az Sztv. 169.§ (2) bekezdés alapjan
dokumentum vonatkozé szerz6dés ellenértékét megfizette | a kartya kibocsatasat kovet6 10 évig.




3.1.5. Az adatkezelés modja: papir alapon €s elektronikusan.

3.1.6. Az adatok megismerésére jogosultak kore: az Adatkezeld altal foglalkoztatott a kartyak értékesitésével megbizott
munkavallaloi.

3.2. A START Klub Prémium kartya kibocsdtasdval sszefiiggésben végzett adatkezelésre vonatkozo informdciok

3.2.1. Az adatkezelés célja: START Klub Prémium kartya (a tovabbiakban: kartya) értékesitése, a kartyara vonatkozo
igény leadasa esetén a kartya kibocsatasa, valamint a kibocsatott kartyakrol valo nyilvantartas vezetése.

3.2.2. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, akit a kartyat megrendel6 jogi személy (a tovabbiakban:
megrendel6) kapcsolattartoként jelol meg (a tovabbiakban: érintett).

3.2.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel
jogos érdeke, amely abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezeldének jogos gazdasagi érdeke fiizodik ahhoz, hogy a kartya
kibocsatasara vonatkozé személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd, a megrendelével kotott szerzodést
teljesitse.

3.2.4. A kezelt adatok kore és az egyes adatok kezelésének célja, valamint az adatok kezelésének idétartama:

A kartya igénylésével és a kibocsatott kartydk nyilvantartdsaval Osszefiiggésben kezelt adatok kore és az adatok
kezelésének célja:

Teljes név (vezetéknév és keresztnév)
beosztas A megrendeldvel torténd kapcsolattartas | A kartya érvényességét kovetd 10
e-mail cim, telefonszam céljabol évig.

3.2.5. Az adatkezelés modja: papir alapon és elektronikusan.

3.2.6. Az adatok megismerésére jogosultak kére: az Adatkezeld altal foglalkoztatott a kartyak értékesitésével megbizott
munkavallaloi.

3.3. Az érintett részére utazasi ajanlatokkal kapcsolatos hirlevél kiildése

3.3.1. Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal szervezett utazasokkal kapcsolatos ajanlatokat tartalmazé hirlevelek
kiildése.

3.3.2. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki az adatkezel6t6l START Klub VIP, vagy START Klub
Bonusz kartyat igényel és a megrendeld lapon hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a részére az Adatkezel az utazasi

ajanlatair6l hirleveleket kiildjon (a tovabbiakban: érintett).

3.3.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzéjarulasa.

3.3.4. A kezelt adatok kére: az érintett e-mail cime.

3.2.5. Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a
hozzéjarulasat barmikor, korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a hozzajarulas visszavonasat megel6zéen
végzett adatkezelés jogszeriiségét.

3.3.6. Az adatkezelés modja: papir alapon és elektronikusan.

3.2.7. Az adatok megismerésére jogosultak kére: az Adatkezel6 altal foglalkoztatott a kartyak értékesitésével megbizott
munkavallaléi.



4. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozok megteszik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

o amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az adatkezeléshez alkalmazott szoftverek az Informatikai Biztonsagi
szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfeleléen miikddjenek;

o amelyekkel biztositjak, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfeleléen érjék el az
alkalmazas funkcioit és az adatokat;

o amelyekkel gondoskodnak az adatok mentésérdl és archivalasrol.

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozok betartjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 6. pontban meghatarozott
jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

— Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozok az elektronikusan kezelt adatallomanyokat virusellendrzésnek és egyéb
biztonsagi sziiréseknek vetik ala.

— Az Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsadganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nytjt, az alkalmazott
informatikai eszkozoket Gigy valasztja meg és oly modon iizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

o valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

e csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei
5.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés
korlatozasat. Kérelmére az Adatkezelo tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
iddtartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefiiggo tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrol, hogy kik €s milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogairol. Az
Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy
— kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

5.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefliggd személyes
adatokhoz ¢s az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

* adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoriai,

« az adatkezelés id6tartama,

« arrdl, hogy kik és milyen c€lbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,

* az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogai,

« a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.



5.3. 4 hozzdjarulds visszavondsahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor, korlatozas nélkiil visszavonja az adatkezeléshez (hirlevél kiildéséhez) adott
hozzajarulasat. Az érintett a hozzdjarulds visszavonasara vonatkozé nyilatkozatat az Adatkezeld részére cimzett
jognyilatkozatban teheti meg, amelyet az Adatkezel6 vagy az adatvédelmi tisztviseld 1. pontban megjeldlt
elérhet6ségére sziikséges megkiildeni. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel6zden végzett adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben az érintett visszavonja a hozzajarulasat, gy
az Adatkezel mar nem kiild az érintett részére tobb hirlevelet.

5.4. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérheti a ré vonatkozd pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Abban az esetben, ha az érintett a
kartyakon szerepld személyes adatok mddositasat vagy helyesbitését kéri, tigy az Adatkezeld 0j kartyat bocsat ki az
érintett részére azzal, hogy a hibas adatot tartalmazo6 kartyat érvényteleniti. Adatkezeld a helyesbitésrdl értesiti az
érintettet. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5.5. Az adatok torléséhez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat' ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha
azt birdsag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.6. Az adatkezelés korldtozdsahoz valé jog

Az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel0 ellendrzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
* az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények -el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

5.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az Adatkezel6 minden esetben a kérelem tartalmatol fliiggéen megvizsgalja a
kérelem teljesithetdségét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezeld az érintettet a fentiekben foglaltak szerint tajékoztatja.



5.8. Jogorvoslati lehetdségek

Jogainak megsértése esetén az érintett, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, tigy az Adatkezeldvel szemben
kozvetlentil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tart6zkodasi helye
szerinti birosaghoz. A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.nu elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozédni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbirdlasanak részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas honlapra.

6. Az adatkezelés tekintetében relevans jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.);

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- A személyszallitasi szolgaltatasrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.),

- A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szo616 2008. évi XLVIIL torvény (Grt.),

- A szamvitelr6l szo16 2000. évi C. torvény (Sztv.).

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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