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MAVDIREKT

Informaciora van sziiksége?

Rendelkezésére all az orszag egyik legkorszer(ibb telefonos ligyfélszolgalata, a MAVDIREKT.

Informaciot nydjt a menetrendrél, az arakrél, kedvezményekrdl. Tajékoztatast ad a belféldi és nemzetkdzi utazasai
megszervezéséhez.

Belfoldi vasuti menetrendi kérdéseire Elvira, a MAVDIREKT robotasszisztense is valaszt ad.

Hogyan beszélgessiink Elviraval? Tovabbi informaciokért kattintson ide [1]!

A MAVDIREKT a +36 (1) 3 49 49 49 -es telefonszamon érheté el! Telekom halézatbél hivhatja a +36 (30) 499
4999 -es telefonszamot, Yettel haldézatbdl a +36 (20) 499 4999 -es, Vodafone halézatbél pedig a +36 (70) 499 4999
-es szamot.

Kérdését kérjijlg, hogy az On-line [2] Urlapunk felhasznalasaval vagy az informacio [KUKAC] mav-start.hu e-mailcimen
juttassa el a MAVDIREKT részére. Kdszdnjuk!

Az adatkezelési tajékoztatéd a lap aljan érhet6 el.

1. oldal (6sszes: 3)


http://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/elvira_megszolal.pdf
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-start-ugyfelszolgalat
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[3]
MAVDIREKT meniirendszer felépitése

1-es gomb: belféldi informacié
2-es gomb: nemzetkdzi informacio
3-as gomb: jegyvasarlas interneten vagy automatabol
1-es gomb: segitség az internetes fellilet hasznélatahoz
2-es gomb: segitség automata hasznalatdhoz vagy meghibasodashoz
4-es gomb: START Klub kedvezmények
¢ 1-es gomb: START Klub kartya nyujtotta kedvezmények
e 2-es gomb: START Klub kartya meghosszabbitasa
5-0s gomb: észrevételek, javaslatok
6-0s gomb: kulénleges informaciok
7-es gomb: kbveteléskezelés
8-as gomb: angol nyelv(i tajékoztatas
9-es gomb: helyjegyrendelés START Klub Prémium és VIP kartyakkal rendelkez6k részére
* gomb: visszatérés az el6z8 meniibe

Az 5-8s, "Eszrevételek, javaslatok" meniipont alatt 22:00 - 06:00 éra kozétt ligyeleti rendet tartunk fenn. Eszrevételeit
Ugyeleti idében kérjiik, hogy honlapunk Gzendfellletén [4] juttassa el részlinkre.

Let6lthetd dokumentumok Méret Datum

AMAVDIREKT hangfelvételiel 02244 KB 2021.10.22.
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatéja

[5]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mavdirekt

2. oldal (6sszes: 3)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/mav-start_call_center.jpg?itok=dVSfNHIm
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_mavdirekt.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_mavdirekt.pdf
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mavdirekt
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