
 

KIVONAT A BELFÖLDI VASÚTI UTAZÁSI FELTÉTELEKR İL 
 

MENETJEGYVÁLTÁS 

Az utazás megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel (pót- és 
helyjeggyel, helyjeggyel, pótjeggyel) kell rendelkeznie. Menetjegy – 
elıvételben – legkorábban a tervezett utazás idıpontja elıtt 60 nappal 
igényelhetı. 
Ha a felszállási állomáson a vasút a menetjegykiadást nem biztosítot-
ta, akkor a menetjegyet a vonaton a jegyvizsgálónál kell megváltani. 
Ha az utasnak annak ellenére nincs menetjegye, hogy a felszállási 
állomáson a vasút a jegyváltást lehetıvé tette, a menetdíjon felül pótdí-
jat is kell fizetnie. A vonaton az elsı jegyvizsgálatkor pótdíj felszámítá-
sa nélkül vásárolhatja meg menetjegyét a kísérı nélküli fogyatékkal 
élı utas, akinek a kísérıje utazási kedvezményre lenne jogosult. 
A megváltott menetjegyet az utasnak utazása befejezéséig – a vasútál-
lomás elhagyásáig – meg kell ıriznie és az ellenırzésre jogosult ré-
szére fel kell mutatnia. 
 
MENETJEGYEK ÉRVÉNYTARTAMA 

Egy útra szóló menetjegy érvénytartama 
Az 1-200 km távolságra kiadott menetjegy az érvényesség elsı napját 
követı nap 24. órájáig érvényes. Az 1-100 km távolságú menetjeggyel 
az utazást az érvényesség elsı napján meg kell kezdeni. A 100 km-en 
felüli távolságra váltott menetjeggyel az utazás az érvénytartamon be-
lül bármikor megkezdhetı. 
A 201-400 km távolságra kiadott menetjegy az érvényesség elsı nap-
ját követı második nap 24. órájáig érvényes. 
A 400 km-en felüli távolságra kiadott menetjegy az érvényesség elsı 
napját követı harmadik nap 24. órájáig érvényes. 

Menettérti jegy érvénytartama 
Az 1-100 km távolságra szóló menettérti jegy az érvényesség elsı 
napját követı harmadik nap 24. órájáig érvényes. Az odautazást az 
érvényesség elsı napján meg kell kezdeni. 
A 100 km-en felüli távolságra kiadott menettérti jegy az érvényesség 
elsı napjától számított 1 hónapig - a következı hónap azonos napját 
megelızı naptári nap 24. órájáig - érvényes. Elıször mindig az odaúti 
jeggyel kell utazni. Az odautazás az érvénytartamon belül bármikor 
megkezdhetı. 
A 2 db egy útra érvényes menetjegy formájában kiszolgáltatott menet-
térti jegy odaúti és visszaúti részét az utasnak az utazás során végig 
meg kell ıriznie, és a jegyvizsgálat alkalmával fel kell mutatnia. 

 
PÓTJEGY, ÜLİHELYBIZTOSÍTÁS 

A pótjegyköteles vonatra az utasnak a menetjegyen felül pótjegyet is 
kell váltania. A kötelezı ülıhelybiztosítással meghirdetett vonat csak 
menetjeggyel és elızetesen megváltott pót- és helyjeggyel, helyjeggyel 
vehetı igénybe. A pótjegy és az ülıhelybiztosítás - elıvételben - legko-
rábban a tervezett utazás idıpontja elıtt 60 nappal igényelhetı. 
Az adott vonat igénybevételi feltételei a Menetrendben kerülnek meg-
hirdetésre. 

 
ÚTMEGSZAKÍTÁS 

Az utazás - ha az egyes kedvezmények szabályozása eltérést nem 
tartalmaz - a menetjegy érvénytartamán belül korlátlan számban meg-
szakítható. Az útmegszakítás nem hosszabbítja meg a menetjegy ér-
vénytartamát. 

Útmegszakítás esetén a menetjegyet az állomás ügyeletes alkalma-
zottjával - a vonat megérkezésétıl számított egy órán belül - igazoltatni 
kell. Ha az utas olyan állomáson szakítja meg utazását, ahol nincs 
ügyeletes alkalmazott, akkor leszállás elıtt a vonaton a jegyvizsgálóval 
kell a menetjegyet igazoltatnia. Az útmegszakítás igazoltatásának el-
mulasztása esetén a menetjegy továbbutazásra érvénytelen. 

 
ÉLİ ÁLLAT SZÁLLÍTÁS 

A 2. osztályú személykocsiba díjfizetés nélkül bevihetı megfelelıen 
csomagolva egészségügyi vizsgálat nélkül szállítható kis élı állat. Az 
utassal együtt szállított kutyáért – a vakvezetı,a mozgássérültet segítı 
és a rendırségi kutya kivételével – élıállat viteldíjat kell fizetni, egy 
utas legfeljebb két kutyát vihet magával. A vakvezetı kutya kivételé-
vel nem vihetı be élı állat az 1. osztályú kocsiba, az étkezıkocsiba, 
a pót- és helyjegyköteles, helyjegyköteles vonatba és kocsiba.  

MENETDÍJ-VISSZATÉRÍTÉS 

Ha az utas nem vagy csak részben használja fel menetjegyét, me-
netjegye érvénytartamán belül a fizetett menetdíj, illetve menetdíj-
különbözet visszatérítését igényelheti. A menetjegy fel nem haszná-
lását a kiindulási állomáson, részbeni felhasználását azon az állo-
máson kell igazoltatnia, amelyiken a továbbutazásról lemond. 

Ha az utas alacsonyabb kocsiosztályon utazott, mint amire a menetje-
gye szólt, a jegyvizsgáló igazolása alapján kérheti a menetdíj-
különbözet visszatérítését. 

A vasút a visszatérítendı összegbıl az Üzletszabályzatban meghatá-
rozott mértékő kezelési költséget vonja le. 
 
KÁRTÉRÍTÉS 

A belföldi forgalomban a pót- és helyjegyköteles, a pótjegyköteles, 
illetve a helyjegyköteles vonat – a vasút hibájára visszavezethetı - 30 
percnél nagyobb késése esetén az utas kártérítésre jogosult, ha a vo-
natkésés miatt bizonyított kára keletkezett. A kártérítési igényt - a me-
netjegyet, a pót- és helyjegyet, a pótjegyet illetve a helyjegyet és a kárt 
bizonyító iratokat - a MÁV-START Zrt. Ügyfélszolgáltatához kell be-
nyújtani. 

Ha az utasnak bizonyított kára nem keletkezett, a vasút az utas részé-
re a pót- és helyjegyköteles, a helyjegyköteles vonat végállomásán, 
illetve a megállási helyén (állomásán) a pót- és helyjegy, a pótjegy 
illetve a helyjegy árát az érkezés napját követı nap 24. órájáig vissza-
fizeti. A pót- és helyjegy, a pótjegy illetve a helyjegy árát a vasút már a 
15 percet meghaladó késés esetén is visszafizeti. 

Kártérítésre jogosult az utas, ha a belföldi forgalomban pót- és hely-
jegyköteles, helyjegyköteles vonatra a pót- és helyjegyét, a helyjegyét 
a pénztárnál megváltotta, és az indulást követı 30 percen belül a vasút 
mulasztása miatt nem tud a vonaton helyet foglalni. A vasút ebben az 
esetben a helybiztosítási díj ötszörösét fizeti ki az utasnak, bármely 
személypénztárában. 
 

GYERMEKEK UTAZÁSA 

A gyermek 6. életéve betöltéséig, bármely kocsiosztályon díjfizetés 
nélkül utazhat, de részére – a 3 év alatti, külön ülıhelyet nem foglaló 
gyermek kivételével – a pót- és helyjegyet, a helyjegyet, a pótjegyet 
meg kell vásárolni. 

A 6. életévét betöltött gyermek 14. életévének betöltéséig gyermek-
jeggyel utazhat. A gyermekjegy 50 % díjmérséklést nyújt. 
 

KEDVEZMÉNYEK 

Az Üzletszabályzat II. Része, valamint az üzletpolitikai kedvezmények-
rıl szóló külön szabályozások tartalmazzák az utasok által igénybe 
vehetı kedvezményeket és azok felhasználási feltételeit. Valamennyi 
kedvezmény kizárólag belföldi forgalomban vehetı igénybe. Az esetle-
ges díjmentesség a pót- és helyjegyre, a helyjegyre, a pótjegyre nem 
vonatkozik. 

A vasút kötelessége a kedvezmény igénybevételéhez szükséges iga-
zolvány (igazolás, utalvány) ellenırzése. 

Kedvezményes menetjegy vásárlása esetén a vasút készpénzfizetési 
számlát csak a kedvezményre jogosult nevére állít ki. 
 

BETEKINTÉS AZ ÜZLETSZABÁLYZATBA 

A fenti ismertetı csak tájékoztató jellegő, és csak a MÁV-START Zrt. 
szolgáltatásaira vonatkozik. A vitás kérdések eldöntésénél az Üzlet-
szabályzatban leírtak a mérvadóak. Az Üzletszabályzat megtekinthetı 
a www.mav-start.hu honlapon. 
 
Az Üzletszabályzat és az Utasok Könyve a vasútállomásokon az ér-
deklıdık rendelkezésére áll. 
 

MÁV-START Zrt. 
 
MÁVDIREKT: 06 (40) 49 49 49 


