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KIVONAT A BELFOLDI VASUTI UTAZASI FELTETELEKR OL

MENETJEGYVALTAS

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel (pot- és
helyjeggyel, helyjeggyel, potjeggyel) kell rendelkeznie. Menetjegy —
elévételben — legkorabban a tervezett utazas idépontja elétt 60 nappal
igényelhetd.

Ha a felszallasi allomason a vasut a menetjegykiadast nem biztositot-
ta, akkor a menetjegyet a vonaton a jegyvizsgalénal kell megvaltani.
Ha az utasnak annak ellenére nincs menetjegye, hogy a felszallasi
alloméson a vasut a jegyvaltast lehetbvé tette, a menetdijon fellil pétdi-
jat is kell fizetnie. A vonaton az elsé jegyvizsgalatkor pétdij felszamita-
sa nélkll vaséarolhatja meg menetjegyét a kisérdé nélkili fogyatékkal
él6 utas, akinek a kiséréje utazasi kedvezményre lenne jogosult.

A megvaltott menetjegyet az utasnak utazasa befejezéséig — a vasutal-
lomas elhagyasaig — meg kell ériznie és az ellenérzésre jogosult ré-
szére fel kell mutatnia.

MENETJEGYEK ERVENYTARTAMA

Egy utra sz6l6 menetjegy érvénytartama

Az 1-200 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség elsé napjat
kovetd nap 24. 6rajaig érvényes. Az 1-100 km tavolsagu menetjeggyel
az utazast az érvényesség elsé napjan meg kell kezdeni. A 100 km-en
fellli tAvolsagra valtott menetjeggyel az utazds az érvénytartamon be-
1Ul barmikor megkezdheté.

A 201-400 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség els6é nap-
jat koveté masodik nap 24. 6rajaig érvényes.

A 400 km-en fellli tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség elsé
napjat kovetd harmadik nap 24. 6rajaig érvényes.

Menettérti jegy érvénytartama

Az 1-100 km tavolsagra sz0l6 menettérti jegy az érvényesség elsd
napjat koveté harmadik nap 24. 6rajaig érvényes. Az odautazast az
érvényesség elsé napjan meg kell kezdeni.

A 100 km-en fellli tavolsagra kiadott menettérti jegy az érvényesség
elsd napjatdl szamitott 1 honapig - a kovetkez6 hdnap azonos napjat
megel6z8 naptari nap 24. 6rajaig - érvényes. El6sz6r mindig az odauti
jeggyel kell utazni. Az odautazads az érvénytartamon belll barmikor
megkezdheté.

A 2 db egy utra érvényes menetjegy formajaban kiszolgaltatott menet-
térti jegy odauti és visszalti részét az utasnak az utazas soran veégig
meg kell ériznie, és a jegyvizsgalat alkalmaval fel kell mutatnia.

POTJEGY, ULOHELYBIZTOSITAS

A potjegykoteles vonatra az utasnak a menetjegyen felll potjegyet is
kell valtania. A kotelez6 ulhelybiztositassal meghirdetett vonat csak
menetjeggyel és elézetesen megvaltott pét- és helyjeggyel, helyjeggyel
vehet6 igénybe. A potjegy és az Ul6helybiztositas - elévételben - legko-
rabban a tervezett utazas idépontja el6tt 60 nappal igényelheté.

Az adott vonat igénybevételi feltételei a Menetrendben kerlilnek meg-
hirdetésre.

UTMEGSZAKITAS

Az utazds - ha az egyes kedvezmények szabalyozésa eltérést nem
tartalmaz - a menetjegy érvénytartaman belll korlatlan szamban meg-
szakithatd. Az Utmegszakitds nem hosszabbitja meg a menetjegy ér-
vénytartamat.

Utmegszakitas esetén a menetjegyet az allomas ugyeletes alkalma-
zottjaval - a vonat megérkezésétdl szamitott egy oran belll - igazoltatni
kell. Ha az utas olyan allomason szakitia meg utazaséat, ahol nincs
Ugyeletes alkalmazott, akkor leszéllas elétt a vonaton a jegyvizsgaloval
kell a menetjegyet igazoltatnia. Az Gtmegszakitas igazoltatasanak el-
mulasztasa esetén a menetjegy tovabbutazasra érvénytelen.

ELO ALLAT SZALLITAS

A 2. osztalyl személykocsiba dijfizetés nélkil beviheté megfeleléen
csomagolva egészséglgyi vizsgalat nélkil szallithaté kis élé allat. Az
utassal egyiitt szallitott kutyaért — a vakvezetd,a mozgéssérultet segitd
és a rend6rségi kutya kivételével — éléallat viteldijat kell fizetni, egy
utas legfeljebb két kutyat vihet magaval. A vakvezetd kutya kivételé-
vel nem vihet6 be €16 allat az 1. osztalyu kocsiba, az étkezékocsiba,
a pot- és helyjegykoteles, helyjegykoteles vonatba és kocsiba.

MENETDIJ-VISSZATERITES

Ha az utas nem vagy csak részben hasznalja fel menetjegyét, me-
netjegye érvénytartaman belll a fizetett menetdij, illetve menetdij-
kulonbdzet visszatéritését igényelheti. A menetjegy fel nem haszna-
lasat a kiindulasi allomason, részbeni felhasznalasat azon az allo-
mason kell igazoltatnia, amelyiken a tovabbutazasrol lemond.

Ha az utas alacsonyabb kocsiosztalyon utazott, mint amire a menetje-
gye szolt, a jegyvizsgalé igazoldsa alapjan kérheti a menetdij-
kdlonbozet visszatéritését.

A vasUt a visszatéritend6é 0sszegbdl az Uzletszabalyzatban meghata-
rozott mérték(i kezelési koltséget vonja le.

KARTERITES

A belfoldi forgalomban a pot- és helyjegykoteles, a poétjegykoteles,
illetve a helyjegykoteles vonat — a vasut hibdjara visszavezethet6 - 30
percnél nagyobb késése esetén az utas kartéritésre jogosult, ha a vo-
natkésés miatt bizonyitott kara keletkezett. A kartéritési igényt - a me-
netjegyet, a pot- és helyjegyet, a potjegyet illetve a helyjegyet és a kart
bizonyitd iratokat - a MAV-START Zzrt. Ugyfélszolgaltatahoz kell be-
nyujtani.

Ha az utasnak bizonyitott kdra nem keletkezett, a vasut az utas részé-
re a pot- és helyjegykoteles, a helyjegykoteles vonat végalloméasan,
illetve a megallasi helyén (allomasan) a pot- és helyjegy, a potjegy
illetve a helyjegy arat az érkezés napjat kovetd nap 24. 6rajaig vissza-
fizeti. A pot- és helyjegy, a potjegy illetve a helyjegy arat a vasut mar a
15 percet meghalado késés esetén is visszafizeti.

Kartéritésre jogosult az utas, ha a belféldi forgalomban pét- és hely-
jegykoteles, helyjegykoételes vonatra a pot- és helyjegyét, a helyjegyét
a pénztarnal megvaltotta, és az indulast kdvet 30 percen belll a vasut
mulasztasa miatt nem tud a vonaton helyet foglalni. A vasut ebben az
esetben a helybiztositasi dij 6tszorosét fizeti ki az utasnak, barmely
személypénztaraban.

GYERMEKEK UTAZASA

A gyermek 6. életéve betodltéséig, barmely kocsiosztalyon dijfizetés
nélkdl utazhat, de részére — a 3 év alatti, kulon Uléhelyet nem foglalé
gyermek kivételével — a poét- és helyjegyet, a helyjegyet, a potjegyet
meg kell vasérolni.

A 6. életévét betdltdtt gyermek 14. életévének betdltéséig gyermek-
jeggyel utazhat. A gyermekjegy 50 % dijmérséklést nyujt.

KEDVEZMENYEK

Az Uzletszabalyzat 1. Része, valamint az lizletpolitikai kedvezmények-
rél szolo kulon szabalyozasok tartalmazzak az utasok altal igénybe
vehet6 kedvezményeket és azok felhasznalasi feltételeit. Valamennyi
kedvezmény kizarélag belfoldi forgalomban vehetd igénybe. Az esetle-
ges dijmentesség a pot- és helyjegyre, a helyjegyre, a potjegyre nem
vonatkozik.

A vasut kotelessége a kedvezmény igénybevételéhez szikséges iga-
zolvany (igazoléas, utalvany) ellenérzése.

Kedvezményes menetjegy vasarlasa esetén a vasut készpénzfizetési
szamlat csak a kedvezményre jogosult nevére allit ki.

BETEKINTES AZ UZLETSZABALYZATBA

A fenti ismertetd csak tajékoztato jellegl, és csak a MAV-START Zrt.
szolgéltatasaira vonatkozik. A vitas kérdések eldontésénél az Uzlet-
szabalyzatban leirtak a mérvaddak. Az Uzletszabalyzat megtekintheté
a www.mav-start.hu honlapon.

Az Uzletszabalyzat és az Utasok Koényve a vasltallomasokon az ér-
dekl6d6k rendelkezésére all.

MAV-START Zrt.
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