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Otthon nyomtatott menetjegyek

A MAV-START Zrt. 2011. november 14k bevezeti az otthon nyomtatott menetjegyet.

Az otthon nyomtatott menetjegy

Az otthon nyomtathatd menetjegyek és mas szolgabét kore eltérhet a pénztarban
megvasarolhatd menetjegyek és szolgaltatasok dtprétsl a MAV-START a webes
fellleten részletes tajékoztatast nyuit.

Hatédlyba lépése napjatdl csak egyszeri utazasrait awhpra és vonatra szOl6 belfoldi
menetjegy otthoni nyomtatasa lehetséges A/4 radediér papiron. Az otthon nyomtatott
menetjegy teljesaru vagy barmilyen meghirdetetivkacthénnyel csdkkentett &ri menetjegy,
valamint felaras vonat igenybevételére jogositd jeget. Az otthon nyomtatott menetjegyek
kore egyebekben megegyezik a kioszkbdl atvehetnetjegyek korével, azzal az eltéréssel,
hogy bérletek otthoni nyomtatdasa nem lehetségegisReacios jegy, éRllat jegy,
kerékparjegy 6nmagaban torééotthoni nyomtatasa nem lehetséges.

Az otthon nyomtatott menetjegy érvényessége

Az otthon nyomtatott menetjegy névre szo0l6, at mehazhatd, viszonylati menetjegy, amely
csak meghatarozott dgontra (napra) és meghatarozott vonatra vasarolleatyebekben a
menetjegyek érvényességére és adverelben tortéh megvasarlasara az egyéb
menetjegyekre vonatkozé altalanos szabalyok énsakyeAz otthon nyomtatott menetjegy
legfeljebb 4 vonatot, azaz 3 atszallast tartalmtazha

Névvaltozas esetén a régi névre valtott és kinytotitgegy utazasra nem hasznéalhato fel,
ervéenytelen mentejegynek nistil.

Szamla

Otthon nyomtatott menetjedilr szamla minden esetben a webes fellleten, a a&safl
egyidejileg készil és elektronikusan tovabbitédik a felhakz e-mail cimére. Otthon
nyomtatott menetjegyt utdlagosan pénztarban szamla nem allithato ki.

Visszatérités, atalany-kartérités

Az otthon nyomtatott menetjegy pénztarban nem h@éffit vissza. Az otthon nyomtatott
menetjegy visszatéritésének feltétele az altalansszatéritési feltételeken tal az, hogy a
visszatéritést az otthon nyomtatott menetjegyetiiritdtett el§ vonatnak az utas indulasi
allomasardl tortéh elindulasat megéké legkéébb 1 Ordig kezdeményezzék a webes
fellleten. A vasuti tarsasag az elektronikus vasarfellleten tortéh visszatéritést mas,
kulonleges feltételekhez vagy kilénleges hatdtdz is kotheti, melyeket az elektronikus
fellileten hirdet meg. A MAV-START hib&jabol nem waggszben felhasznalt, elektronikus
fellleten vasarolt menetjegy visszatéritését éddaes vonat késése miatti atalany-kartéritést
az altalanos szabalyok szerint az Ugyfélszolgagti/



Az otthon nyomtatott visszatéritett jegyek 10%, lelgfeliebb 1000 Ft kezelési koéltséggel
csokkentett ellenértékét a vasuti tarsasag a &setl hasznalt bankkartyahoz tartozé
bankszamlara vagy mobiltelefon-egyenlegre irja j&Zarélag a visszatériteidnenetjegy

ervénytartamanak lejarta utan, de legfeljebb azaigsités kezdeményezése utan 28 nappal.

Az otthon nyomtatott menetjegy felhasznalasa

Az otthon nyomtatott menetjegyet csak a rajta felitett napon, vonaton és csak olyan utas
hasznalhatja fel, akinek személyazonosito adatagiektronikus vasarlasi fellleten a fizetést

kovetben megadtak és az otthon nyomtatott jegyen ezeklaok olvashatdk. Egyebekben az

otthon nyomtatott jegy akkor érvényes, ha az utasnglyazonositd adatain tul legaldbb a
vonalkod olvashato (megfetekszkozzel).

Utmegszakitas
Az otthon nyomtatott menetjeggyel az Utmegszakiés megengedett.

Az otthon nyomtatott menetjegy elledrzése, utanfizetés
Az utazas soran a menetjegy ellerest végé munkavallalé elleérzi
- az otthon nyomtatott jegy formatumat,
- az utas személyazonossagat,
- az otthon nyomtatott jegy viszonylatat, érvényeéségs a kedvezményre valod
jogosultsagot és
- az otthon nyomtatott jegyen feltlintetett vonatszamo
Az otthon nyomtatott menetjegyen talalhaté vonatkdédz arra alkalmas készulékkel
beolvassa, egyezteti a kddleolvasé készuléken teedfett adatokat az otthon nyomtatott
menetjegy adataival,

Ha az otthon nyomtatott jegy
e az utazas korabbi szakaszain egyébként érvényegiealbvidebb Utvonalra érvényes,
mint amilyen viszonylatban az utas utazik vagy
* ha a felar nélkil igénybe veléevonaton a minden egyéb szempontbol medfelel
menetjeggyel rendelkézutas a jegyen feltlintetettnél magasabb kocsigt#al
utazik vagy
e ha a minden egyéb szempontbdl megéelehenetjeggyel rendelkéz utas a
kedvezményes menetjegy hasznalatara valé jogogatteém tudja bizonyitani,
a jegyet a menetjegy ellérzést végé munkavallalé pétdij felszamitasaval egésziti ki.

Minden mas esetben az utast jegy nélkili utasnakisil, 0j menetjegy keril elszamolasra.

Ha az otthon nyomtatott menetjegy széveges adstaivnalkdédbol kiolvasott adatok kdzott
ellentmondas van és a menetjegy mas napon, matowssem lehet emiatt érvényes, tovabba
ha az ellentmondas nyoman vélelmeéhetcsalas, pétdij felszamitasaval Uj menetjegylkert
elszamolasra és refidégi feljelentés mellett az otthon nyomtatott nt@gy bevonasra
kerdl.
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