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MINOSEGPOLITIKA

Az UTASAINK ELEGEDETTSEGENEK NOVELESE érdekében célunk egy szabalyozott belsd
kornyezet tédmogatasaval piaci korllmények kozott rendezetten, biztonsadgosan miikodé vasuti
szemelyszallitd térsasdg kialakitdsa, amelynek kultirdja kiemelt figyelmet fordit a pozitiv
hagyomanyok megérzésére és U] értékek létrehozasara, az alabbiakra koncentralva:

Elhivatott és képzett munkatarsak

Hiszlink abban, hogy a vaslti személyszallitas irant elkdtelezett munkavallaldink tevékenysége
hozzajarul az (gyfélkozpontu vallalati kép kialakitdsahoz, utasaink utazasi igényeinek magas
szinvonall kiszolgéldsahoz. Ennek érdekében munkatarsaink részére kovetelmény-, és ehhez
kapcsolodo motivaciés rendszert mikodtetink, melyet utasorientélt képzéssel, folyamatos
ellendrzéssel és visszacsatolassal fejlesztiink.

Folyamatok és eréforrasok optimalizalasa

Folyamataink kialakitéasa és azok tudatos fejlesztése soran kiemelt figyelmet forditunk a technolégiai-,
a human- és a pénzlgyi eréforrdsok hatékony kihasznalasara, jarmiparkunk korszer(sitésére.
Elkotelezettek vagyunk a szerzédéseinkben megfogalmazott szolgaltatasmindségre vonatkozé
emelése irant.

Az allam részérél megrendelt és az utas igényekre épuld kézforgalmu menetrend elkészitése soran
feladatunk a MAV-csoporton belilli tevékenységek 6sszehangolésa. Arra téreksziink, hogy a vasuti
személyszallitasi tevékenységiinket tdmogato tarsasagok szolgéltatasainak szinvonala megfeleljen
celkitlizéseinknek, tukrézze minéségi elvarasainkat.

Vallalatunk informatikai rendszerét a modern kor kévetelményeinek megfeleléen korszer(sitjik. Ezzel
is biztositjuk az érdekeltek atfogd, gyors és pontos tajékoztatasat. A vasiti személyszallitasi forgalom
folyamatos figyelemmel kisérése mellett nagy hangsulyt fektetiink a kdzdsségi kodzlekedési piac
valamennyi szerepldjével torténé kapcsolat apolaséara.

Piaci szerep, pénziigyi kiszamithatésag

Celunk, hogy utasaink igényeit magas szinten kielégitd, komplex szolgéltatasokat nyujté, gazdasagi
szempontbo6l is megbizhatdé vasitvallalatként mikodjiunk. Ehhez elengedhetetlen vallalatunk
kiszamithat6 finanszirozasa, a kdzpénzek felhasznalasardl az atlathatdsag biztositasa, illetve a belsd
és kilsé finanszirozasi forrasok, palyazati lehetéségek folyamatosan keresése.

Kezdemeényezé szerepben, felkésziilve a liberalizacio kihivasaira, versenypiaci koriilmények kozott is
a hazai vasuti személyszallitas piacvezett szerepldje kivanunk maradni.

Arra torekszink, hogy a magyar dllam hosszi tavon is tarsasagunktél rendelje meg a vasuti
személyszallitassal 6sszefliggd kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

Tarsadalmi szerepvallalas

Kiemelt feladatunknak tartjuk a személyszallitdsban részesedésiink megtartasat, illetve novelését, a
kornyezetbarat és alacsony tarsadalmi 6sszkoltséggel miikodsd kozésségi kdzlekedést igénybe vevék
korének bovitését. Kulturalis programok ajanldsaval és kedvezményekkel is hozzajarulunk utasaink
szabadidejének eltdltéséhez, pihenéséhez, kikapcsolddasahoz.

Minéség iranti elkotelezettség

A MAV-START Zrt. menedzsmentje elkdtelezte magat az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany alapjan
kialakitott minéségiranyitési rendszer fenntartdsa, mikodtetése és fejlesztése mellett. Fontosnak
tartia, hogy minéségpolitikdnkkal minden dolgozénk azonosuljon, és munkavallaléink szamara
biztositsa a folyamatos tovabbképzési lehetéségeket a minéség tudatos fejlesztése érdekében.
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