A MAV-START
VASUTI
SZEMELYSZALLITO
ZARTKOR UEN MUKOD O
RESZVENYTARSASAG

SZEMELYSZALLITASI
UZLETSZABALYZATA

A vasuti személyszallitasi szefiés altalanos
feltételei

Ervényes:

Jovahagyta a Nemzeti Kozlekedési Hatésag
........................................ szamon

Kozak Tamas
vezérigazgato

MAV-START Zrt.



BEVEZETES

A MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO ZARTKOR UEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (Személy-
széllitasi Uzletszabalyzata, mint altalanos siézi feltételek az Eurépai Parlament és a Tan&t$/2807/EK rendelete
(2007. oktéber 23.) a vasuti személyszallitastygénvewb utasok jogairdl és kotelezettsé@gim Polgari Torvénykonyv,
a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkdzi Vdsutiarozasi Egyezmény (COTIF) mddositasarol Vilbars elfoga-
dott, 1999. junius 3-an kelt Jed@jdnyv kihirdetéséil sz6l6 2006. évi LXXVII. tdérvény, a vasutrél sz6#D05. évi
CLXXXIII. torvény, az orszagos fikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszaliészletes feltételéirszolo
271/2009. (XI.1.) Korm. rendelet és a belf6ldi kilgalmi menetrend szerinti vasuti személyszalbgbelykozi (tavol-
sagi) autébusz-kozlekedés, valamint a nevelésitéitintézmények altal rendelt belféldi autébusikjaratok legmaga-
sabb dijair6l szolo 48/2007. (IV. 26.) GKM rendeletvdbba a személyszallitasi tevékenységre vomatkatalyos jog-
szabélyok rendelkezései alapjan keriltek meghaiéraz

A belfoldi forgalomban elszallitott személyek ézikdggyaszaik szallitasara a jelen Uzletszabalgratbglalt feltételek
érvényesek.

A MAV-START Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.

Szerkeszti a MAV-START Zrt.
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Roviditések és fogalmak:

Vszsz. = az orszagos fikddési engedély alapjan végzett vasuti személysmiiészletes feltételéir
sz016 271/2009. (XI1.1.) Korm. rendelet
Vitv. =  avasuti kdzlekedésrszolo 2005. évi CLXXXIII. térvény
Ptk. = a Polgari Torvénykdnyt sz6ld 1959. évi IV. torvény
MAV-START =  MAV-START VasUti Személyszallitért.
GYSEV =  Gyér - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.
Uzletszabalyzat = a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata
Dijszabéas = a MAV-START szolgaltatasi dijai szamitasanak ésdviezmények felhasznalasanak részletes

szabdlyait tartalmazo kiadvany
Vasuti menetdijtablazatok
= a MAV-START szolgaltatasainak dijat tartalmazaédvany

Vasuti tarsaséag = MAV-START vagy a nevében intézkedésre jogosult navakaloja vagy a MAV-START-tal
szerddéses viszonyban all6 tarsasag vagy a nevéberk@uégre jogosult munkavallaléja

Ugyeletes alkalmazott

= aszemélyszallitasi szolgaltatasban koZileids vasuttarsasag dontésre jogosult munkavallaléja
(Ugyeletes tiszt, alloma&fiok, forgalmi szolgalattéy személypénztaros stb.)

Menetrend = a MAV-START vonatainak adatait tartalmaz6 hivatatesnetrend
Személyazonositasra alkalmas igazolvany

= hatosag vagy kozintezmeny altal kiadott, az st@snélyazonositasara alkalmas arcképes, sor-
szamozott igazolvany (Személyi igazolvany, Utlei@§kigazolvany, Jogositvany stb.)

Utas = a MAV-START személyszallitasi szolgaltatasait igéayew természetes személy

Fogyatékkal éb személygbarmely személy, akinek mozgasképessége a koAsksnran barmely fizikai (érzék- vagy
mozgéasszervi, allandd vagysidges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagiléest vagy
mas fogyatékossaghoz vezeik, illetve kor miatt korlatozott, és akinek hedyz kelb figyel-
met igényel, és sziikségessé teszi az 0sszes ntiskezésére allé szolgaltatas hozzaigazitasat
az érintett személy egyéni igényeihez.

Kisérd = a fogyatékkal € utassal abbdl a célbdl egyutt utazd személy, lotpgyatékkal & személyt
utazasa soran, illetve vasuti terileten tastkozlekedésében segitse.

a fogyatékkal é utassal abbdl a célbdl egyutt utazé kiképzett &uhogy a fogyatékkal &l
személyt utazasa soran, illetve vasuti terilete@nd kdzlekedésében segitse.

Kiséré kutya

Vasutallomas, megalléhely

= vasUti létesitmények személyforgalmi célokalgao, utasok szamara megnyitott tertlete, ahol
a menetrend szerinti személyszallité vonat leebszéllas céljabdl megall.

Zart peron = a vasutallomas teruletének olyan elhatarolt részelyet az utas és arkikiséi vagy fogadd
személy csak kiilon szabalyozdsban meghatarozetedés vagy regisztracié utan hasznéalhat.

Felar

= a menetdijon fellil fizeterdd a Vasuti menetdijtablazatokban meghatarozotték&dij, amely-
nek megfizetése az emelt stilkényelmi szolgaltatast nyujté személyszallité tokdagénybe-
vételének feltétele; jelen Uzletszabalyzat alkalisaban: pétjegy, helyjegy vagy pot- és hely-
jegy .
Felaras vonat
= az avonat, amelyre a menetdijon felll felar megéige kotelex
Pot- és helyjegykételes vonat

= az avonat, amelyre a menetjegyen felll pot- égdm} (potjegy és helyjegy) valtasa is kotele-
z6.



Helyjegykdteles vonat

Potjegykoteles vonat

Helyjegy =
Potjegy =

Menetdij =

Menetjegy ara =

Honlap =

az a vonat, amelyre a menetjegyen felll helyjedtasa is kotelez

az a vonat, amelyre a menetjegyen felll pétjegtasalis kotelez
az utas menetjegye mellett adligly biztositasat igazolé bizonylat.

az utas menetjegye mellett az emelt szk@nyelmi szolgéltatas igénybe vételére jogosito bi
zonylat.

az utas kiindulasi és célallomasa kdzotti —a dijasaedirasok szerint megallapitott — tavolsag
alapul vételével a hatalyos jogszabalyok alapjaghatirozott igénybevételi dij

az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasieértékének dsszege, ideértve killéndsen a
menetdijat, a felarat, a kiegéézézolgaltatasok dijat, de soha ide nem értve ajpétatalamint
nemzetkozi forgalomban a vonaton fizetett szerjardi

a vasuti tarsasag hivatalos weboldala, melgpav. mav-start.hicimen érhéi el.




|. FEJEZET
1. CiM

Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. A vasuti személyszallitasra kotott sBelesekre a Ptk-nak a szédésekre vonatkozé altalanos, tovabbé a vallalko-
zasi szer@désre vonatkozo6 rendelkezéseit a Vszsz-ben fdgtajgszitésekkel kell alkalmazni.

1.2. Abban az esetbeha a vasuti tarsasag altal végzett személyszabitszaghataron tdlra vagy orszaghataron tulrol
torténik, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseak akkor lehet alkalmazni, amennyiben jogszab&ynzetkozi
szerddés, egyezmeény, illéieg szabaly eltéen nem rendelkezik.

1.3. Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az utzadssd és -kozvett tevékenysédil szolo 213/1996. (XII. 23.)
Korm. rendelet szerinti tevékenységekre csak akk@lmazanddk, ha az utazasi sselés kifejezetten igy rendel-
kezik.

1.4. Nem alkalmazhatdak az Uzletszabalyzafré@$ai a MAV-START tulajdondban léwagy az altala lizemeltetett
autébusszal végzett olyan személyszallitasra, anmaty a Menetrendben meghirdetett vonat kdzlekeeé&sadtla-
sara torténik.

Vszsz 1. §

2. CIM

Dij ellenében végzett személyszallitas

2.1. Dij ellenében végzett személyszallitas azsaitvazemélyszallitas, amelyet — a kdzzétett fiktalkalmazasaval,
dij ellenében — barki igénybe vehet (a tovabbiaklx@aforgalmi vasuti személyszallitasi szolgaltptaalamint a
kozforgalmu, menetrenden kivil kozlekedtetett voklkal végzett személyszallitas (a tovabbiakbarbrkibnat).

2.2. SzemélyszéllitAshoz kapcsolodd egyéb szotgéltailondsen a kerékparszallitds, a poggyasames, a kereske-
delmi, vendéglato és egyéb utaskiszolgalo létesipeié izemeltetése, valamint a vasuti személysastiitz kap-
csolodo idegenforgalmi kdzvedittevékenység.

Vszsz 1. §

3. CiM

Uzletszabalyzat

3.1. A vasUti tarsasag a vasuti kdzforgalmu szesaéliitasi szeés - jogszabalyokban nem szabdlyozott - részletes
feltételeit a Ptk-nak az altalanos sz@lzsi feltételekre vonatkoz6 szabalyai alapjan &jmameg.

3.2. A vasUti tarsasag altal végzett szolgaltatatight a Vasuti menetdijtablazatok, a dij megatbgdinak részletes
szabalyait a Dijszabas tartalmazza, a hatalyogabgdyok és az Uzletszabalyzat rendelkezéseingkléigbe vé-
telével. A Vasuti menetdijtablazatok és a Dijszal&m része az Uzletszabalyzatnak.

3.3. AVszsz az Uzletszabalyzat C. Fliggelékét képez

3.4. A vasuti tarsasag Uzletszabalyzatanak elkésziggevényesitése soran a legteljesebb mértékbeeldigpe veszi

si eljarasokra, a fogyatékkaloél valamint a csaladok utazasanaksebitésére, és az utasok adatainak védelmére. A Vtv
73. 8 (1) i) pontja alapjan a vasuti tarsasdg Yzldtalyzatanak jévahagyésa a Vtv. szerinti vagéatigatasi szerv hatés-
korébe tartozik.



3.5. A vaslti tarsasag az Uzletszabalyzatat, vataerinak modositasat vagy kiegészitését, tovadbisaabast és a
Vasuti menetdijtablazatokat — a 3.7. pontban foglatariddben — a honlapjan teszi kozzé.
Az Uzletszabalyzat utasokat kiemelten érikivonatat a vasuti tarsasag a vasttallomasokatetményben teszi

kozzé.

3.6. A hirdetmény tartalmazza a megvaltoztatotb&hkakat vagy utal arra, hogy azok milyen médondagmbek meg,
tovabba tartalmazza a hatalybalépés napjat.

3.7. A vaslti tarsasag az Uzletszabalyzatot, anmadkositasat vagy kiegészitését a vasUti igazgstasi jovahagyasa-
tél szamitott 6t munkanapon belil a honlapjan ktiezsz.

3.8. Az Uzletszabalyzat a vasuti tarsasag honlapjégtekinthet, onnan dijmentesen letdltidettovabba nyomtatott
valtozata a vasuti tarsasagtol dijfizetés ellenébegrendelhétaz ertekesites@mav-start.hu e-mail cimen.

Vszsz 5. §, 6. §
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Il. FEJEZET
A SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES
1. CiM

A szemeélyszallitasi szewaés létrejotte és
megsiinése

A szer#dés létrejotte

Az utas és a vasUti tarsasag kozotti személysmillszerddés a menetjegy megvasarlasaval jon létre, és atol
idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllalité@kbmas vagy megalléhely teriletére belép. Hataz jog-
szabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezéggidalanenetjegy valtasa nélkiil jogosult utazasatkeedeni, a
személyszallitasi szeidés akkor jon létre, amikor az ilyen utas utazéfiatvasutallomas vagy megalléhely teri-
letére belép.

Aki utazasi szandék nélkiil szall fel az induldstaz vonatba, a Vasuti menetdijtablazatokban mégbmitt potdi-
jat koteles medfizetni. Az utast kikigévagy fogadd személyek a kézipoggyasz elhelyezé&sagitésére dij fizeté-
se nélkil tartozkodhatnak a vonatban annak elisdiga illetve a peron elzéart részén. Nem tartézkbahzart pe-
ron tertletén illetve a vonaton az, aki ruhazat&ealy kézipoggyaszaval a jéiimet, az utasok ruhazatat vagy kézi-
poggyaszat beszennyezheti.

A szer#dés hatélya, megéaése

A személyszallitasi szeidés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas tjeaddik be, amikor az utas a célja-
nak megfelgl vasitallomas vagy megalléhely teriiletét elhagilgtye ha a célja elérésestll az utazasrol (tovabb-
utazasrol) jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseirddemond, vagy ha az utast a vastiti tarsasadaaasbol kizar-
ja.

2. CiM

SzerZdeéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabalyzat tialé elfogadja, és a kdzforgalmi személyszallisaslgaltatas a
menetrendben meghirdetett személyszallité vonatdekatséges, a vasuti tarsasag az utas elszéllfiés tagad-
hatja meg (szetidéskotési kotelezettség). A szaneskotési kotelezettség aldl a személyszallitdssiaigaltatas
megrendéije adhat felmentést.

A személyszallitsi szolgaltatdst a magatébeateragy a szolgaltatas igénybevételére Kisélkil nem képes
személy, valamint a 6 éven aluli gyermek kizardésg6vel veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a sztigs
igénybevételére kisémélkul nem képes személy és kigéutazasa esetén az altaluk elfoglalt valamenidyigly-
ért meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok s&@tlvezményiiket egy-egy menetjegy megvaltasara abmstjak
fel, minden tovabbi elfoglalt Ghelyért a telijesard menetdijat kell megfizetni.

A vasuti tarsasag a személyszallitast megtedpd illetve az utast a személyszallitasbél kiaga, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi megatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kbzlekedés biztonsagat, utastésteépségét, egészségeét, a vasuti kocsinakhergy-
dezéseinek az épségét veszélyezteti (ide értlteth ielyen tortét dohanyzast is),

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkill utaziknénetjegyet az ellérzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételéregitg igazolvanyat - felhivas ellenére - nem matatj
fel,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas mddon aijéetnutastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyészat
szennyezheti,

f) avasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem dikdigyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kilénbdzet vagy a potdijfimetgsét megtagadja.

Az (tk6ézben orvosi ellatasra szorul6 szemetlyasuti tarsasag legalabb a legkézelebbi megfebdatallomasig —
ahol a sziikséges egészséguigyi ellatasban részesitieles tovabbszallitani. Az ilyen utassal bgyzatartozoja
abban az esetben is vele maradhat, ha nem rentkef@zZnyes menetjeggyel. A tdbbi Gtitarsat, hakséges, a
vasUti tarsasag lelieteg szerint méasik kocsiszakaszban helyezi el. Az sréllitAsaval kapcsolatban felmeriilt
tobbletkoltségeket a MAV-START az utas terhérez@isithatja.



2.5. A vasuti tarsasag azée nem lathaté okbdl &hll6 személyszallitasi korlatozasrol lebsdg szerint a honlapja,
valamint a sajté utjan, illetve allomasi hirdetmbaeg tajékoztatast koteles adni. Ha a korlatozaalkartirany
igénybevételét teszi szlikségessé, a vasUti tarsakégib Utiranyon at tortéh szallitasért a ténylegesen igénybe-
vett Utirdny figyelembevételével szamithatja a nieée viteldijat.

2.6. A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasarasjlg miniszter a kdzszolgéltatasi szatesiél ereds izemeltetési
és a szekméskotési kotelezettséget kdzérddkliovabba a vasiti tarsasag kezdeményezésére dafitydizemi
okbdl korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

2.7. A vonatpdtlé autdbusszal toréékozlekedés esetében a vasuti tarsasag szolgaltatésatozhatja. A vonatpotlo
autébuszon a kerékpér és ai &llat szallitdsa sziinetel, a kézipoggyasz tovabhita vasuti tarsasag csak a rendel-
kezésre allé tarolohely figyelembevételével vallal vonatpétld autébuszon asligly nem biztosithaté &tete-
sen.

Vszsz 10.8 i
3. CIM

Szer@déskotés mas tarsasag nevében

A vasuti tarsasag valamennyi jegykiadohelyén —rdatazott jegykiadasra berendezett jegykiadéhe®la vona-
ton tortéd jegyértékesités kivételével — vallalja, hogy a &@¥SVlagyarorszag teriletén fekallomasaira és meg-
alléhelyeire is kiszolgdltatja a menetjegyet. Aaadts GYSEV szolgéltatasi teriletéré sgakaszan a GYSEV
Személyszallitasi Uzletszabalyzatat kell alkalmasaialkalmazandé szabalyokrol a GYSEV ad felvilsityast.

4. CiM

A szerzdéskotést megdizo tajékoztatas

4.1. A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzatat valeaninak modositasat — az |I. fejezet 3.7. pontbglaliohataridben —
a honlapjan teszi kdzzé, és valamennyi pénztaralsdemnint a személyes ugyintézéssel is foglalkaxyféiszolga-
lati pontokon lehéivé teszi az abba val6 betekintést. A Dijszabas\éssati menetdijtablazatok kulon kertlnek ki-
adasra, ezeket a vasuti tarsasag honlapjan kozgétessalamennyi pénztaraban,valamint a személggmtézés-
sel is foglalkoz6 Ugyfélszolgalati pontokon lehet teszi az abba valo betekintést. A Vasuti mejigbdazatok uta-
sokat érind kivonatat a vasuti tArsasag a vasutallomasokatetmrényben teszi k6zzé.

Vszsz 5. §,6. 8§

5. CIM

Uzletpolitikai kedvezmények

5.1. A vasuti tarsasag kilén meghirdetett feltétedeerint tzletpolitikai kedvezményeket biztositvasuti tarsasag a
kedvezmények igénybevételének feltételeit jeleretsziabalyzaton kivil allomasi hirdetményben, a trdarsasag
honlapjan és az akcio jellege szerinti célcsopléneeéhez megfekelkommunikaciés csatornakon keresztiil folya-
matosan aktualizalva teszi kozzé.

5.2. A vasUti tarsasag Uzletpolitikai kedvezmény alag§szolgaltatott menetjegyek érvénytartamat, fethatasi szaba-
lyait az Uzletpolitikai kedvezmény részletes szgdilbn hatarozza meg, és az altalanos felhaszriéltéelekél el-
téréen korlatozhatja. Az tzletpolitikai kedvezményektében

- az utazas megszakitasara vonatkozé jogosultsag,
- az utazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasa
- az utazas Utiranyanak szabad megvalasztasara wangtgosultsag,
- amenetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
tekintetében a Vszsz és az Uzletszabaly#dtaslaitol eltés szabalyok alkalmazhatok.

5.3. A vaslti tarsasag a személyszallitasi $zizsel kapcsolatban csak olyan korlatozé feltétk#tlmazhat, melyet a
hatalyos jogszabalyok vagy az Uzletszabalyzat fkadései lehéivé tesznek.

Vszsz 11. §



6. CIM

Menetjegyek és mas, utazasra jogosito iratok és
igazolvanyok

6.1. Menetjegy-valtasi kdtelezettség

Az utasnak az utazas megkezdésekor az igénybe seandékozott vonatra érvényes menetjeggyel vaayy ut
zasra jogositd igazolvannyal és/vagy — ha kiloiszabaly ezt irja 6l— regisztracios jeggyel (a tovabbiakban
egyutt: menetjegy) kell rendelkeznie, kivéve, haimzas megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs.

6.2. Menetjegy megvasarlasa

6.2.1. A vasUti tarsasag altal kdzlekedtetett vokrat a vasuti tarsasag vagy megbizottja altal Utetad allomasi és
megallohelyi pénztarakban (tovabbiakban: pénzt@gnetjegyiroddkban, valamint szédéses partnereknél,
utazasi irodakban, automataknal vagy interneteedztiil lehet menetjegyet vasarolni. A vasuti té&xgasmeg-
alléhelyen hirdetmény Gtjan a jegykiadas helyétegatiohelyél tavolabb is meghatarozhatja. A menetjegy va-
sérlasi lehétségekél a vasuti tarsasag a honlapja Gtjan nyuijt tajékdst.

6.2.2. A pénztar fikbdésének rendjét a vasuti tarsasag az allomasegalldhelyen hirdetményben teszi kozzé. A
hirdetmény tartalmazza:

a) a pénztar nyitva tartasanak rendjét,

b) abban az esetben, ha a pénztar csak korlatozatiitimenetjegyeket tud kiadni (,KM” pénztar), a
legkozelebbi, nem korlatozott szolgaltatast nyfigdztar helyét,

c) a nemzetkdzi menetjegy kiadasanak rendjét, ha ztfménemzetkdzi menetjegyet is ki tud szolgaltat-
ni,

d) alegkozelebbi nemzetkodzi pénztar helyét, ha athémem szolgdltat ki nemzetkdzi menetjegyet

e) a tajékoztatast arrél, hogy az utas a pénztar ayaxtasi idején tdli isben a vonaton po6tdij felszami-
tasa nélkil vasarolhatja meg menetjegyét.

6.2.3. Az automata utjan, illetve elektronikus Gtortérs jegyvasarlas killonleges szabalyait jelen Uzletsyaat B.
Fliggeléke tartalmazza.

6.2.4. A menetjegy kiadasa legkéb a vonat indulasat megetien 30 perccel kezdik. A forgalmi tevékenységet
is ellaté munkavallalé altal tértérmenetjegykiadas esetén a menetjegy kiszolgaltat&emat indulasa &t 5
perccel befejezhét

6.2.5. Ha a vasuti tarsasag az utas felszalldsmakan csak a leggyakrabbaéf@duld menetjegyeket szolgaltatja
ki, és az utas igényének megfélehenetjegyet nem tudta kiadni, azt a kiadott megggn ,KM” bélyegdle-
nyomattal jelzi. A ,KM” bélyegsvel ellatott menetjegyet a vonaton a jegyvizsgdtdfj felszamitadsa nélkul
egeésziti ki az utas célalloméasaig érvényes, a @A#tsranatnemnek, kocsiosztalynak és az alkalmazkedd
vezménynek megfeléldiju menetjegyre. Az ilyen pénztar regisztracegypet nem ad ki, azt az utas a vonaton
az el$ jegyvizsgalatkor potdij megfizetése nélkil valtaaheg.

6.2.6. Nem kérhéta ,KM” bélyegzivel ellatott menetjegy éVételben vagy érvényesség megjeldlése nélkili kiszo
galtatasa.

6.2.7. Az el§ jegyvizsgalatkor a vonaton p6tdij megfizetése ilélalthat menetjegyet:

a) az utas, ha a felszallasi allomason nincs mendtjadsts, a menetjegykiadas sziinetel, vagy a korlato-
zott menetjegy-kiadasra berendezett pénztar neatttreljisztracids jegyet kiadni részére.

b) aGYSEV - MAV-START, MAV - MAV-START és a MAV-STARTGYSEV, MAV-START - MAV
csatlakoz6 forgalmaban a csatlakozé allomasig ées&menetjeggyel rendelkeutas, ha az altala
igénybe vett vonat tényleges érkezése és a tovadbdmm igénybevett vonat menetrend szerinti indu-
lasa kozott 30 percnél révideblbidll rendelkezésre,

c) az a kiséF nélkili, fogyatékkal é utas, akinek a kis&je a kdzforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekil sz616 85/2007.(1V.25.) Korm. rendelet szerinta#tsi kedvezményre lenne jogosult.

d) az utas, ha a felszallasi allomason hirdetménmggigosbemonddval vagy a vasuti tarsasag Ugyeletes
alkalmazottjatdl éiszoval ilyen tajékoztatast kapott.

6.2.8. Ha az utas a menetdijat a® ¢¢gyvizsgalatkor nem fizeti meg, a poétdijmentestiésre val6 jogat elvesziti.

10



6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

Potjegy a vonaton csak az elégtelen mayyegevonatkozo potdij megfizetése mellett valth&ip.a szabaly
nem vonatkozik a 6.2.7. ¢) pont alapjan a vonatenetjegyet valté utasra.

Nem szolgaltathato ki a vonatban:
a)  tObbszori utazasra érvényes menetjegy,
b)  dolgozo6 és tanuld havibérlet, félhavi bérlet, 3pambérlet,
C) olyan kedvezményes ari menetjegy, amelynél a iggzbejelentési kotelezettséget &, el
d) elévételi és érvényesség megjeldlése nélkili menetjegy
e)  helyjegy,
f) 1000 km és annal hosszabb tavolsagra szél6 mepetjeg

Ha az utas altal elérni kivant célallomdavietien vonattal t6bb Gtvonalon is eléheiz utas a vasuti tarsasag
jegyeértékesitéssel foglalkozé munkavéllalojavaldsEn hatarozza meg, hogy a menetjegy melyik Gtoonz
keruljon kiadasra. A vasuti tArsasag jegyértéksesétiéfoglalkoz6 munkavéllaldja az utast kéréséekbatatja
a leggyorsabb és a legolcsobb eljutasi egil, valamint kérésre mas, kedilitvonalra is kiadja a menetje-

gyet.

A vasUti tarsasag és sdeises partnerei pénztaraiban hivatalos magyarargg@gnemben, készpénzben
minden esetben lehet fizetni. A vasuti tarsasageggnztaraiban lelie€ teszi a bankkartyaval, hitelkartya-
val, vagy mas pénznemben készpénzzel térlizetést és az ilyen pénztarak listajat a honlafjdyamatosan
aktualizalva teszi kdzzé.

Ha az utasnak nincs megf@leprépénze, és a jegypénztaros,dleg a jegyvizsgalé nem tud visszaadni, az
utastol atvett dsszefrigazolast ad, valamint feljegyzi azt az utas latteegadott cimet, ahova a visszajard
pénzt a vasuti tarsasag a menetjegyvaltastol satirhibaptari napon belil megkuldi.

A vaslti tArsasdg a menetjegyért fizetett gisszakapott 6sszegre, valamint a menetjegyaaiddmara vonat-
kozo reklamaciot a pénztartol valé tavozas utan fueyad el.

A vasUti tarsasag a menetjegyet — legkandlabtervezett utazassigontja ebtt 60 nappal — ére, ebvételben
is kiszolgaltatja. Kivételes esetekben (pl. mematvdltozas) az éVételi hatarid csokkenthét. Az elbvételben
valtott menetjegy érvénytartama az utas altal miggbzott napon kezdlik.

A vasUti tarsasag — az utas kérésére mealayi belfoldi forgalomban rendszeresitett egw @ menettérti
Utra sz6l6 menetjegyfajtat érvényesség megjeldhédidil is kiszolgéaltatja. Regisztracios jegy nemlgalta-
tathato ki érvényesség megjelolése nélkil. Az gregeség megjeldlése nélkil valtott menetjegyet agnak az
utazads megkezdésesttlbélyegeztetéssel érvényesittetnie kell. Az éyeéiiést az allomasi pénztaros vagy az
arra kijeldlt munkavallalo (informéacios, tgyfélsgalati munkatars) soron kivil végzi.

Az érvényesség megjeldlése nélkul valtenetiegy érvénytartama az érvényesités soran riégjelpon
kezdbdik. A viszonylat megjel6lése nélkiili menetjegyeden az érvényesitést végdlomast kell kiindulasi
alloméasnak tekinteni.

Az érvényesség megijeldlése nélkil kisztdgdtt 2.-1. kocsiosztaly-kidnbozeti jegy felhasznalasara vonatko-
z6 szabalyok megegyeznek az érvényesség megjelidiad kiszolgaltatott menetjegy felhasznalasirésa-
ival.

Ha a menetjegyen a feltlintetett kiindulegy célallomas budapesti fejallomas — BudapesetkeBudapest-
Nyugati, Budapest-Déli —, az utazas barmelyik bedtifejallomastol megkezdiietilletve barmely budapesti
fejallomason befejezh&t A nem a vasuti tArsasag altal Gizemeltetett vagyg a vasuti tarsasag teriletén lize-
mek jegykiadd helyeken kiszolgaltatott menetjegyelkelutazas a menetjegyen feltlintetett székhely &asit
loméasatol kezdhétmeg (Miskolc esetében ez Miskolc-Tiszai).

A vasuti tArsasadg nem szolgaltat ki regisiis jegyet menettérti Utra, vagy tobb utazattalraas formaban
(bérlet) a 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet alapjiimentes utazasra jogosultaknak .

A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, aitvédrsasag engedélye nélkili kereskedelem tilos.

6.3. A menetjegy felhasznalasa

6.3.1.

Ervényes menetjeggyel az utazas az érvésgiedsonalon beliil barmelyik allomason megkezéhet
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.13.

Ha az utas az érvényes menetjegyén feldiniészonylaton vagy évezeten til kivan utazrigwbbutazasra
szolgalé menetjegy az eredeti menetjegy érvényessédetén belll barmely allomason megvasarolhided;
ve a menetjegy a tovabbutazasra kiegés#ith@ijszabasban foglalt szabalyok szerint.

Az 1. kocsiosztalyu kocsiban (beleértve &rfobyoséjat és élterét is) csak 1. kocsiosztalyd menetjeggyel ren-
delke® utas tartézkodhat, kivéve:
a) ha a kocsi 2. kocsiosztalyuként tordékbzlekedését a vasuti tarsasag a kocsin lathattoménegje-
I6lte (tablaval, felirattal),
b) ha a vonatban annak ellenére kozlekedik 1. kodsiygzkocsi, hogy a menetrendben a vonat csak 2.
kocsiosztalyu kocsikkal kozlekédronatként van megjelolve,
c) ha jelen Uzletszabalyzaté@éasai ezt megengedik.

Az 1. kocsiosztalyra kiadott menetjegy ak@csiosztalyban torténutazédsra felhasznalhaté. A menetdij-
kilonbozet visszatéritéséhez az igazolast a jeggaiptol kell kérni.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1.diosztalyban tortéhutazasra csak a 2.-1. kocsiosztaly-kilonbozeti
dij megfizetésével hasznalhat6 fel.

A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arragalgaitazhat. A nem névre sz6l6 menetjegy mindaddigra atru-
hazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték Anegvre sz6l6 menetjegy felhasznaldjanak személyazo
nossagat igazolnia kell.

A gazdalkodd szervezet részére értékesitatetjegy, menetokmany felhasznaléjanak a felh#&zirjagosult-
sagat (munkavégzésre iranyuld jogviszonyrol szgdaolassal vagy mas alkalmas modon) igazolnia kell.

Az az utas, aki a menetdij, menetdij-kild@eb@s a potdij megfizetését, vagy a regisztrgeigs vonaton tor-
téns kiadasahoz sziukséges adatainak megadasat megtagadnely olyan allomason kizarhatd az utazéshol,
ahol a vonat kdzlekedéséneksdakaban szolgalat van. A vasuti tarsasagot alibesedben is megilleti a mar
megtett Utra jaré menetdij és potdij, ha az utasttazasbol kizarta. A vonatrol a jelen Uzletszgbet pontjai
alapjan leszallitott utas nem kovetelheti vissk#iaetett menetdijat vagy egyéb dijat.

le a vonatrl:
a) az egyedul utazé 18 évesnél fiatalabb gyermeket,
b) a 10 évesnél fiatalabb gyermeket égtalzisét egy utast,
c) a fogyatékkal €l személyt, a kerekesszékkel kdzleleds az olyan személyt, akinek allapota vagy
betegsége miatt az utazashol kizaras életét destigét veszélyeztetné, valamint egy Kisér
d) a terhes 6.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs medfetenetjegye, legkébb a felszallads utani élgegyvizsgélatkor be
kell jelentenie, ellenkézesetben a pétdij felszamitadsa nélkili menetjedigsdra tobbé akkor sem jogosult, ha
menetjegy nélkiili felszallasra jelen Uzletszab&ydapjan volt lehétsége. A megfelél menetjegy hianya be-
jelentésének kell tekinteni azt is, ha az utastelég vagy érvénytelen menetjegyet mutat fel.

Ha az utas altal felmutatott menetjegygetétt 6sszeg nem fedezi az utas altal igénykeszetgaltatas Vasuti
menetdijtablazatokban a menetjegy valtasaddtjaban meghirdetett arat, az utas menetjegygeddd.

Elégtelen az a menetjegy:

a) amelyet az utas a menetiegyen feltiintetettnél dtAagéaenetdiji vonaton vagy magasabb
kocsiosztalyban hasznal fel,

b)  amely révidebb Utvonalra érvényes, mint amilyerzerg/latra az utas utazik,

C) amely felmutatdsakor az utas a kedvezményes arétjagn hasznalatara val6 jogosultsagat nem tud-
ja bizonyitani,

d) amelyet a nemzetkdzi forgalomra érvényes meneldijjaleked vonatra a belfdldi menetdij figye-
lembevételével adtak ki,

e) amelyhez az éirt felarat nem fizették meg.

Ha az utas menetjegye elégtelen, és eahaan az elsjegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasuti gagea
menetdij-kulonbozeti jegyet a Vasuti menetdijtaatakban dlirt potdij felszamitasaval szolgaltatja ki.
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6.3.14. Ha a vonaton elégtelen menetjegyet felmuitts esetében nem allapithaté meg, hogy melknaktél vesz
igénybe mas vonatnemet, ilitg dragabb kocsiosztalyt, a vas(ti tArsasag a tuighelonbdzetet az utas bir-
tokdban led jegy kiindulasi allomasatél, utkézben tortént vimsare vagy kocsicsere esetében pedig a csereal-
lomastol szamitja.

6.3.15. Ha az utas az érvényesség megjeltlésel nélkdtt menetjegyét a vonatra toértéfelszallas ditt nem érvé-
nyesittette, a vasuti tarsasag a vonaton az érséégepotdij felszamitasaval végzi. Nem kell gétdizetni a
vonaton tortéé érvényesités miatt, ha a vasuti tarsasag a fEsZdtlyén az érvényesittetést nem tette éehet
Vé.

6.3.16. Ervénytelen az a menetjegy,

a) amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

b) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottakly emiatt annak ellérzése lehetetlenné va-
lik,

c) amely Bpapiron keriilt kiszolgaltatasra és a nem medfetegondos kezelés miatt az adatai olvasha-
tatlanna valnak,

d) amelynek érvénytartama lejart,

e) amelynek érvénytartama még nem Kigitt meg,

f) amely az utas altal utazandé Gtvonal egy részérvagyr még nem érvényes.

6.3.17. Ervénytelen a menetjegyfiizet olyan jegysaele, amelyet az utas:
a)  a boritobdl kifejtett,
b) nem a befzésnek megfelélsorrendben hasznal fel.

6.3.18. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és\amaon az elsjegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasuti gaga
az Uj menetjegyet a Vasuti menetdijtablazatokbamtgd6tdij felszamitasaval adja ki. Ha a menetjatfijpeli
érvénytartama két allomas kozott (menetkdzbenlpjaa tovabbutazasért fizeténthenetdijat attél az allomas-
tél kell szamitani, amelyen a vonat a menetjeggiyességének lejartasl menetrend szerint utoljara meg-
allt.

6.3.19. Az az utas, aki:
a) azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges mgyetjiegkésbb az elé jegyvizsgalatkor a jegyvizs-
galénak nem jelenti be,
b) hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli megtazast,
c) érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kérésére ngamand
d) valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,
e) a KN (kalauz nélkuli) jelzéskocsiba vagy vonaton menetjegy nélkil, érvénytekgy elégtelen me-
netjeggyel utazik,
f) a KN (kalauz nélkdili) jelzéskocsiba vagy vonatra a személykocsiban szallitéétallatot, kerékpart
elézetes dijfizetés nélkil visz fel,
az esedékes menetdijon, viteldijon, menetdij-kid@eben felil a Vasuti menetdijtablazatokban megbatdt
poétdijat is kdteles megfizetni.

6.3.20. Amennyiben a potdijfizetési kotelezettswgallapitasdhoz refibég vagy mas hatosadettes eljarasa szik-

séges, a vasUti tarsasag a poétdijat csak a ha#lggis jogsértést megallapit6 lezarasa utan kéivet

6.3.21. Ha az utasnak egyitliejg a menetjegy-kiegészités és az Uj menetjegpvpliédijat is meg kellene fizetnie, a
vas(ti tarsasag csak a magasabb dfspétijat szamolja fel. Személyenként és utazasuné@y jogcimen
csak egy alkalommal lehet pétdijat felszamitani.

6.3.22. A vasuti tArsasag a vonaton fizetett 6sékelismervényt, utanfizetési bizonylatot ad.

6.3.23. Ha az utas a vonaton megéllapitott memetd§ potdijat nem fizeti meg, vagy a menetjeggrgyessegét,
elégségesséd#ira vasuti tarsasag képvis@ és az utas kdzott vita van, a vasuti tarsasageazés utazdsanak
adatairdl, valamint az utas altal fizeténisszegfl a személyazonositasra alkalmas igazolvany algp@ym-
konyvet (Utasleadasi lapot) allit ki.

6.3.24. Az Utasleadasi lapon felszamitott 6sszagaitas az Utasleadasi lapot atadva 30 napon bétiiely vasuti

pénztarban kiegyenlitheti. Ha a megallapitott vidsiMetelést 30 napon belll nem egyenlitették kipaetelés
a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett késeaid#ijjal ndvekszik.
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6.3.25. Ha az utas a tartozasat hatdoéh nem egyenliti ki, a vasuti tarsasag a kovetaddmjtasarol jogi uton gon-
doskodik, vagy a kovetelés behajtasaval mast big, iiiletve a kdvetelést értékesitheti. Az utélapehajtas
tobbletkdltségei az utast terhelik.

6.4. A menetjegy adattartalma

6.4.1. A menetjegy nem része a személyszallitésg&resnek, hanem annak lényeges adatait jeleniti megpa és
az elledrzést végé munkavallalé szaméara. A menetjegy tanusitja, hagyitas mennyi, milyen viszonylatu
utazasra jogosult, és utazasa soran milyen szalgatikra tarthat igényt.

6.4.2. A menetjegyen fel kell tiintetni:

a) azindulasi allomas nevét,

b) a céldllomas nevét és az Utiranyt, vagy az indédlbemastél mért kilométer tavolsagat, vagy kilomé-

ter-dvezet tavolsagat,

C) a fizetett menetdij 0sszegét és annak addétartalmat,

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

e) avonatnemet és az igénybe véhdilonleges szolgéltatasokat,

f) a kocsiosztalyt,

g) amenetjegy érvényességéneld elapjat,

h)  a menetjegy érvényességének tartamat vagy az @sséty utolso napjat,

i) a tobb személy részére kiadott menetjegynél ankits=amat,

i) a tbbbszori utazasra kiadott menetjegynél az utdatdestiségek jellegét, szamat vagypidrtamat.

Az utazasi igazolvanyok esetében az a)-e) é¥jazpont szerinti adatok feltiintetéseel lehet tekinteni. A re-

gisztracios jegyen az a)-c), g), h) pontok szeadatokat kell feltiintetni.

6.4.3. Egy menetjegyen elszamolhaté tobb utas mgagha azonos:
a) akiindulasi allomas,
b) acélallomas,
C) az Utirany,
d) akocsiosztaly,
e) akedvezmény,
f) az érvényesség élsapja.

6.5. A menetjegy érvénytartama

6.5.1. A vasUti tArsasag a menetjegyen kiszolgdkar — az évétel és az érvényesség megjeldlése nélkili jegyki-
adas kivételével — a jegykiadas napjat tintetafeérvényesség élmapjaként.. A menetrend szerint 0.00 6ra-
kor indulé vonathoz kiadott menetjegyen a vastisasag a ke#dlé napot tiinteti fel az érvényességietap-
jaként.

6.5.2. Az ebvételben valtott menetjegyen a vasuti tarsasagaz altal meghatarozott indulasbbntnak megfelél
napot és érvénytartamot jel6li meg. Ha ilyen maggyel az utas az érvényesség elapjaként megjeldlt i
pontnal kordbban kivanja az utazast megkezdenieretjegyet az indulasi allomason az utazas megkezdé
elétt érvényesittetnie kell. Ebben az esetben a memegrvényességének kezdetét az Uj érvényesidohzd
meg. Ha az utas azéektelben valtott menetjegyével a menetjegy érvésdainek kezdetedtd kezdi meg
utazasat, és a menetjegy érvényesitését a feEzilldmason elmulasztotta - annak ellenére, hogysdti tar-
sasag az érvényesités léisgigét biztositotta —, azt a vonaton a jegyvizspétdij felszamitasaval végzi.

6.5.3. Az egy Utra sz6l6 menetjegy érvénytartama:
a) az 1 - 200 km tavolsagra kiadott menetjegy az §meseg elsnapjat kdvet nap 24.00 6rjaig,
b) a 201 - 400 km tavolsagra kiadott menetjegy azrgmgség els napjat kbvet masodik nap 24.00

oréjaig,
c) a 400 km-en fellli tAvolsagra kiadott menetjeggazZnyesség elsapjat kovet harmadik nap 24.00
orajaig
érvényes.

6.5.4. Az egy Utra sz6lé menetjeggyel:
a) az 1 - 100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel azasgt az érvényességéetmpjan meg kell kezdeni,
b) a 100 km-en fellli thvolsagra kiadott menetjegggelutazas - a menetjegy érvénytartaman beldl -
barmikor megkezdhét
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6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.

6.5.16.

6.5.17.

6.5.18.

A regisztracios jegy érvénytartama a dijagakavolsagtél fliggetlenil az érvényesséd abpjat kovet nap
24.00 6rajaig tart. A regisztracios jeggyel az asaz érvényesség &isapjan meg kell kezdeni.

Barmekkora tavolsagra valtott menetjeggyelimzast az érvénytartam utolsé napjanak 24.0@igrée kell
fejezni.

Menetjegy — ha a Dijszabas nem tiltja — @z Uérésére menettérti Gtra is kiszolgaltathatkorea visszalti
menetjegy az eredeti kiindulasi allomasig azonasgy az utas kérésére — eliditiranyon at érvényes. Re-
gisztracios jegy nem szolgaltathatd ki menettéra.i

A vaslti tArsasag a menettérti Gtra széldatpegyet egy darab menettérti jegy vagy 2 darable@ érvényes
menetjegy formajaban szolgaltatja ki, utobbi esethe egyik menetjegy @ldalat ,Vissza érvényes +3 napig”
vagy ,Vissza érvényes +14 napig” felilbélyegzéssgh el. A két 6sszetartozd menetjegyet oda- gszeiliton
is egylttesen kell ellénzésre felmutatni. Erre a menetjegy kiszolgaltatéjaivja az utas figyelmét. Ha az
utas a két részletben kiszolgaltatott menettégty jasik részét nem tudja felmutatni, a birtokaleatt menet-
jegy érvénytartamat a vasuti tarsasag az érvényedsénapjaként megjeldlt naptél az egy uUtra sz6l6 jégy
vénytartamaként szamitja.

A menettérti jegy érvénytartama:
a) az 1 - 100 km tavolsagra kiadott menettérti jeggaZnyesség dnapjat kovet harmadik nap 24.00

orjaig,
b) a 100 km-en fellli thvolsagra kiadott menettérgyj@z érvényesség élsapjat kovet 14. nap 24.00
orajaig
érvényes.

A menettérti jeggyel az odautazast:

a) az 1 - 100 km tavolsagra az érvényesséf)repjan,

b) a 100 km-en fellli thvolsagra az érvénytartamofilbel
kell megkezdeni.

A menettérti jeggyel a visszautazds azrgteétamon belll barmikor megkezdees azt az érvénytartam
utols6 napjanak 24.00 6rajaig be kell fejezni. Anettérti jegyek esetében a visszautazas megke zl ésgyi-
dejileg az oda Utra sz6l6 jegy érvénytelenné valik.

A havibérletek (ide értve a tanuld bérletak) a targyhénap 1-jén 0.00 6ratél a kdvedkbanap 5-én 24.00
oraig érvényesek utazasra.

Az el§ félhdnapra véltott félhavi bérletek (ide értveaauld bérleteket is) a tArgyhonap 4-én 0.00 6ZQ¢hn
24.00 ¢6réaig, a masodik félhdnapra véltott félhadnldétek 19-én 0.00 6ratdl a kdvetkdzonap 5-én 24.00 6raig
érvényesek utazasra.

A 30 napos bérlet az érvényesséfrpjat kovei honap azonos napjat megg nap 24.00 6rajaig érvényes.

Ha az utas az utazadsa egyes szakaszaagzaaly magasabb kocsiosztalyt kivan igénybe véwonsiosztaly-
kilbnbozeti jegy kidllitasat kérheti. A kocsiosgt&lilénbozeti jegy érvénytartama:
a) megegyezik annak az egy Utra vagy menettérti aédsnenetjegynek az érvénytartamaval, amely-
hez kiadtak,
b) atdbbszori utazasra érvényes jegyhez (havibéélavi bérlet, 30 napos bérlet, bérletjegy stbrdé-

ez

C) a 2. kocsiosztalyban dijtalan vagy dijfizetés nklkiazashoz tortéh kiszolgéltatas esetében meg-

,,,,,

A MAV — MAV-START, GYSEV — MAV-START vonatea kézvetlen forgalomban a menetjegyek érvénytar-
tamat a kiszolgaltatott menetjegyek dijszamitasblgaganak (kilométer-dvezetének) dsszeadasavalitzt
egylttes tavolsag figyelembevételével kell megdiagp.

A célallomas megjeldlése nélkil kiadotteZetes) menetjegy a megjeldlt kiinduléasi allomaatahenetjegyen
feltlintetett dijszamitasi (dvezeti) tavolsagon bilkvé barmelyik allomasig érvényes.

A kiindulasi és célallomas nevét is tarth (viszonylati) menetjegyet csak a rajta felttetteviszonylatban
lehet felhasznalni.
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6.5.19. Az a kedvezményes art menetjegy, amely weaghatarozott viszonylatra érvényes (viszonylatilezmény),

kizardlag ebben a viszonylatban hasznalhat6 felasta.

6.5.20. A meghatarozott vonatra érvényes menetjegy@ a jelen Uzletszabalyzat masként nem renziklkea vas-

Uti tarsasag legkébb a vonat indulasi éipontja ebtt 1 draval valtja vissza vagy cseréli ki.

Vszsz 11. 8§, 12. §

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7. CiM

A menetrend

A Menetrend tartalmazza a vasuti tarsasa@loelfonatainak kozlekedési é€s igénybevételi attatai
a) azokat a mas vonatokat, amelyek a vasuti tarsasfgtipgyeivel igénybe veléek, vagy amelyekre
a vasuti tarsasag menetjegyet értékesit,
b) a Magyarorszagot érinemzetkdzi vonatok menetrendjét,
c) a fontosabb nemzetkdzi 6sszekottetések menetraradidtat,
d) a vonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivaldkat.

A Menetrendet a vasuti tarsasag az alabbiaklkégalabb harom mddon kételes kdzzé tenni apbfitban foglalt
hataridsben:
a) a honlapjan megjelentetni,
b) a honlapjan letolthétformaban megjelentetni,
c) a kijelolt vasutallomasokon, menetjegyirodakbamuweddhatd kdnyv, flizet formajaban megjelentetni,
d) a kivonatat sajto, szérolap, vagy mas kiadvanynitgdjeszteni.

A vasuti tarsasag valamennyi megall6helyerdgskodik az adott megallGhelyet éintonatok jegyzékének, va-
lamint a tovabbi menetrendi informacio elédsetgének kdzzététetidr

Ha a kulénbdz médon megjelentetett menetrendek tartalma ko#étitenondas van, irdnyadénak a kényv forma-
jaban megjelentetett, ddzaki médositasokkal, pétiékokkal, vaganyzari himnyekkel megfeléen javitott me-
netrendet kell tekinteni. Ha a vasuti tarsasagralitassal a menetrendek ellentmondasos tartalnta vités, illet-

ve utanfizetési Gigye van, az gy elbiralasakortag szamara adott helyzetben kedbdz menetrendi valtozatot
kell alapul venni. Ez a szabaly nem vonatkozik azasetre, ha menetrendi valtozast a vasuti &gsag.6. pont-
ban meghatarozott hatasisten meghirdette.

A Menetrendben a vaslti tarsasag kilon fedtiiaz adott vonat vagy annak egyes kocsijai igéugtelének kulon-
leges szabdlyait, kiléndsen ha:
a) a vonat nem minden nap, vagy kulén rendeletre kédi, vagy az adott allomason nem minden nap,
vagy kulén rendeletre all meg,
b) a vonat csak poétjegyddetes megvaltasaval vetiégénybe,
C) a vonaton, vagy a vonat altal érintett meghatatadtiimasok kézott helybiztositas kétaelexagy hely-
biztositas igényelhét(fakultativ helybiztositas),
d) a vonat belféldi forgalomban nem, vagy korlatozeiszonylatokban, illetve csak a vonat egyes
kocsijaiban utazva veheigénybe,
e) a vonat csatlakoz6 vonatra nem var,
f) a vonatra adott allomasokon a felszallas vagyzélks tilos,
o)) a vonaton kilon feltételek szerint kerékpar s##dlio,
h) a vonat részben vagy teljesen nemdohanyzé,
i) a vonat étke# vagy bifékocsit, halé- és feltvelyes kocsit tovabbit, vagy mas kilonleges sztatgd
érhet el,
) a vonat csak 2. kocsiosztalyu kocsival kdzlekedik,
K) a vonat kerekesszékesek utazdsara alkalmas kodittit.

Ha a menetrend valtozdsa miatt a vonat kodkdeemegsinik vagy a vonat kordbban kdzlekedik, akkor a médos
tott menetrendet a valtozast megéen legalabb 14 nappal, minden egyéb esetben azaéttmegéizéen legalabb
7 nappal kell meghirdetni.

A menetrend modositasat a vasuti tarsasag:

a) a modositasban érintett vasutallomasokon kifuiggésztenetrendi hirdetmény,
b)  ahonlapjan kdzzétett hirdetmény,

16



C) a korabbi mddositasokat 6sszefoglalo és a nagydtekh valtozasokat tartalmazé menetrendi potlék
formajaban hirdeti meg.

7.8. A legfontosabb valtozasokrél a vasuti tarsaséddio és a napi sajté utjan is tajékoztatast ad.
Vszsz 7. 8§

8. CiM

Utastéjékoztatés
8.1. Tajékoztatas az utazasi feltételdlka jogokrol és kotelezettségékr

8.1.1. A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat utdzhiételekre vonatkozo kivonatat a vasutallomasokibyamatosan
aktualizalva kifiggeszti. Az utazasi feltételekimnatkozé hirdetmény tartalmazza azt is, hogy ag ésareveé-
teleit milyen formaban teheti meg.

8.1.2. A vaslti tarsasdg az alkalmazott arakrollegfontosabb utazasi kedvezményika vasitallomasokon
kifuggesztett folyamatosan aktualizalt utastajéatizhirdetményekkel, illetve szérélapokkal ad taghktast.

8.1.3. A vasuti tarsasag az utasokkal kdzvetlenpickolatba kerélmunkavallaléi Gtjan az utas kérésére kozvetlenil
tajékoztatast ad:

a) a szer#désre alkalmazand6 altalanos feltétedekaz Uzletszabalyzatrol), a Dijszabasrdl és a mene
dijakrol

b) a leggyorsabb utazas menetrendjés feltételeidl,

c) a legolcsobb dijak menetrendjéés feltételeil,

d) a fogyatékkal €l és a csokkent mozgasképességemélyeket sediteszk6zok hozzaférhitégéél,
hozzaférési feltételdit és elérhetségeibl a vonaton,

e) a kerékparszallitassal kapcsolatos szolgaltataspkaferheiségéél és hozzaférés feltételdir

f) az Ubhelyek elérhdiségéél a dohanyzé- és nem dohanyzo részen, de éls masodosztalyon, vala-
mint a fekwhelyek és a halékocsik elértiségéél,

0) a szolgaltatasokat varhatéan megzavar6é vagy kéSledseményeld, okairdl, a vonat varhaté to-
vabbindulasarol.

h) a vonaton igénybe velteszolgaltatasok elérhiégédl,

i) az elveszett poggyasz visszaigénylésére vonatkgaasokrol,

i) a panaszok benyujtasara vonatkozo eljarasokrol,

K) az a)-j) pontokban foglalt informaciék fellelidsegédl, amennyiben a munkavallalé az utas kérdését
nem tudja megvalaszolni.

8.1.4. A MAV-START Zrt-vel szergdéses viszonyban all6 mas szolgaltatok a 8.1.% sxaminti tajékoztatasi kote-

lezettséget csak a rendelkezésiikre allé informaéidékeéig teljesitik.
8.2. Té4jékoztatas a menetrebtiratszallasokrol, forgalmi akadalyokrdl
8.2.1. A menetrendt tortérd tajékoztatas szabalyait a 7. Cim tartalmazza.

8.2.2. A vasUti tarsasag kotelezettséget valla, drogy az utazashoz a menetrenden kivil is statgaformaciokat,
biztositja az utasok tajékoztatasat. E kotelezgdt&éretében az alabbiakat szolgaltatja:
a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a techietketiségek fliggvényében,
b) menetkdzben torténtajékoztatas leh&ség szerint a vonat kozlekedésére vonatkozo tuldrind,
c) az érvényes menetdijtablazatok kifiggesztése amaiokon,
d) utazasi informéacié nyljtasa a pénztarakban, egijéldk helyeken,
e) telefonos informéaciés szolgalat és honlap lizenddeet

8.2.3. A menetjegy ellémzését végi személy az utas kérésére menetrendi felvilagosfrgalmi akadaly, csatla-
kozasmulasztas esetén a tovabbutazas megterveré&sgfisséget koteles nydjtani.
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8.2.4.

A menetjegy ellémzését véga személy a felaras és a nemzetkdzi vonatokon aeliegmésre allé technikai
eszkdzokkel, ezek hianyabawstoban az alabbi informacidkrdl ad tajékoztatast:

a) kovetked megallasi hely,

b) a vonat késésének mértéke,

c) a vonaton elérhétszolgaltatasok,

d) csatlakozési lehéségek,

e) biztonsagi és tizembiztonsagi kérdések.

A menetjegy ellebrzését végi személy a tajékoztatast az altala elériefiormacio mértékéig, legjobb tudasa
szerint nyUjtja.

8.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasa@la @ késéselr

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

A vasUti tarsasag aged lathato forgalomkorlatozasokat, az atszallastiményeéd vaganyzarakat, a vonat-
poétlé autdbuszos kdzlekedést, a vonatelmaradaétiatett allomasokon allomasi hirdetményben, é&smla-
pon teszi k6zzé. A menetrend valtozasardl az utsmkasuti tarsasag a 7.7. pontban foglalt hatiaeid tajé-
koztatja.

A vonatok késésir valamint a késés miatt a csatlakozas elmuladmifis vasuti tarsasag — ha lehetséges —
hangosbemondon és — ha lehetséges — allomasiisikijélzén, illetve a jelen Ié% munkavallalé utjan azonnal
értesiti, thjékoztatja az utasokat.

Az utas altal igénybevett vonat varhaté &é6€ a csatlakozasok elmaradasarél menetkdzben Hada alér-
hetj informaciok mértékeéig, legjobb tudasa szerintmemetjegy ellefrzését végz személy felvilagositast ad.

Vszsz 8. §,9.8,14. 8§

9. CiM

A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellénzése

9.11

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.15.

9.1.6.

A menetjegyet a jegyvizsgald, a vizsgdlkafauz és a menetjegy elldmésére jogositdé megbizdlevéllel ren-
delke® mas személy ellémnizheti (tovabbiakban: menetjegy eligmését végz személy).

A jegyvizsgald egyenruhaban teljesit szalgdlés jegyvizsgaldtaskat vagy jegykiaddgépet magaval. A

jegyvizsgald mellett a jegyvizsgald munkajat seégitis munkavallalé is végezhet ebberést, akit olyan jogo-
sultsagok illetnek meg, mint a jegyvizsgalot. Alembrzést végé munkavallald e mibségére utald jelzést vi-
sel, valamint szolgalati megbizdlevéllel rendelke® jegyvizsgald vagy az ellérzést végé mas munkaval-
lalé nem koteles az utas részére igazolnia magaszdiutas kérésére koteles az utélagos azonosirasabik-

séges informaciokat (telepallomésat és azonosé#mat) megadni, valamint az eltgmést végé mas munka-
véllalé a megbizélevelét felmutatni.

A jegyvizsgalok munkavégzését és az utaseetokmanyait a vizsgaléKalauz elletirzi. A vizsgéld dkala-
uz egyenruhaban vagy civil ruhdban végzi munkéglgalati jelvénye a vasuti emblémaval ellatotgdkar-
szalag. A vizsgaloskalauz ellefirzése soran a jegyvizsgald feladatait is ellathatjaivil ruhdban szolgalatot
teljesit vizsgald 6kalauz az utas kivansagara szolgalati megbizé@highzolja magat.

Az egyenruhdban dolgozé, szolgalati jelvéngels vizsgald 6kalauz az utas kérésére a jegyvizsgaloval azo-
nos médon igazolja magat.

A menetjegy ellénzésére jogosult személy:
a) kezeli az utas menetjegyét,
b)  ellerrzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazésiémy meglétét és érvényességét,
C) ellendrzi az utas személyazonossagat, ha ez az utazasingka valo jogosultsag ellézéséhez vagy
a kedvezményre vonatkoz6 szabalyok értelmében égéks
d) a vasuti tArsasagot megibleinenetdijat, menetjegy-kiulonbozetet, mas szolgdliatijat, potdijat be-
szedi.

Az utasnak:

a)  jegyvizsgélat alkalmaval a vasuti személyzet résaékell adnia menetjegyét,
b) fel kell mutatnia vagy at kell adnia a kedvezméngasmenetjegy valtasara jogosité igazolvanyat,
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9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

C) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén

Ha az utas menetjegyét efleméskor nem tudja felmutatni, a vasiti tarsasag pegkili utasnak tekinti. Ha az
utas kedvezményes ari menetjegyéhez menetjegyweésikor a kedvezményre jogositd igazolvanyt nem tud
ja felmutatni, menetjegye elégtelennek é&sial.

A vasUti tarsasag menetjegykezelést, mayegherbrzést ugyanazon a vonaton tébb alkalommal is végezh
a menetjegyet felszallassd, leszallas utan, a vasutalloméasok és megallékabriletén is ellgmizheti.

A vasUti tarsasag az utasokat Kissegi személyek szaméra a zart peronon térténtézkodast, vagy a vo-
natra tortéfi felszallast bejelentéshez vagy regisztraciohoheékatEr6l a vasitallomason elhelyezett hirdet-
ményben ad tajékoztatast. A vasuti tarsasag fajmtajogot arra, hogy a kisérek nem mifistils, a zart peron
teruletén tartézkodd személy részére menetjegyhigmatt potdijfizetési kotelezettséget allapitsuey.

9.2. Magatartasi szabalyok

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

Az utas csak a vonat menetrendjében kdzéfattasi helyeken szallhat fel a vonatra és szakéha vonatrol.
Ha a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- és lekmabalesetveszélyes, ezért tilos, kivéve, ha refitikizemi
helyzet esetén a jegyvizsgal6 ellenkéztelmi tdjékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom sEghje a Vas-
uti menetdijtablazatokban megéallapitott pétdijateles megfizetni.

Az utasperonnal rendelkerasutallomasokon tilos a mésik vagany felé lesgallagy a méasik vagany fil
felszallni. Ha a vasutéllomason nincs kiépitetsp&on, vagy a vagany mindkét oldalan van utaspeidwor a
vasutéllomas épiilete & oldalon kell fel- és leszallni.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jodgsaerdon utazé utas jogosult a vonaton tartézkodkiszolgalé 1é-
tesitményeket, berendezéseket hasznalni, a szerdligshoz kapcsoldédoé szolgaltatasokat igénybaiven

A vasuti tarsasag a menetrendben megjelokat a vonatokat, ahol a dohanyzas egyaltalan wagy, csak a
kijelolt kocsiban engedélyezett.

A vasuti kocsit, kocsiszakaszt vagy fulkéohanyz6” vagy ,nem dohanyzd” képszimbolummal jeleg a
vasuti tarsasag. A dohanyzas csak a kijelolt — dyé képjellel megjeldlt — helyen engedélyezetneinzet-
kozi forgalomban kozlekédvonatokon tilos a dohanyzas.

A vasuti tarsasdg a nem dohanyzoék részaredeott kocsiszakaszban a terhes anyak és aekipgkkel uta-
z6k részére képszimbdlummal megjelotihidlyeket jeldl ki. Az ilyen Wlhelyeket igénybe veheti:

a) a terhes é,

b)  a 10 éven aluli gyermek egy kiéeel,

C) az egyéb utas mindaddig, amig aghillyekre jogosult utas nem jelentkezik.

A képjellel megjeldlt Ghely igénybevételére jogosult utas jelentkezésedszére az tihelyet felszélitas nél-
kil at kell adni.

Az utas, illetve csoportos utazas esetéeggidtt utazd személyek kilon szakasz, illetve kidoosi biztosita-
sat kérhetik.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgdtkat veheti igénybe, amelyekre menetjegye jtjgodflas szol-
galtatasokat csak potdij megdfizetése mellett vepénybe. Nem szamit fel a vasuti tarsasag a mgnetdi
kilonbozet elszamolasa esetében potdijat, ha asablgaliju szolgaltatas igénybevételére a vasllyaitatas
hianyossaga miatt kerult sor.

Minden utas annyidkielyet foglalhat le, ahany érvényes menetjegyefdalrdutatni. Ha az utas figyelmeztetés
ellenére tobb @helyet foglal le, mint ahany menetjeggyel rendelkea vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtab-
lazatokban meghatarozott poétdijat szamolja feléertés az elfoglalt dhelyek felszabaditasara kotelezi.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (feleézallast, varakozast is ideértve) tartézkodnele® a kozlekedés biz-
tonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgédditmények és berendezések épségét veszébyemet
lamint az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavagatartastol.

A vaslti kocsiban tart6zkod6 utasnak olyegatartast kell tanusitania, amellyel nem zavatgatarsait. Ezért
nem szabad a vasuti kocsiban:
a) larmazni, énekelni, zenélni,
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9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

b)  szérakoztaté-elektronikai, vagy mas, zene, zajddhtasara alkalmas késziiléket a tobbi utas szamara
hallhaté6 médon tzemeltetni,

C) barmilyen eszkdzzel, targgyal vagy jatékszerrel aapzni,

d) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékengtstadytatni, Giveget gijteni,

e) szemetelni,

f) mindkét oldalon ablakot nyitni,

g) afilkeajtot ugy lezarni, hogy azt a jegyvizsgaddtudja kinyitni,

h)  afeljard-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtorieziezart ajtot onhatalmulag felnyitni,

i) menetkdzben a feljardajtot kinyitni vagy nyitvatéami,

i) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

9] az ulésre végtakaro nélkil felalini, labat vagy labbelit feltenn
) indok nélkil a vészféket meghuzni vagy a vés#jatikodtetni,

m) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a j@ehvagy a berendezési targyat bepiszkitani, megton

Az utazasi feltételeket — magatartasi dyakat — a menetjegy ellénzésére jogosult figyelmeztetése ellenére
megszed utas terhére a vasuti tarsasag a Vasuti mendtidiidtokban kdzzétett potdijakat szamitja fel,nés i
tézkedik a felmertilt helyredllitasi, takaritasitk@gek megfizettetésar

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizetg, vagy a dij megfizetése utan ismételten megszszabalyokat,
a vasuUti tArsasag az utast a tovabbutazasbdl kigares az utas ellen feljelentést tehet.

A vaslti tarsasagot abban az esetben isletie mar megtett Utra jaré menetdij és poth§,az utast az uta-
zashol kizarta. A vonatrél a 9.2.12 pont alapjazdditott utas nem kovetelheti vissza a kifizetettnetdijat
vagy egyéb dijat.

9.3. Téargyak, allatok szallitasa

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

Az utas annyi kézipoggyaszt vihet dijtalamalgaval, amennyit az dilelye alatt, illetve felett rendelkezésre
allé térben balesetveszély nélkil el tud helyetmiabba mozgatasara, fel- és lerakodasara ondiiépes. Az
utas koteles gondoskodni arrél, hogy kézipoggyastiabbi utas kozlekedését, poggyaszanak elhelyenésé
akaddlyozza, ruhazatukat illetve kézipoggyaszukatzennyezze be.

,,,,,,

Az ubhellyel nem rendelkézutas kézipoggyasza sem haladhatja meg az égglithez tartoz6 poggyéasztar-
téban és ihely alatt elhelyezhétterjedelmet.

A peron elzart részére és a személykocsibragzabad bevinni:
a) olyan targyat, amely az utasok testi épségébe@jaban, poggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart
okozhat,
b) robband, izveszélyes, dngyuld, mérdezradioaktiv, mard, undort kéltvagy fertzés ebidézésére
alkalmas anyagot,
C) olyan eszkodzt, amelynek birtoklasa a 175/200328) Korm. rendelet értelmében tilos.

Fegyvert é$zert — csak az arra jogosult személyek — a fegyé®rer tartdsara, viselésére vonatkoz6 hata-
lyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, shatiak.

Ha az utas a személykocsiba olyan targyabej amely kézipoggyaszként terjedelme miatt fi@rarozhato,
koteles a menetdijon kivil a tarifarendeletben ratgzott dijat (kézipoggyasz-viteldij) és a Vasdginetdij-
tablazatokban élrt potdijat medfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a gtgkocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozasbdl ki zérva, uta-
zaséat a poggyaszaval egyitt nem folytathatja. yemilpoggyasz fuvarozasaért a vasuti tarsasag ethéaga
poggyaszdarabonként felszamolja:

a) aviteldijat,

b)  a Vasuti menetdijtablazatokbarbiet potdijat.

Az utazasbol a poggyasza miatt kizart utpsggyasza nélkul a fennmaradé Gtvonalon felhabatjal a me-
netjegyét annak érvénytartaman beldl.
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9.3.9. Ha az utas az indulasi allomason olyan kacszallt fel vagy Gtkézben olyan kocsiba szalbatelyl a Me-
netrendben a vasuti tarsasag kozolte, hogy a kggygsz elhelyezésére a szokdsosnal kevesebb hegnal
delkezésre, és emiatt kézipoggyasza az Uj kocsibamfér el az idhelye alatt és felett, a vasuiti tarsasag a ké-
zipoggyaszért — potdij nélkil — a Vasuti Menetdigaatokban meghatarozott viteldijat szamit felit&ldijat
ebben az esetben csak az ilyen kisebthfEgi kocsiban megteeidditra kell megfizetni.

9.3.10. A kerekesszéket, mankét, jarokeretet ag diizetés nélkil barmely arra alkalmas szemétgkman szallit-
hatja.

9.3.11. A Kkézipoggyaszra vonatkozo altalanos syakaiegtartdsaval is csak a 2. kocsiosztalyl sadmésiban
szallithato:
a) szétszedhétgumi- vagy vaszoncsOnak és alkatrészei,
b) 0sszecsukhaté kerékpar (6sszecsukva), kisthgyetrmekkerékpar
c) sifelszerelés,
d) sporteszkdz,
e) miianyaghordé.

9.3.12. A kézipoggyaszra vonatkoz6 altalanos syakaiegtartasaval is csak a nem felaras vonat &siésztalyu
személykocsijaban szallithaté utasonként egy danalgfeleben csomagolt:
a) 2 métert meg nem halado fdifg, diszcserje, facsemete,
b) 2 métert meg nem halad6 hosszUsagu kéziszerszam.

9.3.13. A kézipoggyaszra vonatkoz6 altalanos syakahegtartdsaval az utas csomagbénaéhtot is bevihet a vas-
uti kocsiba, ha a csomagolas (kosar, ketrec, l&da)sitja, hogy az allat abbdl az utazas soran seabadul-
hat ki, és a csomagolas alkalmas arra, hogy ankagsaz utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamias-
uti berendezéseket megovja. A vasuti kocsiba b&vidlé allatok szallitasanak részletes feltételeit, azdijni-
tas szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

9.3.14. A vakvezétés a fogyatékkal élutast kiséf kutya kivételével nem vihétbe éb allat:
a) az 1. osztalyu kocsiba,
b) az étkedkocsiba,
c) a pot- és helyjegykételes, valamint a helyjegylételonatba és kocsiba.

9.3.15. A vasUti tarsasag a Dijszabasban meghatafeitételek mellett:
a) dijfizetés és elszamolas nélkil vallalja az @azsetében a gyermekkocsi és a fogyatékkék &kerek-
esszékének szallitasat,
b)  a kerékparviteldij megdfizetése ellenében vallajai@ssrizetében a kerékpéar szallitasat.

9.3.16. A személykocsiban szallitott gyermekkoasigppermek nem tartdzkodhat.

9.4. Utmegszakitas

9.4.1. Az érvényes menetjeggyel az utazas odaisézaiitban tetéleges szamu alkalommal megszakithatd, és ké-
s3bb tovabb folytathatd. Utmegszakitas esetén a jegyet az Gtmegszakitas igazoltatasa céljabollamas
ligyeletes alkalmazottjanak a vonat megérke#Esgdmitott egy 6ran beliil be kell mutatni. Ha teswitazasat
jegykiadasra be nem rendezett allomason (megéiléhelagy olyan alloméson, amelyen a vonat érkepések
szolgéalat sziinetel) szakitja meg, az Utmegszakitésrallas éitt az utas kérésére - a jegyvizsgélé igazolja.

9.4.2. Ha Utmegszakitaskor az utas a menetjegpligésat elmulasztotta, a menetjegy a tovabbutazérsényét
veszti. Az oda Utban hasznalt menettérti jegy @dszésze azonban felhasznalhato.

9.4.3. Egyes kedvezmények igénybevétele esetébdjszabasban vagy az Uzletpolitikai kedvezménydkrkineg-
hirdetett feltételeiben foglaltak korlatozhatjakgy megtilthatjadk az Gtmegszakitast.

9.4.4. A megszakitott utazas a jegy érvényesseége idlatt az dtvonalnak a célalloméshoz kozelekbsfé@llomasa-
rél is folytathato.

9.4.5. Nem tekinthétutmegszakitasnak, és ezért nem szilkséges igaeoias

a) ha az utas a menetjegyének megéetts csatlakoz6 vonattal utazik tovabb, még akkor dearg va-
rakozas éjszakazassal jar,
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9.4.6.

9.4.7.

b) ha az utas mas vonatra azért szall at, mert da &tnybevett vonat nem all meg a célallomasary vag
azon az allomason, ahol utazasat megszakitanijiivan

C) ha az utas azért szall at, mert a célallomas maattad kordbban érhiel, illetSleg a vonat, amelyen
utazott, nem kozlekedik a célallomasig,

d) ha az utas hal6- vagy étkdacsi igénybevétele céljabdl szall 4t mas vonatra,

e) ha az egy Utra sz6l6 menetjeggyel renddlkeas a budapesti dllomasok egyikén szakitja mazaut
sat,

f) ha az utas menettérti jegy birtokdban a budapBstnasok egyikén szakitja meg utazasat, és azt az
azonos tavolsagra valtott egy Utra érvényes magye§erénytartaman belil folytatja.

Az odautazas vagy a visszautazas megkezrdggénak, illaileg Gtmegszakitas esetén a tovabbutazas meg-
kezdése napjanak az &lggykezelés alkalmaval megjelélt nap tekint&nd

Az Utmegszakitas a menetjegy érvénytartasrathosszabbitja meg.

9.5. Egyend banasmod biztositasa

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.54.

9.55.

9.5.6.

9.5.7.

Az &llomasi és vonatkigészemélyzet koteles be- és kiszallasnal, valanzinitazds soran kiemelt figyelmet
forditani és minden sziikséges segitséget megadiazas zavartalan lebonyolitasa érdekében:

a) a fogyatékkal éknek,

b) az idiseknek,

c) a kisgyermekkel utazéknak és a terhésak,

d) a kerékparral vagy nagy poggyasszal utazéknak.

A képjellel megijeldlt dhelyeket a vasuti tarsasadg a kerekesszékkel kdadtikkés mas raszorultak szamara
tartja fenn. A vasuti tarsasag a kerekesszéketreliffs és elszamolas nélkil szallitia. Az utasnakfaieb
menetjeggyel kell rendelkeznie.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyu kocsit tovatibfggyatékkal &l és az utazas épontjaban fennallé csokkent moz-
gasképessdigallapotara vonatkozéan igazolvannyal/igazolassadielked utas érvényes 2. kocsiosztalyl me-
netjegyével az igazolvany/igazolas felmutatasaettefl szabadon maradt 1. kocsiosztalyihélyeket elfog-
lalhatja, az altala szallitott kézipoggyasz vadsitél. kocsiosztélyon szallithatd. A magasabb lasztalyba
tortér atmenet e forméaja csak a vonaton véhgénybe, glzetesen 2. kocsiosztalyd menetjeggyel rendélkez
részére 1. osztalyra érvényes helyjegy, potjegty,ghelyjegy a pénztarban nem késhet

Egyéni utasok utazasa esetén a kerekessméd@sk meghirdetett specidlisan kialakitott koasikehetnek
igénybe. Ha a specidlis kocsi 1. kocsiosztalyukeam meghirdetve, a kerekesszékes utas azt 2. leatéhpd
menetjeggyel is igénybe veheti. Ezen kocsik kiszidiga mobil emétberendezéssel tdrténik. A kocsi belsejé-
ben egy vagy két, kerekesszékesek részére kiatahéty, valamint WC talalhatd.

Csoportos utazas (legalabb dkérekesszékes) esetén az utasok &z ehegrendelt, kilonleges kialakitasu,
Onemeb-berendezéssel ellatott, kerekesszékesek kocsif#tik igénybe. A kocsiban a kerekesszékes utasok
altal is hasznalhaté WC talalhatd. A kocsi kigeraz emeit kezeli és a csoportot a kiindulasi alloméastééh c
allomasig kiséri.

Emel vagy kildnleges kocsi iranti igényt a 06 (40) 4949 szamon lehet bejelenteni:
a) mobil emeb-berendezés hasznélati igénye esetén a terveaeftsitmegéks munkanap 14.00 éraig,
b) a menetrendben meghirdettteltér utazasi viszonylat igénye esetén a tervezett stanégedzé 3
munkanappal korabban,
c) csoportos utazas esetén a tervezett utazast émégemunkanappal korabban.

A szolgaltatas megrendelégéa mobil-emeabkkel felszerelt allomasokrdl részletes tajékoztatd3s (40) 49
49 49 telefonszamon kérléeilletve az allomasokon és a vaslti tarsasag pgmamegtekinthét

Vszsz. 13. 8§, 19.8§,20.8
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10. CiM

SzemélyszallitAshoz kapcsolddo szolgéltatasok
10.1. Helybiztositassal, potjeggyel igénybe véheinatok

10.1.1. Ha a vasUti tArsasdg az utazast egyesokamahelyjegy valtasdhoz vagy asligly mas modon vald biztosita-
séhoz koti, utazasra csak az jogosult, akinek att adnatra valtott érvényes helyjegy és mas - aletsza-
balyzatban meghatarozott, a szolgéltatas igénybkrét feljogositd - jegy, igazolas, igazolvanyetile ok-
many van a birtokaban.

10.1.2. A vasuti tarsasag a Menetrendben hirdetj enéelaras vagy a kiilénleges dijszabasi feltékelektzleked
vonatokat és azokat a vonatokat, amelyekre helgfaglkérhét (fakultativ helybiztositas).

10.1.3. POot- és helyjegy, helyjegy, potjegy csaléByes menetjegy alapjan, a menetjegynek megfetmsiosztalyra
szolgéltathatd ki. Egy jegyen kiszolgaltathat6 tqidlt- és helyjegy, helyjegy, potjegy, ha azonosirdllasi
allomas, a célallomas, a vonatszam, a kocsiosaagtum, a kocsiszam és a szolgaltatasi dij.

10.1.4. A vasuti tarsasag pot- és helyjegy, helyjegtijegy vasarlasi igényt — menetrendvéltozéttietiészakot kive-
ve — legkorabban 60 nappal a tervezett utazfisfebad el.

10.1.5. A nem koteldzhelybiztositassal kdzlek8d/onatoknal és a belféldi forgalomban is igénybketie nemzetks-
zi vonatoknal a vasuti tarsasag a helybiztositisiy teljesitését az indulasttla kilon hirdetményben kdzzé-
tett hatarideig vallalja.

10.1.6. A rendelkezésre all6 helyek értékesitédn atvasuti tarsasag pot- és helyjegy, helyjegiiemp igényt mar
nem teljesit.

10.1.7. Ha az utas a felaras vagy a kulonlegesatifsi feltételekkel kozlekédronatra a megfelélfeltétel teljesitése
nélkul szall fel, a vonaton a jegyvizsgal6é az uabkére a Vasuti menetdijtdblazatokban meghatéroztfi-
zetési 0sszeget és potdijat szamitja fel.

10.1.8. A nem koételéz helybiztositassal kézlek&dvonatok lefoglalt Whelyeit a vasuiti tarsasag lebség szerint
helyfoglalasi szelvénnyel megjeléli. A helyfoglal&zelvény az utazas napjat, a vonat, a kocsi léfoglalt
Ulshely szamat, valamint a helybiztositasi viszonyl&édatalmazza.

10.1.9. Aki a nem kotelézhelybiztositassal kozlek&édsonaton az iflhelyet érvényes helyjegy nélkul foglalja el, azt
az adott helyre érvényes helyjeggyel renddikatas részére az éléelszélitasra koteles atadni. Az utas érvé-
nyes helyjegye akkor is kétségtelendil bizonyitjailéhelyre valé jogosultsagot, ha asliély mas mdédon nem
volt megjeldlve. Ha az éte lefoglalt G6helyet a helyjeggyel nem rendelkeatas az elsfelszolitasra nem ad-
ja &t, a vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtablébatoebirt pétdijat szamitja fel, és az utast aghiglly atadasa-
ra kotelezi.

10.2. Egyéb szolgaltatasok

10.2.1. A vasuti tArsasag a vonatban vendéglasésgyeb szolgaltatasokat biztosithat. Amennyibeasdti tarsasag e
szolgaltatasokat széidés alapjan biztositja, a szolgaltaték a szolgitat igénybevételével dsszefliggésben
jelen Uzletszabalyzattal ellentétes s#eési feltételeket nem alkalmazhatnak.

10.2.2. A vasuti tarsasag teriiletén barmilyen sgtatas, értékesités, reklam- és propagandateveégrosak a vasuti
tarsasaggal kotott megallapodas alapjan végézhet

10.3. Kiulénkocsi

10.3.1. Megrendelés
A vasUti tarsasag kilon, irasos megrendelésreljgadlanenetrendben meghirdetett vonataiban kiilésikaiz-
lekedtetését, amely a felek kdzott kilon, e targykétodtt szolgaltatasi széidésben rogzitett feltételeknek
megfeleen a megrendélkizarélagos hasznalatara all.

Kilénkocsiként az tizemi viszonyok és a rendelkezéBés figgvényében barmely személykocsi tipudealen

kezésre bocsathatd. Kilonkocsit a vasuti tarsasaky akkor kdzlekedtet, ha azt az Gzemi viszonybkteé
teszik, tovabba, ha az a kdzszolgaltatasi koteezgteljesitését nem veszélyezteti, vagy nem akaaizn.
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A kllénkocsit legalabb 21 naptari nappal a tervieaietzas €itt irasban kell megrendelni a vasuti tarsasag hon-
lapjan megjelolt, illetékes szervezeti egységénghvaz Ugyfélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:
e a megrendél nevét, lakcimét és elérldstgét (telefon, e-mail),
e az utazas datumat,
e akiindulasi allomast,
» acélallomast, a kért megallasi helyeket,
* atervezett utasszamot,
* a hasznalni kivant vonat indulasi idejét,
e azigényelt kulonkocsi(k) tipusat (1. vagy 2. kosgtalyu Ubhelyes kocsi, biifé-, étkékocsi, halékocsi,
fekvéhelyes kocsi, specialis célu kocsi, stb.), daraista
e az egyéb igényeket.

A vasUti tarsasagot a kilénkocsik kozlekedtetégyéban szetméskotési kényszer nem terheli, erre tekintet-
tel a vasuti tarsasag fenntartja a jogot arra, timtson a kilonkocsi kozlekedtetéder

A killdnkocsiban csak a vasuti tarsasag altadinmélisan engedélyezett szamu utas utazhat.

10.3.2. A killdnkocsi szolgaltatasi dija
A kulonkocsi szolgaltatasi dija minden esetbenipm#apon, egyedi arkalkulacio alapjan keriil megtuasra,
melynek 6sszege, megfizetésének maddja és ideghkathsi szeimeésben keril rogzitésre.

10.3.3. A kuldnkocsi (kocsiszakasz) megjelélése
A megrendelt killonkocsit (kocsiszakaszt) a vagiiidsag kulon felirattal jeldli meg.

10.3.4. Felar
A felarral igénybe vehétvonatba besorozott kiilonkocsiban utazék mentekidrfelar megfizetése alol.

10.3.5. Iranyado rendelkezések )
A kulonkocsi kozlekedtetésére kotott szetesben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabaindelke-
zései csak akkor alkalmazhatok, ha azt a vallakiczZerddés kifejezetten lehé&té teszi.

A jelen 10.3. pont rendelkezései a kilonleges kowgjrendelésére csak akkor alkalmazhaték, ha azaméon
zik a Il. Fejezet 9.5. pont rendelkezései ala.

10.3.6. A kulénkocsi megrendelésének modjat a vé@asag a honlapjan is kdzzéteszi.

10.4. Kulénvonat

10.4.1. Megrendelés
A kulonvonat kozlekedtetését legalabb 21 naptappaha tervezett indulasdél irasban kell megrendelni a
vasuti tarsasag honlapjan megjelolt, illetékes\ezamti egységénél vagy Ugyfélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

¢ a megrendél nevét, lakcimét és elérldsegét (telefon, e-mail),

e az utazés datumat,

¢ a kért kiilénvonat indulasi- és érkezési idejét,

¢ avonat kiindulasi és célallomasat, a kért megatiélyeket,

* ahasznalandé Gtvonalat,

* az utasok tervezett szamat,

» akeért kocsik tipusat (1. vagy 2. kocsiosztalythélyes kocsi, bufé-, étkékocsi, haldkocsi, fekéhelyes
kocsi, specialis célu kocsi, stb.),

» azoknak az allomasoknak a nevét, ahol Utkdzbenvéy leszallnak, és az ott fel- és leszallé utasok
szamét,

¢ azigényelt egyéb szolgaltatasokat.

Kllénvonatot a vasuti tarsasag csak akkor inditattaaz tGizemi viszonyok lelie® teszik, tovabba, ha az a
kbzszolgaltatasi kotelezettsége teljesitését nesnélgezteti, vagy nem akadalyozza.
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A kllénvonat indulasi idejét — a megrentl&lvansaganak lehi&tég szerinti figyelembevételével — a vasuti tar-
sasag allapitja meg.

A vasUti tarsasag-ot a kilonvonat kdzlekedtetésgyédan szesdéskotési kényszer nem terheli, erre tekintet-
tel a vasuti tarsasag fenntartja a jogot arra, timtson a kildnvonat kdzlekedtetésér

10.4.2. A killdnvonat szolgaltatasi dija
A kiulonvonat szolgaltatasi dija minden esetbenitapon, egyedi arkalkulacio alapjan keriil megtuasra,
melynek 6sszege, megfizetésének maddja és idejelgaiatasi szexmésben keriil rogzitésre.

10.4.3. A kiilénvonat 6sszeallitasa
A vaslti tarsaség a kilénvonatot a megrefidgdnyei valamint az Gizemi viszonyok figyelembeel@gel allit-
ja 6ssze.

10.4.4. Iranyadd rendelkezések
A kulénvonat kozlekedtetésére kotott s#eizsben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszababndel-
kezései csak akkor alkalmazhatdk, ha azt a valtakioszerédés kifejezetten leh&ié teszi.

10.4.5. A kulénvonat megrendelésének modjat a veadasag a honlapjan is kdzzéteszi.

Vszsz 23. 8
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. FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES TELJESITESEVEL
KAPCSOLATOS FELEL OSSEGI SZABALYOK,
AZ UTAZASTOL TORTEN O ELALLAS SZABALYAI

1. CiM

A vasuti tarsaség feledssége a vasuti személyszallitasi szédes teljesitéséért

1.1. Felebsség az eltéf minésédi szolgaltatas esetén

1.1.1  Amennyiben a vasuti tarsasag az utas részénenet-, hely- vagy pétjegy alapjan megilszolgaltatast
(meghatéarozott kocsiosztalyt, féksocsit vagy haldékocsit) nem tudja biztositani, akika aldbbiak szerint ko-
teles eljarni.

1.1.2. A vasUti tArsasag azonos ésigdi szolgaltatast koteles felajanlani az utas kivaasag
a) eltén idépontban indulé vonaton, vagy
b) elté idépontban érkez vonaton, vagy
c) a célallomashoz més utvonalon kozlekednaton.

Amennyiben az utas az azonos ésiédi szolgaltatas biztositasat elfogadja, dijvisszeitene nem jogosult.

A c) alpont szerinti, mas Gtvonalon torééutaztatast az utas nem igényelheti, ha a vaggtgag a vonat kor-
latozott szolgaltatassal tortekozlekedtetését a Menetrendben vagy kilon hirdetrys kbzzétette.

Amennyiben a vasuti tarsasag a fentiek szerinthaganirdsédi szolgaltatast nem tudja biztositani, magasabb
mindsédi szolgaltatast koteles az utasnak felajanlani lgssteeni. Ha az utas a magasabb deéti szolgalta-
tast elfogadja, a vasuti tarsasag a magasabbsgdnszolgaltatas teljesitéséért dijkulonbozetet nevetathet.

Ha a vasuti tarsasag sem az azonos, sem a magas#dlsigdi szolgaltatdst nem tudja felajanlani vagy teljesi-
teni, csak alacsonyabb nigedit és az utas erre tekintettel az alacsonyabléséigi szolgaltatast elfogadja, a
menetjegyen feltiintetett és a ténylegesen telfesielgaltatas dijkilonbozetét a vasuiti tarsazagtas részére
visszatériti.

1.1.3. Ha a vasut a Menetrendben csak 2. kocslggztacsikkal kdzlekedinek megjelélt vonattal 1. kocsiosztalyd kocsit
is kdzlekedtet, az ilyen kocsiban a 2. kocsiosgtahenetjeggyel rendelkéaitasok a menetdij-kulénbozet megfize-
tése nélkil helyet foglalhatnak.

1.1.4.. Ha az utas az eltdéminésédi szolgaltatast nem fogadja el és a lemond az utslzasvasuti tarsasag — a mar telje-
sitett szolgaltatastol fliggn — a menetdijat vagy a menetdij-kiilonbozetetagy/a felarat visszafizeti, tovabba a
lemondas tényér és okardl igazolast ad.

1.1.5. Az utazasrdl vald lemondas esetén a vadasag kezelési koltség levonasa nélkil abbasedlen tériti vissza —
a mar teljesitett szolgaltatastol fisgm — a menetdijat vagy a menetdij-kilénbozetetagy/a felarat, ha az utazéas-
rél lemond6 utas a vonat jegyvizsgalojaval, vadelazallasi allomas tgyeletes alkalmazottjaval adtja, hogy
az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi:

a) 10 percet meghaladé késéssel indult volna,

b) fiités nélkil kozlekedett,

c) vilagitas nélkil kézlekedett,

d) zsufoltsaga miatt menetjegyének megfteldbhelyhez nem jutott,

e) a menetjegyen feltlintetett szolgaltatasnak elelgfilohelyek nélkil kdzlekedett.

1.1.6.. A vasuti tarsasag kezelési koltség fels#mainélkil tériti vissza a 2.-1. kocsiosztaly-kidzeti dijat, ha az utas
1. kocsiosztalyra érvényes menetjegyével 2. kozgbmon utazott, mivel az igénybe venni kivant vioregy kocsi:
a) fatés nélkul kozlekedett,
b)  vilagitas nélkil kozlekedett,
c) zsuUfoltsaga miatt az utas az 1. kocsiosztalyonretjegyének megfelélilohelyhez nem jutott,
d) a menetjegyen feltlintetett szolgaltatasnak megfélekocsiosztalya dhelyek nélkil kdzlekedett.
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1.1.7.

1.1.8.

Kezelési koltség felszamitasa nélkili visszaténit&sakkor van helye, ha az eliénindsédi szolgaltatas igénybe-
vételét és annak az a)-d) alpontok szerinti okattaz a vonaton a jegyvizsgaléval igazoltatta.

Ha az utas 1. kocsiosztalyl menetjegyével nemts #8rd) alpontokban meghatarozott okbdél 2. kosziélyd ko-
csiban utazott, a menetdij-kiildonbodzet — kezeléks&g levonasa mellett téri@n- visszatéritésére jogosult, azzal,
hogy a visszatéritéshez az elténinésédi szolgaltatas igénybevéteddész6l6 igazolast a jegyvizsgal6tdl kell kérnie
a vonaton.

Az eltés minésédi szolgaltatds miatti menetdij-kilénbozet elszamélak részletes szabdlyait a Dijszabas tartal-
mazza.

Elégtelen helybiztositas

A vasUti tarsasag koteles téritést fizetni az téagére, ha az utas adliglyét helyjegy valtasaval vagy mas médon
biztositotta és a biztositottdlielyet a vasuti tarsasag ismételten értékesiietve a helybiztositasban megjelolt
kocsit nem Allitotta ki és az utas helybiztositakdmegfeled elhelyezéséil a vonat indulasatél szamitott 30 percen
belll nem tudott gondoskodni.

Ha a vaslti tArsasag a pot- és helyjeggyel vagyjdugyel rendelke utas részére nem tud megféléilshelyet
biztositani, koteles részére a téritésre jogogaaalast kiallitani. Az igazolas alapjan a pothésjegy, helyjegy
bevonasa mellett a vasuti tarsasag barmely pénzeaelési koltség felszamitasa nélkiil kifizeti & @ helyjegy-
ért, helyjegyért fizetett 6sszeget. Az 6sszeg ate€hz utasnak neve, lakcime és személyazonasébsimas iga-
zolvanyanak szama megadéasaval kell elismernie.

Menteslil a téritési kdtelezettség alél a vasigaisdg, ha:
a) az utas részére a vonat indulasatél szamitott Bpdellll azonos kocsiosztalybadhdlyet biztosi-
tott;
b) az utas részére a vonat indulasatol szamitott Bepéelll magasabb kocsiosztalyban helyet biztosi-
tott (az utas ebben az esetben mentesil a kocHp&Eionbodzeti dij megfizetése aldl);
C) az utas a helyhianyt a vonatban a jegyvizsgaléeal yazoltatta;

Vszsz. 15. §

1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A késéssel, csatlakozasmulasztassal és vormatkiadassal kapcsolatos felékség

Forgalmi akadaly a személyszallitasi sztdigd akadalyoztatasanak G86ks minden olyan kérilmény, amely a
személyszallité vonat késését vagy kimaradasatenegezi.

Nem mirdsil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utas@blbszallitasardl a vasuti tarsasag oly médon gon-
doskodott, vagy arra mas vonattal I€lséy volt igy, hogy az utas vonatkimaradas esetéd@mercet, a vonat ké-
sése esetén 30 percet meg nem haladé6 késésséllancésara megérkezzeék.

A vonat késését a kozzétett menetrend szerinti téaydeges érkezésidgont kilonbségének kiszamitasaval kell

megallapitani. A menetrend be nem tartasanak niéggtéél azon az alloméson toiéanyleges és menetrend sze-
rinti érkezési id az irdnyadd, ahol az utas az utazasat befejezi.

Forgalmi akadaly tartama alatt a vasutaesfig gondoskodik az utas megf@lelhelyezéséi és biztonsagarol.

Az utas kérésére a kégégideértve a késés miatti csatlakozasmulasztagisikimaradasroél, valamint az azt okozé
akadaly tényéil és idstartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad. A védrgasag részélra szilkséges igazolasokat
a vasutallomas lUgyeletes alkalmazottja, a vonajegyizsgald adja ki, és ezt a tényt feljegyzusas menetjegyé-
re.

A forgalmi akadalyrdl a vasuti tarsasag hangosbetoorés az allomasi hirdgéblan, vagy egyéb médon koteles
az utazokdzonséget az érintett dllomasokon, méwdiléken, valamint a vonatszemélyzet Gtjan a vontigkoz-
tatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos informdab a vasuti tarsasag leieég szerint a honlapjan, illetve alkal-
mas sajtétermék utjan (pl. radid, internetes htgiok) is kozzéteszi.

Késéssel tortéhérkezés vagy indulas esetén a vasuti tarsasaghainfatosan tajékoztatnia kell az utasokat a ki-
alakult helyzetsl, valamint a varhaté indulasi és érkezésérdd, amint ez az informacioé rendelkezésre all.

1.2.4. Amennyiben a vonat a nyilt palyan akad66él,percnél hosszabb késés esetén a vasuti taraasagntasoknak

téritésmentesen fel kell ajanlani az utasok eliéaait a vonattél a vasutallomasra, a szolgalttémativ kiindula-
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si helyére vagy védgscélallomasara, amennyiben asben és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vagotgslta-
tds a tovabbiakban nem folytathat6, a vasuti tagsaslehet legrovidebb idn belll alternativ személyszallitasi
szolgaltatast szervez.

1.2.5. A vaslti tarsasag koteles a tovabbutazrandwtast kézipoggyaszaval egyitt az eredeti vag@y iranyon az
eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkdzzel alamdidsra szallitani: forgalmi akadaly esetén, amiramy az
idében és fizikailag lehetséges.

1.2.5.1. Az utas — a kulonbozet megfizetése nékkithagasabb menetdiju szolgaltatast (vonatnemesidsatalyt) is
igénybe vehet forgalmi akadaly esetén. .A vonatimzdk érdekeinek megsértése nélkiil indokolt, reridkéset-
ben a jegyvizsgalo rendelkezése szerint igénybetéeh
a) a felaras
b) a dijszabasi korlatozassal kozlekeiletve belfoldi forgalomban igénybe nem vehebnat is.

1.2.5.2. Amennyiben forgalmi akadaly esetén az axastazast tovabbfolytatni nem kivanja:
a) azt az akadaly helyén megszakithatja:
Ha az utas kébbi vonattal vagy mas Utvonalon kozlekedbnattal kivanja utazdsat a célallomasig
folytatni, a vasuti tarsasag a menetjegy érvérpmadit meghosszabbitja, illétg a menetjegyet a
hosszabb utvonal igénybevételére érvényesiti. Aetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasat, il-
letve hosszabb Gtvonalra tortéérvényesitését a vasutallomas ulgyeletes alkaltimzitietve a vona-
ton a jegyvizsgalo végzi.

b) lemondhat a tovabbutazasrol:
Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazasfjdm, a vasuiti tarsasag az utasnak kezelésidglts
felszamitasa nélkil visszafizeti a megfizetett édnglegesen megtett Utrademenetdij kildnbdzetét,
azaz a menetdijnak arra a tavolsagfarészét, amelyet az utas a forgalmi akadaly méaitalzni nem
tudott. A forgalmi akadalyrél a vasuti tarsasagelgies alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaléja al
lit ki igazolast, illetve zaradékolja az utas meagpiét.

C) kivansagara a vasuti tarsasag az indulasi allomassazaszallitja
A vasUti tarsasag koteles az indulasi alloméssazautazni kivané utast kézipoggyaszaval egyitt az
eredeti vagy mas Utiranyon, az eredeti vagy masgiiviekedési eszkdzzel az indulasi allomasra té-
rittsmentesen visszaszallitani.

1.2.5.3./Az1.2.5.2. c) pont szerinti esetbentas a teljes fizetett 6sszeg visszatéritését keteet

a) a vasuti tarsasag altal kijelolt &lalkalmas vonattal visszatér kiindulasi allomasésa,

b) a visszautazashoz igénybeve&nanat szamat, Gtirdnyat, viszonylatat a vasusaséig a menetjegy
mellé kiadott igazolason feltlinteti (a vasiti tdégaszikség szerint gondoskodik a menetjegy éragnyt
tamanak meghosszabbitasardél), tovabba

c) a kiindulasi allomason a vonat megérkezélsezamitott 30 percen belll az utas a vasutallom&sol-
galatot teljesti Ugyeletes alkalmazottal vagy visszaérkezéskor matvgegyvizsgalbjaval igazoltatja,
hogy a megijeldlt vonattal visszaérkezett.

A menetjegy és az igazolas alapjan a meghiUsuidsta érvényes menetjegy arat a vasuti tarsasé@iekez
koltség felszamitasa nélkil soron kivil visszatérit

Amennyiben a fentiekben részletezett teljes vigsiashez sziikséges feltételek barmelyike nerreat,fak-
kor a vasUti tarsasag az utasnak csak a fizetetfa@rgalmi akadallyal érintett allomasig a kiindsil allomastdl
ténylegesen megtett Utrabamenetdij klilénbozetét, azaz a menetdijnak aréacldagra esrészét tériti vissza,
amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazmriudott. A visszatéritéshez sziikséges tovablug, ador-
galmi akadalyrél az utas a vasuti tarsasag Ugyektealmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altallitott
igazolassal (illetve zaradékolt menetjeggyel) réreezen.

A kezelési koltség felszamitdsa nélkili visszadsritsak azt az utast illeti meg, akinek a forgalkadallyal
érintett vonat Gtvonalara vagy az azon tul fel@lomésra sz6l6 kdzvetlen menetjegye van. Nemei@&nisz-
szatérités olyan menetjegy alapjan, amelynek zkoddat elmulasztottak.

A visszaszallitasra egyebekben a jelen Cim 1. gbatj a magasabb miseédi szolgaltatas igénybevétele vo-
natkozasaban meghatarozottak iranyadoak.

28



1.2.6. Egyéb rendelkezések

Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasaboélkidlekedési eszkozt (ideértve, de nem kizardlagastaxit
és a bérelt gépkocsit is) vett igénybe, a vastgasig nem tériti meg részére a mas kozlekeddsizzst meg-
tett utazas dijat, feltéve, hogy a vasuti tarsazat.2.4. pontban foglalt kotelezettségének elegiet

1.3. Atalanytérités a felaras vonatok késése esetén

1.3.1. A felaras vonatok késése esetén az utasléobiamérték atalany-visszatéritésre (a tovabbiakban az
1371/2007/EK rendeletben foglaltakra figyelemmétalany-kartérités”) jogosult:

- 30 -119 perc késés esetén a menetjegy aranak 25%-a
- 120 perc vagy annal nagyobb késés esetén a menétgegpk 50%-a.

1.3.2. Vonatkésés esetén az érkezési allomas idgyedtkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgalgazolja a
kartéritésre val6 jogosultsagot.

1.3.3. Az atalany-kartéritésre vonatkoz6 igénytitas a vasuti tarsasag barmely szervezeti egyséogeéentheti; a
vasUti tarsasag szervezeti egységei az igényt makaglbiralasara jogosult illetékes szervezeti églysz to-
vabbitjak.

Az utasnak az adatait és elédetgeit tartalmazd igényéhez csatolnia kell eretetetjegyét, pot- és hely-
jegyét, helyjegyét vagy potjegyét. Az utas részévasuti tarsasag az igény benyujtasarol és a jagpepot-
és helyjegy, helyjegy vagy poétjegy atvétélégazolast ad ki, mely igazolast az utas az eigelgyek benyujta-
sa helyett csatolhat a kidxhi esetleges kartéritési igényéhez.

1.3.4. Az atalany-kartérités szamitasanak alapja annakreetjegy aranak a késett vonatré essze. Menettérti Utra
kiadott menetjegy esetén az atalany-kartérités isagamak alapja a menettérti jegy aranak azon(dtia vagy
vissza) e§ része, amely Ut sordn az utas a késést elszenvedte

Az atalany kartérités alapjaba bele kell szamganitas altal szallitott kerékpar éé éllat utan megfizetett vi-
teldijat is.

Belfoldi forgalomban a bérlettel vagy bérlet jeliemas jeggyel, igazolvannyal tortémitazas esetén az ata-
lany-kartérités alapja az ugyanazon viszonylatgy \kan-6vezetre érvényes teljesar egy Utra szoldetjegy
ara, tanulé bérlet esetén az ugyanazon viszonylagg km-6vezetre érvényes 90%-0s mérsdkigg Utra ér-
vényes menetjegy ara.

Az atalany-kartéritésnél nem vetdigyelembe a szervizdij és a vonaton esetlegazetett pétdijak 6sszege.

1.3.5. A késés ittartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe vemapkat a késéseket, amelyek az Eurépai Gaz-
dasagi Térség teriletén kivil térténtek.

1.3.6. Az utas nem jogosult atalany-kartéritéseeatkésést a jegyvasarlast megedéen tajékoztattak, vagy ha az
utazasnak masik szolgéltatassal vagy Kedtiranyon tortéf folytatasa kdvetkeztében a késés a 30 percet nem
haladja meg.

1.3.7. A menetjegy arara vonatkoz6 atalany-kagsififizetésének hatarideje az igény bejelentésétimitott 1 hé-
nap. A kifizetése torténhet bon (menetjegy val@$agositd utalvany) formajaban is, de az utasdéeta téri-
tést pénz formajaban kell kifizetni.

1.4. Kartéritési felebsség felaras vonat kimaradasa és késése esetén

1.4.1. A vasuti tarsasag akkor koteles — az utzanlyitott kara esetén — kartéritést fizetni , hatas felarral igénybe
vehet kozforgalmi személyszallitd vonattal utazott, éaemetjegyen feltiintetett indulasi allomas és k®lal
mas kozott, a kozforgalmi személyszallité vonatarent (jelen fejezet 1. 2.1. pont), illetve az wéklloma-
sara 30 percet meghaladd késéssel érkezett.

Kartéritési szempontbél nem ndsul jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasdbliszallitasarél a vas-
Uti tarsasag a jelen fejezet 1.2.1. pontja szetintddon gondoskodott, vagy arra mas vonattalttede volt
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

ugy, hogy az utas jaratkimaradas esetén 180, dllatvonat késése esetén 30 percet meg nem halsékskéa
célallomasara megérkezzék.

Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén kasidr az az utas jogosult, aki a menetjegye roelildi forga-
lomban po6t- és helyjegykdteles vonatra pot- ésjbget, vagy helyjegykdteles, illetve nem kotéldelybiz-
tositassal kozlekédvonatra helyjegyet, vagy potjegykdteles vonatrgepdet valtott.

A kartérités 6sszege nem haladhatja metpazmenetjegye aranak:
a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,
b) 30 percet meghalad6 késedelem esetén az 6tszorosét.

A kartéritési 0sszeg alapja az utas 4ltal a késefy kimaradt vonattal megtett Utrades hasznalt kedvez-
ménynek megfelélbelféldi, egy Utra sz6l6 menetjegy ara. Ha az tiilabszori utazasra jogositd menetjeggyel

vezménynek megfelélbelféldi, egy Gtra sz6l6 menetjegy ara.

A jelen, 1.4. pont szerint fizetetidkartérités 6sszegébe az 1.3. pont alapjan kifiz&talany-kartérités 6sszege
beszamit.

Vonatkimaradas esetén a kartéritésre vagdsjdtsagot az indulasi alloméas Ulgyeletes alkaltjazeagy az
utas altal igénybe vett vonaton a jegyvizsgalo afjaz Vonatkésés esetén az érkezési alloméas Uggeddital-
mazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaldja igazalkartéritésre vald jogosultsagot.

A kartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfigalatanak cimezve, a vasUti tarsasag barrnzelyezeti egysé-
hogy a karesemény és a kar bekovetkezése kozdtriatikdsszefliggés lelisEg szerint megallapithatd le-
gyen), a bekovetkezett kar leirasat, valamint antsézegét (amennyiben meghatarozhatd). A kartérités
igényhez csatolni kell az utas eredeti menetjeqydtt; €s helyjegyét, illetve helyjegyét, potjegyélamint a
kapcsolodé egyéb dokumentumokat.

A vasUti tarsasag az utassal szembeni kédéfelebssége aldl vis maior esetében mentesilhet.

Vis maiornak midsil a vasuti tarsasag eltegnési korén kivil €sokbdl ered, elsre nem lathatd, elharithatat-
lan esemény vagy korilmény, melynek kivédése engugrel nem lehetséges. llyennek sl kiilbndsen, de
nem kizarolagosan:
- a bombariado,
- a habord, haboruval fenyedielyzet vagy sziikségallapot,
- a nukleéris katasztrofa,
- a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy liitbatalomatvétel, polgarhabora,
- zendUlés, tlntetés vagy rendzavaras, sztrajk
- az utas mulasztasa, kilénosen:
« az atszéllasi itk figyelmen kivil hagyasa,
e téves peronon varakozas,
e az utas személyes okbdl kési le a vonatot,
e az utasnak utazasbdl valo kizarasa,
- harmadik személy magatartasa, amelyet az esetkénikit tekintetbe vévgondossaggal sem lehe-
tett elkerliIni és kdvetkezményeit sem lehetettrihidi, kiléndsen:
e Uzemzavar 6ngyilkossag miatt,
e kozuti jarmivek altal okozott Gtvonal megszakitasok,
» vészfék hasznéalata Utitars résgr
e rendri intézkedések,
» vamhatosagok intézkedései (kulondsen hatasgtikéleken),
« vasltizemnek harmadik személy altali megzavarasa,
» id6ben kozzétett elterelés a fent megnevezett okokbdl,
i
ését
e el
Egy masik véllalat, amelyik ugyanazt a vasuti isfraktarat hasznalja nem nésiil harmadik személynek. A

vasUti tarsasag feléd alkalmazottaiért és mas személyekért, akiknetolydltatasait a személyszallitasi szol-
galtatas teljesitése érdekében igénybe veszi, dla &z alkalmazottak vagy mas személyek a vasigasag
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1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

feladatainak a kérében jarnak el. A vasuti infnaldiiira izembentartéi olyan személyeknek tekinknekik-
nek a szolgaltatasait a személyszallitasi szolgéltzljesitése soran a vasuti tarsasag igényle ves

Vitas esetekben a vasut altal vis maiornakdsitett esemény tényleges kihatasairdl a kdrulméhgdrulésé-
nek helye szerint illetékes hatésagtél (pl. Reedg, Katasztrofavédelem, Kereskedelmi és Iparkarstar) le-
het igazolast, szakvéleményt kérni. Az igazolaskaakvéleményben foglaltakat a vasuti tArsasagedebeés
vizsgalata soran figyelembe veszi.

Nem kérhétkartérités, ha az utas nem rendelkezett menegtggypot- és helyjeggyel, pétjeggyel, vagy hely-
jeggyel.

Nem fizet a vasuti tarsasag kartéritéstravkésése vagy kimaradasa eseteben, ha a vomat dizek miatti
elmaradaséat vagy médositott menetrend szerintek@zését az Uzletszabalyzatnak a menetrendi médokit
meghirdetésére vonatkoz6 szabdlyai szerint medterde

Amennyiben a vasuti tarsasag a helyjegyie@y-, vagy poét-és helyjegykételes vonat kimaratlakésését,
maédositott menetrend szerinti kozlekedését a fidszés az indulas @t kdzzétette, az utasnak — a 10 percet
meghaladé vonatkésés esetében — médjaban all Zzsudblemondania, és a menetdij, a po6t- és helyjady-
jeay, helyjegy dijanak kezelési koltség levonadaiitiévisszatéritését kérnie.

A vaslti tarsasdg nem felel az utassal lsgerrazért a karért, amely azaltal keletkezik, hagytas a vam-
vagy egyéb hatésagi@tasok szerint megallapitott kotelezettségének resm eleget. Az utas koteles mind
személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalataratkondan a vam- és egyéb hatdséagi szabéalyokhoz- alkal
mazkodni.

1.5. Csatlakoz6 vonat elmulasztasa

151

1.5.2.

1.5.3.

Két vonat akkor tekinthétcsatlakozénak, ha a Menetrendben meghirdetésiat kakezési, illetve indulasi
idépontjaik alapjan az atszallas kozottik lehetséBadapesti fejpalyaudvaron torieatszallas esetén két vo-
nat akkor tekinthét csatlakozénak, ha a Menetrendben meghirdetésiit kekezési, illetve indulasi &bont-
jaik kozott legalabb 30 perc van.

Nem tekintheik csatlakozdnak olyan vonatok, melyek nem azons#atélomason tartozkodnak.

Csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabol csak azanatok tekinthék, amelyekre az utas érvényes me-
netjeggyel rendelkezik.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasaatyiatt csatlakoz6 vonatot mulaszt el, melyre érvéngenetjeggyel

€s pot- és helyjeggyel, pétieggyel vagy helyjegggelelkezik, és utazasat folytatni kivanja, vaksa szerint
kérheti:

a) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegygegye, helyjegye dijanak levonas nélkiili vissza
téritését,

b) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegggegye, helyjegye kicserélését a kovetkar
kalmas vonatra érvényes pot- és helyjegyre, patgedelyjegyre tdbblet dij fizetése nélkdil,

c) ha a pét- és helyjegy, potjegy, helyjegy kicse@lésm lehetséges, a lekésett pot- és helyjegykitele
potjegykoteles, helyjegykdteles vonatra szélo zékall pét- és helyjegyet, potjegyet, helyjegyet a
vasUti tarsasag a kovetkealkalmas vonatra érvényesiti. Ebben az esetbemasza szabadon maradt
Ulshelyeket foglalhatja el; ha nem all rendelkezégabad bhely, a helybiztositasi dijnak megféiel
Osszeget a vasUti tarsasag visszafizet a pénztarban

Ha az utas a csatlakozas elmulasztasalematind a tovabbutazasrol, az igénybe nem vett ditatgsokért fi-
zetett dijat a vasuti tarsasag kezelési koltségniésa nélkiil visszafizeti.

1.5.4. A vaslti tarsasag fedsl azért a karért, mely abbdl ered, hogy a vonatde&skimaradasa vagy csatlakozasmu-
lasztds miatt az utas nem tudja az adott napodsahfolytatni, vagy az adott kdrilmények kozotutazas folytatasa
ugyanazon a napon éssimm nem varhato el.

A kartérités kiterjed az éssheszallaskoltségeinek megtéritésére és az utastszembélyek értesitésének az
ésszelten felmerilt koltségeire. A koltségek indokoltsagatasiti tarsasag a benydujtott igazolasok és s#aml
alapjan biralja el.
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A vasuti tarsasag mentestul fenti kotelezettsége lzdda vonatkimaradas, a késés vagy a csatlakaddsntas
az alabbi okok valamelyike miatt kdvetkezett be:

a) a vasuti izemmel 6ssze nem fadgrilmények, amelyeket a vasuti tarsasag az &doiilmények ko-
z6tt elvarhat6é gondossag ellenére sem kerllhdiets amelyek kdvetkezményeit nem harithatta el;

b) az utas hibdja;

c) egy harmadik személy magatartasa, amelyet a vi&s8asag az adott korilmények kozoétt elvarhatéd
gondosség ellenére sem kerulhetett el, és amelyinedtkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a
vaslUti infrastruktarat hasznalé mas véllalkozé riekinthet harmadik személynek, ez azonban a vasuti
tarsasag viszontkereseti jogat nem érinti.

Az utas szabadon valaszthatja ki tovabbutazdsavonatot a csatlakozdsmulasztast kéveptari nap az el-
mulasztott vonat szaméaval azonos szamu vonatadalédsi idspontjaig. Az utas az igénybejelentéssel egyide-
jlileg kételes k6zoélni, hogy melyik vonattal kivandbbutazni.

Amennyiben a csatlakozasmulasztas miatt az utastipggének érvénytartama lejar, azt a vasut a fjesnet
gyek érvénytartamanak meghosszabbitasara vonasizadialyok szerint meghosszabbitja a személyes leigyfé
szolgalatokon és a pénztarakban.

1.6. Felebsség az utasok haldla, sériilése esetén

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3

A vaslUti tarsasag felelazért, hogy az utas a j4wdn valo tartdzkodasa kézben vagy a be-, illetgz&liasa
alkalmaval avasutizemmel dsszefliggésben tortént vasuti baleset koveétkentmeghal, megséril, vagy testi
vagy szellemi épségében egyéb karosodast szeriiggktfenil attol, hogy melyik vasuti infrastruktiihe@sz-
nélja.

A Kkartéritési edlegre vald jogosultsag szempontjabél utasnak azmély mirbsul, aki a halaleset vagy sérii-
Iés iddpontjaban:
a) az allomas utasforgalom szamara nyitva alldle&sn utazasi céllal tartézkodott, vagy
b) a vonaton tart6zkodott és érvényes menetjeggggly utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a
menetjegy nélkili utazasra jogszabaly erejénéldogpgy a vasuti tarsasag engedélye alapjan volt
jogosult,
c) a vonaton tartozkodott, és azért nem rendetkéreenyes menetjeggyel, mert a vasuti tarsasag a
felszallasi dllomason meghatarozotisdakban vagy egyéltalan nem szolgéaltat ki menedie@s
a vonaton a menetjegyet az utas azért nem tudtaaiteqi, mert a felszallast koveels jegyke-
zelésre még nem kertilt sor.

A vasUti tarsasag mentesil a tele€g aldl:

* ha a balesetet a vasit izemmel 6ssze nené Kiydilmények okoztak, és a vasuti tarsasag azkéset
rilményei altal megkivant gondossag ellenére sentiltkette el azt, és nem harithatta el annak kovet-
kezményeit;

» olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset azhitdjanak a kdvetkezménye;

* ha a baleset egy harmadik személy magatartaséetheézvissza, és a vasUti tarsasag ezt a magatar-
tast az eset korilményei altal megkovetelt gondpstiénére sem keriilhette el, és annak kdvetkez-
ményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a vasutastfuktirat hasznalé mas vallalkozé nem tekinthe-
t6 harmadik személynek; ez azonban a vasuti tArsaegtgritési jogat nem érinti.

Az utas halala esetén a vasluti tarsasagtels kifizetésre koteles a jelen pontban foglabalyok szerint:

1.6.3.1 A vaslti tarsasag koteles adzetes kifizetésre vonatkozé kotelezettsége tediesisoran ugy eljarni,

hogy minden szikségtelen késedelem elkerdillegtyen.

1.6.3.2 Ebzetes kifizetésre kizarélag természetes személydgkpult(ak).

1.6.3.3 Az elzetes kifizetés 6sszege utasonként 21.000 EUR), dmzgy a kifizetésre a mindenkori magyar

torvényes fizeteszkdzben kerll sor a halal napjan hivatalos, ayislatjemzeti Bank altal meghatéaro-
zott kbzéparfolyam alapjan.

1.6.3.4 Az alzetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasodti@zetes kifizetésre vonatkozo igényt a halal nap-

jatél szamitott 60 napon belll irdsban bejelerderastti tarsasag felé. A jelen bekezdésben rdighée
taridé elmulasztasa nem jogveszt

1.6.3.5 Az dzetes kifizetés iranti igény bejelentésével egyildgj vagy azt kévéen a lehet legrovidebb ha-

taridén belll az igényt érvényesikoteles a jogosultsaga vasuti tarsasag altali heggdhatésagahoz

32



1.6.3.6

1.6.3.7

1.6.3.8

1.6.3.9

1.6.3.10

1.6.3.11

1.6.3.12

1.6.3.13

164 Az
lyok

szilkséges valamennyi okiratot és / vagy informaeittielkezésre bocsatani, ide nem értve azon okira-
tokat és / vagy informaciokat, amelyek egyébkévasti tarsasag rendelkezésére allnak.

Az igényt érvényeéibizonyitani nem, de legalabb valésHtieni kételes, hogy jogosult azeétes ki-
fizetésre. Ennek keretében — a fentiekben rogztetbalyokra is figyelemmel — kdteles csatolni kold
sen a jogosultsag fennallasat igazoldé anyakényanatokat, az utas vele szembeni tartasi kotekzett
gét alatamaszto okiratokat, kétség esetén a jogaguit alatamaszto éfeku kozigazgatasi €s / vagy bi-
résagi hatarozatot (ideértve az ideiglenes intéz&eket és a kozjegdizokiratokat is).

Az igényt érvényesit valamennyi személy legaldbb teljes bizonyit6 (erapganokiratban nyilatkozni
koteles tovabba arrdl, hogy rajta illetve rajtukikimas személy nem jogosulteétes kifizetésre.

Amennyiben az igényt érvénydsgzemély cseleléképtelen, korlatozottan cseleX¥épes és / vagy be-
latasi képessége egyébként hianyzik, Ggy vonatldeds a Ptk. cselekképességre vonatkozé szaba-
lyait kell alkalmazni.

Amennyiben tébb személy jelent bigzetes kifizetés iranti igényt, gy a vasuti targasgszikre a leg-
alabb teljes bizonyit6 efemaganokiratban foglalt irasbeli megallapodasukbagijeldlt aranyban fizeti
meg az elzetes kifizetést azzal, hogy amennyiben a jogosyltsasiti tarsasag altali elbiralasaig nem
kerll benyujtasra az @éek szerint az éleg felosztasara vonatkozé megallapodas, ugydzws kifi-
zetés 0sszege az igéblylszamaval aranyosan keriil felosztasra.

Az ebzetes kifizetés tényleges teljesitésére minderbesed jogosult(ak) és a vasuti tarsasag kozotti
irasbeli megallapodas alapjan kerul sor.

A vasUti tarsasag méltanyosan kotelesattiviaz igényeket az @&etes kifizetés iranti alsigény beje-
lentéséil szamitott 60 napon beliil. Amennyiben a jogosgltséegallapitasra kerll, tgy a vasuti tarsa-
sag legkésbb 15 napon belil atutalja a jogosult(ak) részérekaetes kifizetés (rajuk ésrészét.

Amennyiben az egy utasra jarézetes kifizetés teljes — fenti 1.6.3.3 pont szeriisszege kifizetésre
kertlt, Ggy a vasuti tarsasag nem koteles tovaldlaeees kifizetésre.

A vasuti tarsasag nem koteles tovabhizetes kifizetésre akkora részben, amekkora résebetteges
fuvarozasteljesitési segédije, vagy biztositojalézetes kifizetést az utas utan teljesitette.

Amennyiben a jogosult(ak) személye a vadigasag éssaemegitélése szerint bizonytalan (valé$zin
sités szintjét sem éri el), a vasuti tarsasagdaetds kifizetés iranti kotelezettsége teljesitbgét letét-
be helyezés utjan is teljesitheti.

Az dizetes kifizetés nem tekintliea felebsség elismerésének, és az levonhat6é barmely ap&urar-
lament és a Tanacs 1371/2007/EK Rendelete alapidieetien kifizetend 6sszegbl, fliggetlenil an-
nak jogosultjatol, de az nem kovetelheissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekbentaakautas
gondatlansaga vagy az utas hibaja okozta, vagy ledbzetes kifizetésben részesiilt személy nem a kar-
téritésre jogosult személy volt.

Az dizetes kifizetés szempontjabdl utasnak az 1.6.1 masbdik bekezdésében meghatérozott személy
minésul.

utas végtagvesztéssel jar6 maradando tékgyssaga esetén a vasuti tarsasag 1.6.3 ponthatt kzaba-
szerinti ebzetes kifizetésre koteles a jelen 1.6.4 pont stiagitérésekkel:

Az elbzetes kifizetés iranti igény érvényégit a végtagvesztéssel jar6 maradandd fogyatékdésgét igaz-
sagligyi orvos szakérvéleményével koteles igazolni.

1.6.5. [Egyéb sériilés esetén a fizetekartéritési dlleg mértéke az alabbiak szerint kerll megallaptasr

* A

« A

kar bejelentésekor a karosult jelzi a kar nagyesadjét.

karosult és a vasuti tarsasag kdzosen egy varbatisiilt koltséget allapit meg vagy koézésen védisz
fliggetlen szakéft biz meg a kar 6sszegénekztes megbecsulilésével.

A kdz6sen megallapitott becsult karosszeidegkt ajogalap és a tényallanegallapitasatol szamitott 15
banki napon beliil a vasuti tarsasag az alabbiaknsZelyositja:
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1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

- 50.000..- Ft becsiilt karésszegig 50 %,
- 50.000.- Ft és 150.000.- Ft k6z6tti részre 35 %
- 150.000.- Ft feletti részre 25 %.

Az ebzetes kifizetés nem tekintliea felebsség elismerésének, és az levonhat6 barmely, &bezen kifi-
zetend 0sszegbl, de az nem kovetelhgwissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekbemtakaitas gondat-
lansaga vagy az utas hibaja okozta, vagy hadeis kifizetésben részesilt személy nem a ké&ségijogo-
sult személy volt. Az éketes kifizetésekkel egyiddgg a vasuti tarsasag és a kartéritésre jogozelinélyek-
kel megallapodast két, melyben ezen szabalyokgzitésre kertlnek.

Még ha a vasuti tarsasag vitatja is $sletgét az altala szallitott utas fizikai sérilés®@rmely ésszérersfe-
szitést megtesz azért, hogy segitse a harmadik Kalttéritést igényl utast.

Az ebzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nenaargs nem korlatozza az utas egyéb igényérvémyesi
Ssét.

Ha az utas haldla vagy sériilése eseténia t@asasag feléssége nem keril megallapitasra, a vasuti tarsasag
altal kotott utasbaleset, valamint bale$étdred ruhazat- és poggyaszsériilésre vonatkozé biztosgasddés
alapjan a vasuti tarsasag honlapjan kozzétetttelgtéet a biztosit6 — amennyiben a biztosité dftelasztott
egyéb feltételek is fennallnak - a karosult részegfizeti.

1.7. Felebsség a kézipoggyaszért és az allatokért

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

A kézipoggyasz éstédllat 6rzéséél az utas koteles gondoskodni. Az utas fidaghinden olyan karért, amelyet
a személykocsiba magaval vitt targy vagy &llat okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kavasuti tarsasag
vagy harmadik személy hib4jabdl keletkezett, valyam kdrilményre vezethetvissza, amelyet az utas nem
kerllhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nerithita el.

A vaslUti tarsasag nem felel az d@asetében let kézipoggyasz (élallat, kerékpar, kerekesszék, gyermekko-
csi sth.) szdllithsa soran a tevékenységi koréil leish okbdl bekdvetkezett karokért (elveszés, lopas.stb.
vasUti tarsasag nem felel az utas dtaetlenil hagyott kézipoggyaszeért.

Az utas halala vagy sérilése estében aivassasag feléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggya-
szanak a teljes vagy részleges elvesz#séyy sériiléséll szarmazod karokra is. Ez érvényes azokra az alla-
tokra is, amelyeket az utas magaval vitt.

A vasuti tarsasdg egyebekben csak akkordelaltargyaknak, kézipoggyasznak vagy allatoknakjestvagy
részleges elveszéséért vagy sériléséért, ha a kastiti tarsasag hibaja okozta.

A vaslti tarsasag az 1.6.2. pontban meghatarozetékben mentesil a jelen, 1.7.3. pontban meghathrfe-
leléssége alol.

A kézipoggyasz vasutizemmel dsszefilzgjeset miatti teljes vagy részleges megsemmisi@éstében a kar-
térités mértéke nem haladhatja meg a kézipoggyaemyitott értékét. Ha a kézipoggyasz megsérivasiti
tarsasag az indokolt és bizonyitott javitasi vadigsi kdltséget koteles megfizetni. Mentesill altiasirsasag
a kézipoggyaszban bekévetkezett kar miatti kaésirikdtelezettség aldl, ha a kart ellerési korén kiviil €s
elharithatatlan ok idéztecel

1.8. A vasuti tarsasag felélssége kizarasanak egyéb okai

A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabéihgn kifejezetten rogzitetteken kiviil a vasusadag nem val-
lal felelssséget azért, hogy az utas a sajat mulasztas@wear

a) a felszallasi allomason nem a megfélebnatba, vonatrészbe, kocsiba szall fel,

b) az atszallasi allomason nem a megtelainatra szall at,

c) a menetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésaigkségesnél kevesebbtidzant,
d) nem utazasanak célallomasan szall ki a vonatbdl.

1.9. Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabdlyait a V. Féjezalmazza.

Vszsz. 4.8,16.8,17. 8
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2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

a)

b)

d)

2. CiM

Lemondas az utazasrodl (szemésbl valod elallas),
a visszatérités szabalyai

Lemondas az utazasrol

Az utas az utazasrdl a menetjegy (helyjedyiegy, pot- és helyjegy) visszavaltasaval a vealataz indulasi

allomasrdl valo elindulasaig indokolas nélkil lerdbat, és a menetdij visszatéritését kérheti.

Amennyiben az utas az utazas megkezdéseautéonatnak az indulési allomasrdl vald elinduldsiveten

mond le az utazasrol, jogosult a menetdij-kilonbémszatéritésére, azaz a kifizetett és a ténggegény-
bevett szolgaltatasért fizetehthenetdij kilonbdzetének visszatéritését kérheti.

A menetdij visszatéritésének igénylése

Ha az utas menetjegyét utazdsra nem hasznallanfehk érvénytartaman belll a vasUti tarsasag aflaima
fizetett menetdij visszatéritését kérheti.

A munkaltat6 igénylése alapjan a dolgozok hazastazdz, kikildetéséhez vagy munkéba jarasra valott
megjeloléssel vagy a munkaltatoi bélyegzésselatiaenetjegyek aranak visszatéritéset csak a ntatdka
kérheti a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatol.

A korzeti iskolak tanuloi részére ,V” felulbelyegzel kiadott, fel nem hasznalt Tanulok havibérl@@napos
bérlete aranak visszatéritését kizarélag a tarehigeényelheti a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatato

Az utazasi irodakban megvasarolt menetjegyek araissizatéritése a kiszolgaltaté utazasi irodallélsleg a
vasUti tarsasag Ugyfélszolgalatatol igényeihet

2.3. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

2.3.1.

a)

b)

A menetjegy fel nem hasznalasat az utaanasuti tarsasaggal igazoltatnia kell.

Az olyan menetjegyek fel nem hasznélaséat, amelyekk#jszabas értelmében az utazast meghataro-
zott idSn belll kell megkezdeni, az utazds megkezdéséie &lén belll, az egyéb menetjegyek fel
nem haszndalasat azok érvénytartaman belil kelinglasi allomason (a menetjegy-kiadéhely allo-
masan vagy barmely masieétes allomason, amely nem fekszik a kiindulasindfistol a célallomas
irAnyaban) igazoltatni.

A menetjegy részben val6 felhasznaldsat az utaamak az allomason, ahol a tovabbutazasrdl le-
mond, legkéébb az igénybevett vonat érkezésekor kell a jeggéiliaral igazoltatnia. Amennyiben az
utas olyan megallohelyen, allomason szall le, alzoérkezés ifpontjaban vasuti alkalmazott szolga-
latot teljesit, az utas vele az érke#Eszamitott 1 6ran belll a menetjegy részben \elldasznalasat
igazoltathatja; ebben az esetben a jegyvizsgaitblgsa a visszatéritéshez nem sziikséges.

Ha az utas a menetjegyfiizet soron koveikegyszelvényét nem hasznélja fel, ezt a ténytléitee
felhasznalt jegyszelvény célallomasan vagy a fel hasznalt jegyszelvény kiindulasi allomasan iga-
zoltatnia kell.

A jegykiadohely kozigazgatasi teriletén kivil fék&llomastdl kezdds utazasra kiadott menetjegy
fel nem hasznélasa a jegykiaddhely allomasan moltgthatd.

Ha csoportosan tértérnutazas esetében kevesebben utaznak, mint aifayviasuti tarsasag elsza-
molt, ezt a tényt a vonatokon a jegyvizsgalovakdvezmény mértékének és az utasok szamanak fel-
tiintetésével igazoltatni kell.

Ha az utas két vagy tébb utas részére valtott rfemet, és azok a személyek, akik részére a menet-

jegyet valtotta, nem utaznak, a menetjegy fel neszhalasat a vonaton a jegyvizsgaloval kell igazol-
tatni. Az utas egyidéjeg koteles felmutatni az altala hasznalt menegegy
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2.3.2.

Nem kell igazoltatni a menetjegy (menetjéggt, menetjegyszelvény) fel nem hasznalasat, ha:
a) a visszatéritési igény benyujtasakor a menetjeggngtartama még nem keatbtt meg;

b) a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tértént éssaatéritési igényt a fel nem hasznalt menetjegy é
vénytartaman belll nydjtjak be:

i. ajegyen feltintetett kiindulasi allomason,
ii. viszonylati menetjegyek esetében mdgetes alloméason,
iii. ajegyvaltas helyének alloméasan vagy annakddmatasi teriiletén fekvumenetjegyirodaban;

C) a visszaltra fel nem hasznalt menettérti jegy &raisszatéritését az utas a menettérti jegy éraényt
taman belll a visszaut indulasi allomasan igényli.

2.4. Kezelési koltség felszamitasa visszatéritégns

2.4.1.

24.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

A visszatéritéskor a vasuti tarsasag kedebftséget szamithat fel.

A vasut az utas birtokabandéwenetjegy kilométer tavolsagatol fliggetleniil, aetdij visszatéritésekor egy-
ségesen 20% kezelési koltséget, de legfeljebb EGQDszamit fel.

A visszatérités soran kifizeténisszeg megallapitasa: a visszatéritetwbzeg 20%-at meg kell allapitani, és
ha ez az 6sszeg nem O-ra vagy 5-re $éiiz akkor minden esetben lefelé, a 0-ra avagy Beg6do értékre
kell kerekiteni. Az igy megallapitott — kerekitetbsszeget kell kivonni a visszatéritéritbszegbtl.

A vasUti tarsasag az érvényes pot- és lplgie helyjegyért, potjegyért fizetett 6sszegrotes nélkil vissza-
tériti, ha az utas a pot- és helyjegyét, a helgegy potjegyét annak a vonatnak, amelyre a pdteBgegyét,
helyjegyét, pétjegyét megvasarolta:

- koteled helybiztositas esetén 1 oraval,
- nem koteleé helybiztositas esetén 24 éraval,
- helybiztositas nélkili potjegy esetén 1 6raval

a menetrend szerinti indulasi idejétélisszaszolgaltatjia. A menetrend szerinti indiuidé megallapitdsanal a
pét- és helyjegyen, helyjegyen, pétjegyen megjeiditdulasi allomasrol tortéhindulasi idt kell figyelembe
venni.

Alhatalyos jogszabalyokban és a jelen Uziislyzatban kiilon nevesitett esetekben (a hivatkppntokban
részletesen meghatarozott feltételek teljestléssa vasiti tarsasag nem szamit fel kezelésiddit.

2.5. A visszatérités egyéb szabalyai

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

254,

2.55.

A vaslti tArsasdg a menetdijat, dlieg menetdij-kiilénbozetet a Vasuti menetdijtabididadn meghirdetett ér-
tékhatartol és az alloméas szolgélati Iékégeidl fliggéen azonnal visszatériti, ha az utas a menetjegyefiel
hasznalasat vagy részben tortént felhasznalaszligaudija.

Ha a menetjegyen tébb utas menetdija keifsitAmolasra és a menetdij-visszatéritést az utssimkanak
csokkenése miatt igénylik, azt a vasut vagy azastamegkezdése, vagy — igazoltatas mellett — aAsitaefe-
jezése utan végzi el.

Visszatérités esetén a vasuti tarsasag izsgalja, hogy a visszatéritést &gogosult-e a menetjegy értékének
atvételére. A munkaltaté altal munkaba jarasraotttnenetjegyek (havi-, félhavi, 30 napos bérlet@gt a
vasuti tarsasag a munkaltatd részére tériti vigsz#@vre sz6lo6 menetjegyek arat, valamint a gazafidkszer-
vezet egy alkalmazottja részére kiadott menetjegyéka vasuti tarsasag csak a tulajdonos résazétiestssza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nermiéiszagy a részben felhasznalt menetjegyét atkilla, és a visz-
szatéritett 0sszeg atvételét kifizetési bizonyldtelhelismernie. (A menetdij-visszatéritési igdrgnyujtasakor
a vasuUti tArsasag az utazasra hasznalt egy Utyanvaugettérti Gtra sz6l6 menetjegyet bevonja.)

A vasUt a vissza nem téritett Ossi#legrvisszatéritésre jogosult részére nyugtat ademayiben korabban

készpénzfizetési szamla kerilt kidllitasra, a vasiitasag teljes visszatérités esetén sztornpvisézatérités
esetén helyesliitszamlat ad.
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2.5.6. Elveszett, megsemmisilt menetjegyért nerhai®rvisszatérités. Nem kérléetovabba visszatérités olyan sé-
ralt, megrongéalédott menetjegy alapjan, mélya sérilés, rongalédas miatt a visszatérités saptidbol 1é-
nyeges adatok nem vagy nem teljes bizonyossadgapitahtéak meg.

2.5.7. A vasUti tarsasag nem tériti vissza a pditdij

2.5.8. Egyes kedvezmények esetében a menetjeggekldrisszatéritését a Dijszabas vagy a vasuts@gsaltal
nyujtott Uzletpolitikai kedvezmények kdzzétett édtlei korlatozhatjak, vagy kizarhatjak.

2.5.9. Ha avasuti tarsasag menetdijat, viteld@aty egyéb dijat helyteleniil vagy egyaltalan neetsit be, a megal-
lapitott tdbbletet vissza kell fizetnie, a hidng kell szednie. A vasuti tarsasag az utast a Hi@figetésére a
hiany felfedezését kouan felszdlitja; a beszedett tobbletet annak téidtza, aki azt befizette.

Vszsz. 18. §
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1.1.

1.2

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

IV. FEJEZET
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES
1. Cim

Eszrevételek bejelentése és kezelése

A vaslti tarsasdg az utasok észrevételeitdfagas kivizsgalasukrol gondoskodik abban az eseitheha az
észrevétel a vasuti tarsasdggal sidg¢ses kapcsolatban all6 mas szolgaltaté szolgsdtetévonatkozik. Az
észrevételek fogadasa és megvalaszolasa magyaenyérténik. A vasuti tarsasag irasban elfogadjéraet
és angol nyelr észrevételeket is, és azokra irdsban német dlbatgol nyelven vélaszol.

A vasuti tarsasag az allomasokon Utasok kénlelyez el, amennyiben az adott allomason a vasgasag
munkavallaloja szolgalatot teljesit. Azokon az d@i&sokon, ahol a vasuti tarsasag munkavallaléja tegesit
szolgalatot, a bejelentés az adott allomast lizethettas vasuti tarsasag altal az észrevételek fogeadéesdd-
szeresitett formaban (pl. Szolgaltatasok és pakdsiuyve) tehdt meg.

A vasuti tarsasag biztositja, hogy az utdsményét, észrevételét, panaszat (bejelentését)
a. postai iton: MAV-START Zrt Ugyfélszolgalat

1426 Budapest Pf.: 56

elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

awww.mav-start.hithonlapon, az erre biztositott fellleten,

telefonon a 06 40 49 49 49 telefonszamon,

telefaxon a 06 1 511 20 93 szamon,

valamint személyesen az tgyfélszolgalati pontokon

bejelenthesse.

~0ooxo

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejélrek a valaszadashoz sziikséges eléskgeit, valamint a bejelen-

tés targyat képézeset részletes ismertetését. Anyagi kompenzao#émsuld igény elbiralasahoz a vasuti tar-
sasag a szolgéltatas jogdzegénybevételét igazold menetjegy, utazasi okmdammuiatasat kérheti. Az Utasok
kényvébe tett bejegyzés egy példanya a bejéidhedti meg.

A vaslUti tarsasag a névtelen, valamint a kgalonl vasiti személyszallitasi szolgaltatasra tkazeban észre-
vételt nem tartalmaz6 megkereséseket feldolgozza, dilaszadast métheti.

A személyes adatok védelléts a kozérddkadatok nyilvanossagarél sz6lo 1992. évi LXIILvémy (Avtv.)
3. 8§ (6) bekezdése értelmében az érintett kérelinéikdd eljarasban a sziikséges adatainak kezelé sl
hozzajarulast vélelmezni kell.

A vasUti tarsasag a személyes adatok kezeléséenraiiben ez éfordul — az Avtv. eirdsaival 6sszhangban
végzi.

Az utas éltal tett észrevételre a vasuti &gaegy honapon belll indokolassal ellatott valgsahaszkezelési
eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy - indoke#iteen — tajékoztatja az utast arrél, hogy az eékbe-
nyujtasanak ifipontjatol szamitott legfeljebb 3 hénapon belll mikpamithat valaszra.

A hatarid kezdete az a nap,
o amikor a levelet az Ugyfélszolgéalat részére kézbesk,
o az elektronikus levél az Ugyfélszolgalat szamitégémegjelent,
0 atelefonbeszélgetés megtortént,
o a telefaxot fogadtak, illetve
0 az allomason rendszeresitett médon az irasos észltewmegtették.
Az Ugyintézési hataritbe hatésag eljarasa, vagy mas vasuti tarsasagtéggsenek ideje nem szamit bele.

38



2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2. Cim

lgények érvényesitése

Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igéngevasuti tarsasag Ugyfélszolgalatanak cimezvasétitarsasag
barmely szervezeti egységéhez benyujthatja.

Az Ugyfélszolgaltat elérhigtégei:
a.  MAV-START Zrt Ugyfélszolgalat
1426 Budapest Pf.: 56
eszrevetel@mav-start.hu,
a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositdiiée,
telefon: 06 (40) 49 49 49,
telefax: 06 1 511 20 93,
valamint személyesen az tgyfélszolgalati pontokon.
Karterlte3| igény a Polgéri Torvénykonyv, a Vsasz.az 1371/2007. EK rendelet (utasjogi rendelé&d) aleg-
hatarozott eléviilési hatatid belul érvényesithét

I"Jg=°*

A kartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfdgalatanak cimezve, a vasiti tarsasag barmetyeszsti egysé-
géhez be lehet nydijtani.

A kartéritési igénynek tartalmaznia kell

— akaresemény leirasat,

— akarokozas helyét ésdpontjat,

— akar bekdvetkezésének helyét épimhtjat,

— akarbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

— akar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy bkestéket),

— a karosodott dolgok (létesitmények, eszkdzok) gdonosuk megnevezéseét,

— akarosult(ak) karigényének 6sszegét,

— asérult személy(ek) nevét, személyi adatait, @éeteirasat és mértékét, a sérilt(ek) karigényeét,

— a sérilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetéaemglyek atadasahoz — vagy ahhoz, hogy azokat i vasu
tarsasag kezelhesse — a sérilt hozzajarulasa gesk&@atvédelem),

— akarosultat képvisélszemély nevét, cimét, telefonszamat,

— ha a bejelentés Uzleti vagy egyéb titkot tartalnaattokgazda hozzajarulasat ahhoz, hogy a vas@asag
a titkot megismerje, és az arra vonatkozo6 adatotzlje,

— ha a vasluti tarsasag rendelkezésére bocsatotinabid izleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkoeadel-
kezésre bocsatott titok kezelésére vonatkozo6 spaket, bel§ utasitasokat,

— minden egyéb olyan lényeges tényt, kdrilményt,adatformaciot, amely az igény jogalapjanak, dégsze
szefiségének elbiralasadhoz, valamint a kartéritési gskifizetéséhez sziikséges (pl. bankszamlaszam, a
pénz atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dolemntumokat:
— az utas eredeti menetjegyét, pot- és helyjegyétyd helyjegyét, potjegyét (vagy a jelen, 2. CiNB.2.
pontja szerinti igazolast vagy bizonylatot);
— amennyiben jegyskonyv (adatlap) vasuti dolgozé altal felvételreikerannak masolatat;
— akar bekovetkeztét és annak dsszegét igazol6 daktumokat (pl. szamlat);
— avaslt magatartasa és a kar bekdvetkezése kokatati 6sszefliggést igazolé dokumentumokat;
— aképviseleti jogot igazol6 meghatalmazas egy érpé&lanyat,
= minden egyéb olyan Iényeges dokumentumot amelgény jogalapjanak, 6sszegsisggének elbirala-

Ha a karosult valamely bejelenténddatnak rajta kivil all6 ok miatt csak &bb jut a birtokaba, akkor azt a
tudomésara jutaséat koven haladéktalanul koteles a vasuti tarsasag rébeggkenteni.

Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesenmtijbe, a késedelmes bejelentésre visszaveaéiiit-
letkoltségeket és késedelmi kamatokat a vasuasagsnem viseli.

Ha a kareseménnyel 6sszefliggésben hatosagi el@itadslyamatban, a karosult az eljaras soran tidzata-
rozatot, az annak kézhezvételét kdeet haladéktalanul kdteles a vasuti tarsasag reemi&diére bocsatani.

A vasliti tarsasaggal szemben érvényesitatidreket a vasuti tarsasag a vonatkozo jogszakgjgien Uz-
letszabalyzat, valamint a bir6i gyakorlat figyelemigtelével biralja el.
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2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ha a karosult a bejelentési kotelezettségénakbajab6l nem vagy késedelmesen nem tesz elsgahiatt |é-
nyeges korilmények kiderithetetlenné valnak, adledied kockazatok és tébbletkdltségek a karosultat terhe-
lik.

3. Cim

Tajékoztatas a panaszugyek intézésében kozrékddo
szervezetekél

A Vtv. 79/B. §-a értelmében a vasiti szemdljgast igénybe vevvagy igénybe venni szandékozé személy
(jelen pontban a tovabbiakban: panaszos) panasibmila Viv. szerinti vasuti igazgatasi szervnalatiaspont-

ja szerint a vasuti tarsasag megsértette a Vi /1) bekezdésében meghatarozott valamely readét. E
panasz akkor terjesztlée¢ls, ha a panaszos a vasuti tarsasag panaszkezg@éss& igénybe vette, de az nem
vezetett a panaszos szamara kietégiedményre. Panaszt benyujtani a vasuti tarsaesdapspkezelési eljarasat
lezar6 dokumentum panaszossal valé kdzéésetamitott 30 napon belil lehet.

Amennyiben az utas észrevételét a vasutigagsaem tudta megnyugtaté médon rendezni, az U@gyasz-
tovédelemsl szo6l6 1997. évi CLV. torvény 18. és 37/A. §-aizktt szabalyozott, a lakhely szerinti illetékes
békéltet testilethez fordulhat, amely testilet a megy®idfosi) kereskedelmi és iparkamarak melleikéns
figgetlen szervezet. A békéltetestiletek elérh8ségei ahttp://www.feosz.hunternetes oldalon megismerhe-
téek.

A békéltet eljaras célja a fogyasztd (utas) és a gazdalkadévezet kozotti vitas gy (fogyasztdi jogvita)
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, eratrkénytelensége esetén pedig az gy elddntése a
gyasztéi jogok gyors, hatékony és egyzavényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet testileti tanacs hatarozata a vasuti tarsasagree rsak akkor koteléz ha a vasuti tarsasag az el-
jaras kezdetekor (alavetés) vagy a hatarozat latésstkor nyilatkozataban a békéitastileti tanacs déntését
magara nézve kotelékzént elismerte. A hatarozat csak ajanlas, ha véstsag az eljaras kezdetekor agy nyi-
latkozott, hogy a testileti tanacs dontését kdéaslkeent nem fogadja el.

Azokban a nem kivant esetekben, amikor seasativtarsasag, sem a békditetstileti eljaras az utas szamara

nem nyujt észrevétele rendezése sordn megnyugtegbldast, ugy vélt, illetve jogos érdeke érvényessit
polgari peres Uton kezdeményezheti.

40



A. FUGGELEK

Nemzetkdzi utazasokra vonatkozo kiegésdirendelkezések,
amelyek a nemzetkdzi altalanos szallitasi feltétedben
és a kulonleges szallitasi feltételekben nem kerék szabalyozasra

1. Jogi alapok

Nemzetkdzi vasuti személyszallitdsra a kovethegszabalyok és egyezmények vonatkoznak:

e az Europai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK letad@007. oktober 23.) a vasuti személyszalligetybe-
vevs utasok jogairdl és kotelezettséd@eifutasjogi rendelet, PRR), és

e a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) fdggeléke a Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi
Szerddésre vonatkoz6 Egységes Szabalyokrdl (CIV), és

e aCIT altal kidolgozott ,A vasuti személyszalli@salanos szallitasi feltételei” (GCC-CIV/PRR)

* aKilénleges Szallitasi Feltételekben (SCIC), dijgsokban és

e 271/2009. (XII.1.) Kormanyrendelet az orszagadsauési engedély alapjan végzett vasuti személysEmalész-
letes feltételeifl (Kormanyrendelet),

» ajelen Figgelékben meghatarozott szabalyok figyetvételével.

A Kormanyrendelet mentességet biztosit az utasgglelet alabbi éirasai aldl, igy ezen pontokat a jeléntészben az
EGT-allamok teriletén kivil megvalosuld nemzethké@aiti személyszallitasra nem kell alkalmazni:
a) utasjogi rendelet 10. cikk (1), (2) és (4) bekerd&#s informacios és foglalasi rendszer és az atjidgshgi nisza-
ki eléirdsok alkalmazésardl;
b) utasjogi rendelet 18. cikk (2) bekezdés a) és hjjan (5) bekezdését vonatkésés esetére vonatamitségnyuj-
tasrol, ételek és frisék felajanlasardl;
c) utasjogi rendelet 21. cikk (1) bekezdését az akaumtesitéssel kapcsolatos atjarhatoségizaki ebirasok al-
kalmazasérol;
d) utasjogi rendelet 23. cikk a fogyatékkab é&ls csokkent mozgasképesssgemélyek szamara a vonat fedélzetén
tortérs segitségnyujtasrol.

A fenti a)-d) pontokon kivil a Kormanyrendeleteaksannyiban kell alkalmazni a nemzetkézi vasutnsagszallitasra,
ha nemzetkozi vasutkdzi egyezmény (nemzetkdzi 8dés) masként nem rendelkezik.
Nemzetkdzi utazaolyan utazés, amely soran a kiindulasi és céld@mket kilonbdz orszag teriletén talalhato.

2. Utastajékoztatas

Az utazast megéké tajékoztatas a belfoldi szabalyokkal azonos, tejézet 8. Cim 8.1.3. pontbarbitak szerint.
Az utazdas soran a felaras belfoldi vonatokra varaikszabalyokkal azonos, Il. fejezet 8. Cim 8.2dtpan edirtak sze-
rint.

3. Menetjegyvaltasi kotelezettség nemzetkozi utazasetén

Nemzetkdzi menetjegyet csak az arra kijelolt pémazalgaltat ki. A MAV-START egyes nemzetkdzi mgagyek kiada-
sat csak az utassabet egyeztetett hatadde vallalja. A nemzetkdzi menetjegyek kiadasat végenztarak jegyzeket és
nyitvatartasi idejiket a MAV-START a honlapjan iszzéteszi.

A nemzetkdzi menetjegy megvaltasanal az utasnafelignbe kell vennie az Uzletszabalyzat IlI. fejezetCim 1.5.1.
pontjdban meghatarozott, a csatlakozo vonatokratkord szabalyokat.

A nemzetkdzi menetjegyen indulé vagy célallomaskiéfitintetett BUDAPEST megnevezés alatt a Budaliestti,
Budapest-Nyugati, vagy Budapest Déli palyaudvaaneti.

Ha a nemzetkdzi forgalomban utaz6 utas kdzvetlenzetkdzi vonaton vagy kocsiban utazik nemzetkdrjdtomban
érvényes menetjegyet kell valtania, a belféldi &ognra kiadott menetjegyek az ilyen utazashoz nasamélhatok fel.

A MAV-START és szerddéses partnerei pénztaraiban hivatalos magyararpéagnemben, készpénzben minden eset-
ben lehet fizetni. A MAV-START egyes pénztaraibahdtvé teszi a bankkartyaval, hitelkartyaval, vagy mpéaznem-
ben készpénzzel tortérlizetést és az ilyen pénztarak listajat a honlafgdyamatosan aktualizélva teszi kézzé. Amennyi-
ben a pénztarban csak hivatalos magyarorszagi pemmel lehet a nemzetk6zi menetjegy arat megfiz=tra menetjegy
ara EUR-ban van megadva, az alkalmazand6 mindeBkiR-HUF arfolyamrdl a jegykiadohely ad tajékozsata
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Potdij megfizetése nélkil valthatjia meg a magyaral&zakaszra s a nemzetkozi forgalomra vonatkozé menetdijjal
szamitott menetjegyét az a kilf@tibelé@ utas, aki a magyar hatarpontig vagy hatarallomésignyes menetjeggyel
rendelkezik.

Ha a nemzetkdzi utazasra vonatkozo kildnlegesitgmilfeltételek a nemzetkézi menetjegy kiegésaftéegengedik, a
nemzetkozi forgalomra érvényes menetdijat kell msnak megfizetnie. Vonaton tortekiegészités esetén a Vasuti me-
netdijtdblazatokban meghatarozott potdij is feldidsma kerl.

Nemzetkozi utazasra nem alkalmazhat6 az Uzletsgzddl. fejezet 6.2.7. c) pontja.
4. Utmegszakitas nemzetkdzi utazas soran

A nemzetkdzi menetjeggyel — ha a nemzetkdzi megyatievonatkozé szabalyok masként nem rendelkezreekutazas a
menetjegy érvénytartaman belil korlatlan szambaritmegszakitas igazoltatasa nélkil megszakithatditmegszakitas
a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

5. Nemzetkdzi menetjegyek visszatéritése, visszaslét cseréje

A nemzetkdzi forgalomra kiadott menetjegy arat caaégykiadd vasut téritheti vissza. A nemzetkoengtjegyre vonat-
kozo visszatéritési igényét az utas barmely, digzan részes vaslti tarsasag szamara megkijldzefiban annak
elintézése a nemzetkdzi utazasra vonatkozd ésetekéts igények elintézése pontnak megbeleltdrténik.

6. Felebsség a menetrend be nem tartasaért

Nemzetkdzi utazds soran a vonatok késése, kimaraeketén az atalany-kartérités mértékére és nirgtamnatkozo
szabalyok az utasjogi rendetdbirasai szerint keriilnek alkalmazasra a jélemészben az Eurdpai Unid teriletén belll és
kivilre iranyulé forgalom esetében is.

6.1. Atalany-kartérités vonatkésés, -kimaradas éset

6.1.1. Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi 8dészszerinti végleges célallomasra valé megérkeréskésszérmegfon-
tolasok alapjan tébb mint 60 perces késés varhatatas jogosult az alabbiak kdzotti valasztasra:

a) a menetjegy teljes aranak visszatéritése ugyantetienelek szerint, mint amelyek szerint a fizetégént, az
utazds meg nem tett részére vagy részeire, illatvaz utazas az utas eredeti Utiterve szempohtjgdréérdekte-
lenné valt, a mar megtett részére vagy részeitt adetben a kiindulasi helyre toréélehet legkorabbi vissza-
juttatds biztositasaval egyitt. A visszafizetésamgygon feltételek szerint torténik, mint az alakbén a 6.1.2.
pontban ismertetett atalany-kartérités kifizet@agy

b) az utazas folytatasa vagy elterelése a véglegébarghsig hasonld szallitasi feltételek melleteldb legkorab-
ban; vagy

c) az utazas folytatasa vagy elterelése a véglegé@fiarghisig hasonld szallitasi feltételek mellettusas altal va-
lasztott, ké&bbi idépontban.

6.1.2. Atalany-kartérités
Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkil — a fegyen feltlintetett indulasi adllomas és célallokdzitti késések miatt
atalany-kartéritést kérhet a vasuti tarsasagt@rokgsés esetén, amikor a menetjegy arat a fanti. aonttal 6sszhangban
nem téritették vissza. A késések esetén fizéteaghlacsonyabb atalany-kartéritések a kovétkez

a) a menetjegy aranak 25 %-os visszafizetése 60pdrt@s késés esetén;

b) a menetjegy aranak 50 %-os visszafizetése 1@@pwagy azt meghaladd késés esetén.

Nemzetkdzi forgalomban a bérletjeliegjanlatok esetén (EURAIL, INTERRAIL stb.), ahol @alany-kartérités kézponti
Ugyintézéssel torténik (tdbborszagos bérlet), atbrmatkozo utasitas szerint a dijszabasban meghkatakozponttol kell
kérni az atalany-kartéritést. Az egyorszagos ledlesetében az illetékes tagvasut jar el. A Maggaégon felhasznalha-
t6 egyorszagos bérletek esetében akkor jogosultaw atalany-kartéritésre, ha legalabb 3 vonatardégint legalabb 60
percet késik. Ebben az esetben az utas a bértetldgdb %-aig jogosult visszatéritésre. A késettatokkal tortéd utazas
bizonyitasahoz késési igazolas beszerzése sziikséges

A késés idtartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe veokat a késéseket, amelyek az EGT-allamok térilet
kivil torténtek. Ezen szabalyt kell alkalmazni nés részben az Eurdpai Unio tertletén kivilre iraowagy kivalsl
érked szolgaltatasok esetében is.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha &délsa jegyvasarlast meg&dsen tajékoztattak, vagy ha az utazasnak
masik szolgaltatassal vagy kefiiltirdnyon torté folytatdsa kovetkeztében a késés a 60 percet atadja meg.
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A menetjegy arara vonatkozé atalany-kartéritézéiésének hatarideje az igény bejelentésztimitott 1 hdnap. A kifi-
zetése torténhet bon formajaban is, de az utasdwra téritést pénz formajaban kell kifizetni.

Az utasjogi rendelet szerint a vasuti tarsasagoattepithatnak minimalis 6sszeghatart, amely alath fizetnek atalany-
kartéritést. E hatarérték nemzetkozi forgalom esétEUR.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a meyetiearanak a késett vonatra eésze. Az atalany-kartéritésnél nem
vehet figyelembe a vonaton fizetett szervizdij és a vonmasetlegesen fizetett potdijak 6sszege.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa esetéigarolast kell kiallitani a jegyvizsgalonak, vagy allomasi jegy-
pénztarban, vagy a személyes ugyfélszolgalatnal.

Vonat késése, kimaradasa miatt bekdvetkezett n@gkdzsatlakozasmulasztads esetén amennyiben akosatbmulasz-
tas miatt az utas menetjegyének érvénytartamaaaasibefejezésedt lejarna, azt a vasuti tarsasag a nemzetkozi thene
jegyek érvénytartamanak meghosszabbitasara voratizabalyok szerint meghosszabbitja az allomaslétps, vagy a
személyes ugyfélszolgalatokon és a nemzetkdzi graktian dolgozé munkavallalo. Bérlet és bérleggllmenetokmé-
nyok meghosszabbitdsa nem megengedett.

6.2. Felebsség a nap utols6 csatlakozasanak elmulasztasapset

A MAV-START kartéritést fizet, ha a vonat késésen&radasa vagy csatlakozasmulasztas miatt a netazdtkgalom-
ban utaz6 utas nem tudja az adott napon utazdgédtfo, vagy az adott kortilmények kdzott az utafdgtatasa ugyan-
azon a napon éss#en nem varhato el.

A kartérités kiterjed a szallas és a reggeli kgksgek megtéritésére egy kdzepes szinvonall sahibodlegfeljebb 80
eur6 értékben, valamint az utast varé személyelsiéésének ésszekoltségeire, illetve az allomas és a szallashéok
igénybevett kdzlekedési eszkoz dijanak utdlagosténiégsére. A vasuti szolgaltatas hianya miatt kiabekedési eszkoz
igénybevételével torténtovabbutazas esetén a kartéritésstalstara 40 eurd. A koltségek indokoltsagat a MAVAST a
benyujtott igazolasok és szamlak alapjan biralja el

Amennyiben a csatlakozasmulasztas miatt az utagtipggének érvénytartama az utazas befejezéselahrna, azt a
vaslti tarsasag a nemzetkdzi menetjegyek érvéaptdariak meghosszabbitasara vonatkozé szabalyoktsmerghosz-
szabbitja a személyes ugyfélszolgalatokon és a etz jegypénztarakban. Bérlet és bérletjdilegenetokmanyok
meghosszabbitasa nem megengedett. Csatlakozastaslasatt igénybevett kartérités esetén a vonaskéskilon karté-
rités nem kérhét

Az utas tovabbutazasahoz szabadon valaszthatjardmaot a csatlakozasmulasztast kévedptari nap az elmulasztott
vonat szamaval azonos szamu vonatanak indulégoidjaig. Az utas az igénybejelentéssel egyiegj kozli, hogy me-
lyik vonattal kivan tovabbutazni.

6.3. Segitségnyujtas a 60 percet meghaladd késiges

Az utasjogi rendelet 18. cikkéberbitak teljesitését a MAV-START csak az adott esiiiknényeit és lehéségeit fi-
gyelembe véve tudja vallalni. Ezerbighsok a kovetkedik:

»(1) Késéssel tortéh érkezés vagy indulas esetén a vasuti tarsasagampk az allomas lUzemeléggnek folyamatosan
tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult hely&etvalamint a varhaté indulasi és érkezésirdd, amint ez az informacio
rendelkezésre all.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hodskaisés esetén az utasoknak téritésmentesen Ilfajdelani tovabba
az alabbiakat:

a) a varakozasi &hoz ésszdéien mérten ételek és frissft amennyiben azok a vonaton vagy az allomésoretkezésre
allnak, vagy ésszéen odaszallithatok;

b) szallodai vagy egyéb szallashely, valamint alt&dlwmas és a szallashely kozotti szallitas azokdmesetekben, ami-
kor egy- vagy tébb éjszakéas tartdzkodas vagy tdtalntézkodas valik sziikségessé, amennyiben &zem és fizikailag
lehetséges;

¢) amennyiben a vonat a palyan akadt el, szabitdsnattdl a vasutallomasra, a szolgaltatas alterkéndulasi helyére
vagy vég8 célallomaséara, amennyiben asdhén és fizikailag lehetséges.

(3) Amennyiben a vasuti szolgéaltatas a tovabbiakimm folytathatd, a vasuti tarsasagok a lehegrovidebb idn belll
alternativ szemeélyszallitasi szolgaltatast szemkzn

(4) A vasuti tarsasagok az utas kérésére a megetjeg az esdit fliggéen — igazoljak, hogy a vonat késett, csatlakozas
elmulasztasahoz vezetett vagy kimaradt.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazéasa sozadizameltat vasuti tarsasag kilonos figyelmet fordit a fogkkat €l
vagy a csokkent mozgasképedségemélyek és aiket kisét személy igényeire.”

6.4. A vasuti tarsasag felééseégenek korlatozasa
A MAV-START mentesil fenti kotelezettségei aldl, Aavonatkimaradas, a késés vagy a csatlakozasrtadesz alabbi
okok valamelyike miatt kovetkezett be:
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a) a vasuti izemmel 6ssze nem fad@rilmények, amelyeket a vasuti tarsasag az &doftmények kdzott elvar-
hatdé gondossag ellenére sem kerilhetett el, ésyaknkbvetkezményeit nem harithatta el; példaul:
¢ természeti katasztréfa (vihar, arviz, hegyomlasirégés, stb.)

e kerll utirany hasznalatanakéeéjelzése a csatlakozasmulasztas elkerilése érekéb

b) sztrajk, amennyiben az utasokaizgtesen legalabb 3 informacids csatornan (sajimaki hirdetmény, stb.) ke-
resztll tajékoztattak,

c) az utas személyes okbdl kési le a vonatot, idesar@lpéldaul:

e akozzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kinailyasa,
e rossz peronon val6 varakozas,
* az utas utazasbol val6 kizardsa a magatartasilgpalrdegszegése miatt.

d) egy harmadik személy magatartasa, amelyet a fusapadott korilmények kézott elvarhaté gondostiégére
sem kerulhetett el, és amelynek kdvetkezményeit n@rithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktina@sznal
mas vallalkozé nem tekinthieharmadik személynek, példaul:

e lUzemszlnet 6ngyilkossag miatt

e kozuti és vasuti baleset

e vészjeld utas altali hasznalata

* rendirségi, illetve hatésagi intézkedések

* harmadik fél altal okozott vasuti forgalomkorlateza

e kerul utirany hasznalatanakéegjelzése a fenti probléma elkeriilése érdekében.

7. Karterités az utas sérlleése vagy halala esetén
Az Uzletszabalyzat Ill. fejezet 1. Cim 1.6. pongabmeghatarozottak szerint.

8. Vasliti trsaséag feldissége

Elégtelen helybiztositas esetén az utas az alabb&al valaszthat:

+ Haa MAV-START az utast — a menetjegy, helyjegytjemy alapjan — megillétszolgaltatast (kocsiosztaly, fek-
vékocsi, halokocsi) nem tudja nydjtani, az utas ké&gara eltéridépontban induld, illeileg érkes vagy a cél-
allomashoz mas utvonalon kdzlekedonaton azonos, ha az nem bhiztosithatdé, magasatisdéqgi szolgaltatast
koteles felajanlani és teljesiteni. A vaslti taéspsbben az esetben a menetdij-kiilonbodzetet neatekbieti.

e Ha a vasuti tarsasag azonos vagy magasabésggnszolgaltatast nem tud felajanlani vagy teljesjténiaz utas
az alacsonyabb misédi szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltlirtéeR ténylegesen teljesitett szolgalta-
tas menetdij-kilonbozetét a vasuti tarsasag azésasre visszatériti.

e Ha az utas az el@®minésédi szolgaltatast nem fogadja el és a s#@é¢sbl elall, a vasuti tarsasag a menetdijat
visszafizeti, tovabba a lemondas téyés okardl igazolast ad.

9. Nemzetkdzi utazasra vonatkozé észrevételek égmyek elintézése
A MAV-START az igényeket etssorban magyar, angol vagy német nyelven fogadjatézi.

Az utas a nemzetkdzi menetjegyével, utazasavalskdaos igényét, panaszat barmely, a szallitasksaes vasuti tarsa-
sagnal benyujthatja az eredeti menetjegyével esikséges dokumentumokkal, igazolasokkal egyiitt. dayjen nem a

jegykiado vaslti tarsasagnal nyujtotta be igéngkkor a vasuti tarsasag az illetékes vasuti tagséslé tovabbitja. Az

utas altal tett észrevételre, amennyiben a MAV-STAR illetékes vasuti tarsasag, 3 honapon beligrérdalaszt ad. A

hatarid kezdetére a IV. fejezet 1. Cim 1.6. pontjaban wgalinazottak az irAnyaddak. Az elintézégibied nem szamit
bele mas vasuti tarsasag, illetve hatdsag tgyistédeie.

A MAV-START részére az észrevételeket és az igéjeytéseket a IV. fejezet 3. Cim 2.2. pontban ra&gzott elér-
hetségeken lehet benydjtani.
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B. FUGGELEK

Az elektronikus aton, valamint a jegykiadé automatdol ertékesitett menetjegyek vasarlasanak

1.

és felhasznalasanak eltérszabalyai

Fogalmak

Elektronikus Uton értékesitett menetjegyek
Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa elektrgniitan (interneten vagy mobiltelefonos hal6zatorese
til), vasuti munkavallalé személyes kozigddése nélkil torténik.

Jegykiadd automata
A vasutallomasok tertletén talalhatd, dnkiszolgdddendezés, mellyel az utasok egyes vasuti megelega
vaslti tarsasag munkavallalojanak koziiktdése nélkil vasarolhatnak meg.

Ertékesitési és fizetési megoldasok
Az elektronikus Gton értékesitett menetjegyek kisatasa webes fellleten keresztil térténik (aszzdlinitogé-
pen, vagy mobilkommunikacios eszkdzokon keresatahkkartyas atutaldssal, vagy mobiltelefon-egyesdeg
vald levonassal tortérfizetési megoldassal.

Atvétel
Az elektronikus (ton értékesitett menetjegyet ktkén szabaly masként nem rendelkezik — jegykiai&zk
hasznalataval ki kell nyomtatni.

Jegykiadd kioszk
A nagyobb vasutallomasokon talalhat6, az elektamilkton értékesitett menetjegyek kinyomtatasargaiztobe-
rendezés. A kioszkok szamardl és elhelyezkedEaérasuti tarsasag a honlapjan ad tajékoztatast.

A fuggelék hatalya

Jelen fuiggelék élrasait az elektronikus Gton, valamint a jegykiaddomatabol értékesitett menetjegyek megvasarla-
sa és felhasznalasa soran kell alkalmazni. A figddpein nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszaéditalanos
eldirasai érvényesek.

Jelen fliggelék a mobiltelefon-egyenleg terhérestdrivasarlassal kapcsolatosiesait csak akkor kell alkalmazni,
ha a vasuti tarsasag a mobiltelefon-egyenleg tertiétéd vasarlast lehévé teszi.

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyekekibdregvasarolhatja, aki — internet- vagy mobiltelezolgaltaté
Gtjan — a szolgaltatashoz téréénozzaféréshez egyébként szilkséges internetveillabbilhal6zat-hozzaféréssel ren-
delkezik.

Az elektronikus értékesitésre szolgéld felhaszntliileteken, berendezéseken, valamint a jegykmatématan a
jegyvasarlast a vasuti tarsasag altal kozétettl&szétmutato alapjan az utas 6nalléan végzi. Aktebnikus értékesi-
tésre szolgalo felhaszndldi feliletek, berendezésgelértve a jegykiad6 kioszkot és automatat igelésekor az utas
felelsssége a megfelelfajtaju menetjegy, viszonylat, kocsiosztaly ésvaainény kivalasztasa, valamint a menetjegy
és a fizetés egyéb adatainak pontos megadasa.

Menetjegyek

Elektronikus Gton a MAV-START és a GYSEV szolgésitteriiletére érvényes, meghatarozott értékhatéipitti
belféldi menetjegyek, pot- és helyjegyek, potiegyeilyjegyek, valamint a MAV-START szolgaltatasiitetére ha-
vi,- félhavi bérletek, tanulé havi,- félhavi bés&tés 30 napos bérletek értékesitése biztositoMAN-START és
GYSEV szolgaltatasi terliletén kiviléegasutakra (pl. keskeny nyomkzrdei vasut) elektronikus Gton nem vasa-
rolhatd menetjegy.

A jegykiad6 automata a rajta feltlintetett célallsnlda viszonylati, ,Nyugta”-formatumi menetjegydtla

Menetjegyek érvényessége,iwitel
Bankkartyas atutalas esetében érvényesség megglb@dkili menetjegy nem vasarolhatd, egyebekbereretje-

gyek érvényességére és agvélelben tortéh megvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkoaldréds szabalyo-
kat kell alkalmazni.
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Mobiltelefon-egyenledil tértérs fizetéskor menetjegyet legkordbban a tervezetastadpontja ebtt 15 nappal lehet
elévételben vasarolni, érvényesség megjeldlése nétkeitlietjiegy nem vasarolhato.

A jegykiadd automatabdl érvényesség megjeldlédaihéhenetjegy nem vasarolhaté, egyebekben a nematk ér-
vényességére és adebtelben tortéh megvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkoaldréds szabalyokat kell
alkalmazni.

Dijak

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyekreatkozd megrendelés rogzitéséért, a menetjegy élééséert, ki-
adéasaért a vasuti tarsasag nem szamit fel kilén dij

Ha kilon szabalyozas leléet teszi, hogy az utas az elektronikus Gton érfékteésnenetjegy kinyomtatasa nélkiil
kezdje meg utazasat, a mobiltelefon-egyerdlefigetés altal értékesitett menetjegyekkel kapatsal tovabbi Ggyinté-
zés soran, ahol az Uzletszabalyzat egyébként lsideltiség felszamitasat irjadela vasuti tarsasag nem szamit fel
kezelési koltséget.

Az elektronikus értékesitési fellletekhez toétémzzaférés dijardl az utas és az internet-, dletvobiltelefon-
szolgéltato kozotti szebrés rendelkezik.

Menetjegyek és szamla kiadasa

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyeketitas a honlapon felsorolt dllomasokon elhelyezetizkokon ke-
resztll veheti at. Egyes esetekben kilon szabdyhetietvé teheti, hogy az utas az elektronikus Uton éstiéddt
menetjegy kinyomtatasa nélkil kezdje meg utazasat.

A jegykiadd automata a sziikséges adatok megadéadizstés utan nyomtatja ki a menetjegyet. Hatas alyan
kedvezményes ari menetjegyet vasarolt, amelynelylgp¥ételéhez a pénztarban a kedvezményre jogosfitdny
bélyegzése, érvényesitése szilkséges (pl. nyudkijgaaasi utalvanya), az érvényesitést a#é ggyvizsgalatnal,
pétdij felszamitasa nélkil a jegyvizsgalé végzi el.

Bankkartyas atutalds esetében, ha az utas a nyresij&ivil szamlat is igényel, ezt az igényét a etjegyek atvéte-

le utdn barmely alloméas pénztaraban jelezheti, alpinztarkezélkoteles a menetjegyek alapjan a Készpénzfizetési
szamlat kiallitani. A menetjegyeken a ,Készpénzéseszamla kiadva” bélyegzvagy feliratot alkalmazni kell!

Ha kulon szabélyozéas lelée® teszi, hogy az utas az elektronikus Uton érfeeésnenetjegy kinyomtatadsa nélkal
kezdje meg utazasat, készpénzfizetési szamlat gi2ldgolgalattol igényelhet.

Mobiltelefon-egyenledil torténs fizetéskor készpénzfizetési szamlat az utatfigelts) a mobiltelefonos szolgaltato-
jatol kapja meg, a MAV-START szamara ilyet nem adtia

Ha a kioszk meghibasodasa miatt az utas menetjegyéttudta atvenni, a vonaton a jegyvizsgalé nehatgal ki
szamara a menetjegyét. Az utas az utazasa megkétadeamitott 15 napon belll a szamara kiallitottslétadasi lap
sorszama és a vasarlasa azonosité adatainak dedéisnév, jegyvasarlasdgdontja) az Ugyfélszolgalat barmely el-
érhetségére tortéhmegkuildésével utdlag igazolhatja érvényes mengdjeteglétét.

A jegykiad6 automata meghibdsodésa esetén — antmmgi vasutallomas teriiletén pénztékadik — az utasnak a
pénztarban kell a menetjegyét megvasarolnia a vanzgak a Vasuti menetdijtdblazatokbafireboétdij megfizetése
mellett valthatja meg menetjegyét.

A jegykiad6é automata meghibasodasa esetén — antemmygi vasutallomas teriletén pénztar neikddik, illetve a
pénztar nyitvatartasi idején tll — az utas a vomailtdij megfizetése nélkil valthatja meg menegegy

Menetjegy kicserélése, visszatéritése
Bankkartyas atutalds esetében a menetdij vissZs#ie az egyéb menetjegyekre vonatkoz6 altalraisakyokat
kell alkalmazni.

Mobiltelefon-egyenledil torténs fizetés esetében a menetdij barmely okbdl részbmgy teljes egészében tordén
visszatéritése csak a menetjegy érvénytartamahlbbéiséges.
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C. FUGGELEK

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

az orszagos nmikodési engedély alapjan végzett vasuti személysitis részletes feltételed

A Kormany a vasuti kdzlekedésiszold 2005. évi CLXXXIII. térvény 88. § (1) bekaés - a vasuti kozlekedésr
sz0616 2005. évi CLXXXIII. torvény modositasardl &2@009. évi XLVI. torvény 23. § (1) bekezdésévalgallapitott
- h) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alkayn®b. § (1) bekezdés) pontjaban meghatarozott feladatkor-
ében eljarva a kdvetkéket rendeli el:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet alkalmazéasi kore

1. §(1) Az orszagos (ikddési engedély alapjan végzett vasiti személyersith (a tovabbiakban: személyszallitas)
a vasuti személyszallitast igénybe §enasok jogairdl és kotelezettsé@eszolo, 2007. oktdéber 23-i 1371/2007/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbi@akEK rendelet) a vasuti kdzleked#sz6l6 2005. évi
CLXXXIII. térvénnyel és a jelen rendelettel egytta alkalmazando.

(2) Hataron atmehszemélyszallitds esetében e rendelet rendelkézsdakiakkor kell alkalmazni, ha nemzetkozi
szerddés eltééen nem rendelkezik.

(3) Ha személyszallitast végyzasuti tarsasag (a tovabbiakban: vasuti tArsaséggmeélyszallitast mas (kozuti, vi-
zi-, 1égi kozlekedési) szolgaltatoval egyiittesegzvgha jogszabaly eltéen nem rendelkezik, a vasuti szakaszon vég-
zett személyszallitasra - ideértve a vonatpotlélaugszal végzett szallitast - is e rendelgir@sait kell alkalmazni.

Ertelmezé rendelkezések

2. 8E rendelet alkalmazasaban

a) jelentss részben az EGT-allamok teriletén kivil megvadosasiti személyszallitész utazasi tavolsag szem-
pontjabdl legaldbb haromnegyed részben az Eurépaiésagi Térsédirszol6 megallapodasban részes allamok teru-
letén kivil halado Utvonall személyszallitas;

b) felar: a menetdijon felll fizeterdd kiilén jogszabalyban meghatarozott méitdl, amelynek megfizetése az
emelt szinll kényelmi szolgaltatast nydjté személyszallité tokagénybevételének feltétele, igy killéndsen witgr
poétjegy, helybiztositas;

c) potdij: a személyszallitas feltételeinek utas altal té@ridegszegése esetén fizeténklilon jogszabalyban meg-
hatarozott mértékdij;

d) kilénvonat:a kézforgalmua, menetrenden kivil kézlekedtetettatokkal végzett személyszallitas;

e)forgalmi akadaly:a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasématisil minden olyan kérilmény, amely a
személyszallitd vonat késését vagy kimaradasatremegezi;

f) menetjegyaz EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésefuglaltakon tll az utazasra jogositd igazolvany,
igazolas, illetve okmany is.

Mentesség az EK rendelet egyes rendelkezéseinekatkazasa aldl

3. 8(1) A belfoldi és a jeleids részben az EGT-4llamok teriiletén kivil megvatbsabiti személyszallitasra az
EK rendelet

a) 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdését,

b) 18. cikk (2) bekezdéam) ésb) pontjat, (5) bekezdését,

c) 21. cikk (1) bekezdését és

d) 23. cikkét
nem kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tulnden a felar nélkil igénybe velédbelfoldi személyszallitasi szolgaltatasra
az EK rendelet

a) 8. cikk (2) bekezdését és

b) 17. cikkét
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nem kell alkalmazni.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaktél ettén, az EK rendelet rendelkezéseinek medgfedeinti szolgaltatast
biztositani kell, ha a szolgaltatas nyujtasandikzaki feltételei az adott alomason vagy megaligdmel illetve vona-
ton rendelkezésre allnak.

Elézetes kifizetés az utas halala vagy sulyos sériléeseten

4. 8(1) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasa szerjabal

a) az utas haldla esetén a vasuti tarsasag altzbtafid kartérités mértéke a halal napjan hivatalos, ayédiag
Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyamiszezamitott forint 6sszege,

b) halallal nem jaré sériilés esetében a sériiléssadgara tekintettel a vasuti tarsasag altal kdizbt kartérités
O0sszegét az lzletszabdlyzat tartalmazza. A végitatpasel jar6 maradandé fogyatékossag esetébénedds 6sszege
nem lehet kevesebb az (1) bekezdésben meghatddizott

(2) Az ebzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nenazags nem korlatozza az utas egyéb igényérvédgpési

(3) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasabannatk®z a személy misil, aki a halaleset vagy séruléé-id
pontjaban

a) az 4llomas utasforgalom szamara nyitva all6 tegtiletazasi céllal tartézkodott, vagy

b) a vonaton tartozkodott és érvényes menetjeggggly utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a tegenél-
klli utazasra jogszabaly erejénél fogva vagy a tvé@isasag engedélye alapjan volt jogosult,

c) a vonaton tartdzkodott, de a 11. § (7) bekezdégiigaltak alapjan nem rendelkezett érvényes megetjel.

II. FEJEZET

A VASUTI TARSASAG SZEMELYSZALLITASSAL KAPCSOLATOSIAALANOS KOTE-
LEZETTSEGEI

A személyszallitasi Uizletszabalyzat

5. 8(1) A vasuti trsasag az uzletszabdlyzatban e lethdmdelkezésdit az utasok hatrdnyara akkor térhet el, ha
arra e rendelet lehiséget ad.

(2) A vasuti tarsasag a személyszallitasi Gzletdgahtban meghatarozza kiléndsen:

a) a dij ellenében végzett személyszallitasi szat@dok korét,

b) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételéeldetes feltételeit,

) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletesiyndiat,

d) a menetjegyek és az utazasra jogosité okmanybadehalasnak részletes szabalyait,

e) a felek jogait és kotelezettségeit,

f) az Utipoggyasz ésddllat szallithsanak részletes szabalyait,

g) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésénkbdtagszabalyait,

h) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének rieszlezabalyait,

i) a vasuti tArsasag felslségviselésének részletes szabalyait,

i) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eggahalyokat.

(3) A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat terveaetdtatalos honlapjan kézzéteszi. A kdzzétételeki 15 napon
belll arra barki észrevételt tehet.

(4) A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzatat a vagrgatasi szervnek jovahagyasra nydjtja be. Alkérhez csatol-
ja az Uzletszabalyzatra érkezett, el nem fogadate®ételeket, valamint az el nem fogadas indoktlas

(5) A vasuti tarsasag Uzletszabalyzatat - a vagditigatasi szerv jovahagyasatol szamitott 5 murgamnhelll - hi-
vatalos honlapjan kdzzéteszi.

A dijszabas

6. 8(1) A vasuti trsasag éltal végzett szolgaltatatigk, a dij megdllapitdsdnak maodjat és feltételaiszolgalta-
tasok dijaira vonatkoz6 kulén jogszabalyok figyebawételével - a dijszabéas tartalmazza.

(2) Ha a vasuti tarsasag Uzletszabdalyzatanak nere gédijszabas, azt honlapjan kdzzéteszi, a jegtduméknal
kifuiggeszti, valamint kérésre - térités ellenébkimyomtatva rendelkezésre bocsatja.

A kozforgalma menetrend
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7. 8(1) A kdzforgalmi menetrend (a tovabbiakban: memety tartalmazza a kdzforgalmua személyszallitdoieg
tosabb tajékoztatd adatait, igy kilondsen:

a) a vonatok indulé és végallomasat, tovabba azakatlamasokat, ahol a vonat megall;
nak feltiintetésével, a nem mindennap kdzlékexhatoknal a kdzlekedési napokat, tovabba a kidlzhkorlatozaso-
kat;

c) a csatlakozési, atszallasi lebstgeket;

d) a vonatnemeket és az igénybe vélketcsiosztalyokat;

e) a legfontosabb kiegéséiszolgéaltatasokat;

f) a menetrendi ifkzak kezdetének és végénedpidntjat;

g) ha a vonat kiilénleges (nem hatdsagi aron alapiijggabas alapjan kozlekedik;

h) ha a vonat csak felar megfizetésével vélgtnybe.

(2) A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjanétégzi, illebleg annak az adott allomast ééistdatokat tartal-
mazd kivonatat az allomasokon lathat6 helyen kigisggj, és a menetreridliaz utasokat az lizletszabalyzatban meg-
hirdetett mddokon is tajékoztatja.

(3) A vasuti személyszallitasi szolgaltatas sziltetését, megsmését vagy korabbi fgpontban tortéth kozleked-
tetését legaladbb 14 nappal; Uj vonat beallitabétyé a meghirdetettnél kéisbi idépontban tortéh kdzlekedését leg-
alabb 7 nappal a valtoza$ttlaz utazokézénség tudomasara kell hozni.

(4) A kdzszolgaltatdsi menetrend jovahagyaséarasolgoniniszter a kdzszolgaltatasi szgtestél ereds lizemelte-
tési és a szebdéskotési kotelezettséget kozérddkbovabba a vasuti tarsasag kezdeményezésérezesitysizemi
okbol korlatozhatja vagy felfiggesztheti.

Allomasok, utaskiszolgéalas

8. 8(1) A vasuti tarsasag - a palyavasuti tarsasagiéttkmegallapodasa alapjan, annak kozilgidésével - bizto-
sitja a személyszallitas lebonyolitdsahoz és aAsitigények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket

(2) A vasuti tArsasag a hataron attheralamint a felarral igénybe velietonatok menetrend szerinti megall6he-
lyeken, illetve a naponta legalabb 12 menetrendriaézleked személyszallité vonat inditasat vagy fogadasat bo-
nyolitd megalléhelyeken az (1) bekezdésben megbaiéiak szerint gondoskodik:

a) frasos, illetve szébeli utastajékoztatasrol,

b) a vonatok megkdzelitését ségipitmények hasznalatanak leisggésl.

(3) A vasuti tarsasag (2) bekezdés szerinti vasimdlsokon a (2) bekezdésben meghatarozottakommalagkodik:

a) varétermek, varéhelyiségek Gizemeltetékér

b) az alapvet sziikségletek kielégitésére szolgalo Iétesitmé(kidkndsen a WC, mosdo, vizcsap, ivovizkat) ki-
alakitasarol és rendelkezésre allasarol.

9. 8(1) A vasuti tArsasag az utasok tajékoztatdsavéimgbkkal, hirdetményekkel (ideértve a hivataloslapjan
kozzétett hirdetményeket is), a kiszolgald szengdlgital szobeli tajékoztatas Gtjan, informacioehdezésekkel,
szlikség szerint informacioés szolgalattal latja el.

(2) A vasuti tArsasag az utasokat jogaikrol, kaetiségeikél, az igénybe vehétszolgaltatasokrol, annak dijairdl,
illetve az esetleges forgalmi zavarokrol tajékqateEnnek érdekében az allomasokon vagy atjaeken jol lathato
helyen kifliggeszti az utazasi feltételeket és aatrendi kivonatot. A vasuti tArsasag a kozlékednatok érkezési,
indulasi és tartézkodasi idefgrtovabba a vonat kimaradaséarol és késésékiszolgald személyzet, ilideg az allo-
masi tajékoztatasi rendszer Gtjan folyamatos tagkast nyuijt.

lll. FEJEZET
A SZEMELYSZALLITASI SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Utazashoz valo jog

10. §(1) A vasuti tarsasag koteles a kozforgalmu szeszdliitasi szolgaltatas igénybevételét valamentazni
kivano személy szamara hatranyos megkulonboztétksl hehetvé tenni, ha

a) az utas az uzletszabdlyzat feltételeit elfogadja é

b) a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett szenddliyo vonatokkal lehetséges.

(2) A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igényletérét kisés nélkil nem képes személy, valamint a hat évem alul
gyermek a személyszallitasi szolgéltatas igényledét kisés nélkiil nem jogosult.

(3) Az (1) bekezdéét eltérsen a vasuti tarsasag a személyszallitast megtafjmdhatve az utast a személyszalli-
tasbdl kizarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a toblstuteagatartasaval zavarja,
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b) magatartasaval a kézlekedés biztonsagat, utastastisépségét, egészségét, a vasuti kocsinak baigndezése-
inek az épségét veszélyezteti,

c) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe ésetjegyet az elleirzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételége$itod igazolvanyat - felhivas ellenére - nem njatiat,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas médon aijgtnutastarsai ruhazatat vagy az utasok poggybssatny-
nyezheti,

f) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem gitéegyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kiloénbdzet vagy a potdijfimetését megtagadja.

(4) A vasuti tArsasagot abban az esetben is miggillear megtett Gtra jaré menetdij és potdij, hatast - a (3)
bekezdésben foglaltak alapjan - az utazasbol kizart

(5) A vasuti tArsasag a (2)-(3) bekezdésben fakatienére is koteles biztositani a tovabbutaglastiségét az at-
kdzben orvosi ellatasra szorul6 személy részéeglakelebbi olyan allomasig, ahol a szilkkséges e§gégyi ellatas-
ban részesiilhet.

(6) A vonatrdl a neki felr6hat6 rendellenes magata miatt a (3) bekezdés alapjan a személyszaliitkizart
utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdigaty egyéb dijat, és feladott Utipoggyasza kisatd¢asat is csak az
eredeti célalloméson kérheti.

Menetjegy

11. §(1) A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet kKkdi2) bekezdésében felsoroltakon tdl fel kell dint

a) az indulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét és az Gtiranyt, vagy az indaléemastél mért kilométer-dvezet tavolsagat,

c) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adétartalmat

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértéght jogcimet,

e) az igénybe vehétkildnleges szolgaltatasokat,

f) a kocsiosztalyt,

g) érvényességének tartamat,

h) a tébb személy részére kiadott menetjegynél aoktszamat,

i) a tobbszori utazdsra kiadott menetjegynél az stdeletségek jellegét, szamat vagyidrtamat.

(2) Az utazasi igazolvanyra a (2) bekezdge)ésh)-i) pontjaban foglalt élirasokat nem kell alkalmazni.

(3) A meghatarozott vonatra érvényesitett menetsgk a rajta feltiintetett vonaton érvényes. Asegl vagy
tobbszori utazasra kiadott menetjegy csak arrazonylatra, vonatnemre, kocsiosztalyra ésadamra érvényes,
amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.

(4) Ha a menetjegy nem meghatarozott vonatra azdalfas az utazast a menetjegy érvényességérmindaatatt
barmikor megkezdheti, a mar megkezdett utazast rakgbatja, és kébb folytathatja. Az utas az utazas Utiranyat is
megvalaszthatja, ha a célallomas tébb Gtirany igéwgtelével is elérhgtés ezt a kivansagat a jegyvaltaskor kdzolte.

(5) Az itmegszakitast a vasuti tarsasaggal igamnokall, az azonban a menetjegy érvényességitidejd hosz-
szabbitja meg. Ha a menetjegyre az Utmegszakitgétthem vezetik r4, az a tovabbi utazasra érvérasati.

(6) A vasuti tarsasag Uzletpolitikai kedvezménngéhybe vehét személyszallitasi szolgaltatasra vonatkoz6an

a) az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

b) az utazds megkezdése napjanak szabad megvalaesztasatkozo jogosultsag,

) az utazas Utiranyanak szabad megvalasztasarkwangogosultsag,

d) a menetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
tekintetében az Uzletszabalyzatban e rendelet kembseib! eltérhet.

(7) Ha a vasuti tarsasag a felszallasi allomasaghatérozott idszakban vagy egyaltalan nem szolgaltat ki menet-
jegyet, erél az utazokoézénséget helyben tajékoztatja. llyetbesn a vonaton a menetjegyet a felszallast koslsh
jegykezelés alkalmaval pétdij nélkil kell kiszolgédhi.

12. §(1) A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet &kail) bekezdésében meghatarozottakon tul a viséa-
sag altal az utazasi jogosultsag allése céljabdl kijelolt tertileten valo tartézkotkrsama alatt meg kedriznie, és
a vasuti tarsaség altal jegyvizsgalatra és meneg#gnirzésre feljogositott személy részére - a kedvezesjegy-
véltasra jogosité igazolvannyal egyiitt - kérésieeitadnia.

(2) A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arra jogegakhat. A nem névre sz6l6 menetjegy mindaddigranatru-
hazhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték agggtipoggyaszt nem adtak fel.

(3) Ha az utas - annak ellenére, hogy felszall&taa menetjegy megvaltasi letiségét a vasuti tarsasag az indu-
lasi dllomason biztositotta - érvényes menetjediiméitazik, a menetdijon felll potdijat kotelesdini. A kiséb nél-
kil utazé6 fogyatékkal 8lvagy csdkkent mozgasképességemély (EK rendelet 3. cikk 15. pont) a felszdllébved
elss jegykezelés alkalmaval a menetjegyét pétdijmentesegvasarolhatja.

A felek jogai és kotelezettségei
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13. §(1) A vasuti trsasag az EK rendelet 6. cikk (Rdzelésében foglaltakon tul kdteles az utast a memiten
foglalt feltételek szerint, biztonsagosan szallitan

(2) Az utas jogosult a vonaton utazni, a kiszoldétésitményeket, berendezéseket hasznalni, a s@kitashoz
kapcsolddoé szolgaltatasokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendbe foglalt és az Uzletsyabtkbirasainak megfel8] a megvaltott menetjegyen feltiinte-
tett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Hatag a dijkilonbdzet &etes megfizetése nélkiil dragabb menetdija
kocsiosztalyt, kilonleges szolgéltatast, illetvalidnyt megvaltoztatva magasabb diju szolgéltatész igénybe, to-
vabbé ha a vonaton az Uzletszabélyzatban meghatumbazas szabélyait megszegi, - ha e jogszababkémt nem
rendelkezik - a dijkilénbdzet megtéritése mellétdf fizetésére is koteles.

(4) Ha a vasuti tArsasag az utazast egyes vonateigjegy valtdsahoz vagy aztiely mas mddon valo biztosita-
sahoz, illetve felar megfizetéséhez koti, utazések az jogosult, akinek az adott vonatra valtottgyes helyjegy és
mas - az uzletszabdalyzatban meghatarozott, a $ilgmigénybevételére feljogosito - jegy, igazoigazolvany, il-
letve okmany van a birtokaban.

(5) Az utas csak az allomasokon és megalléhelyskéhhat fel a vonatra, illéteg le a vonatrél.

(6) Az utas a személyszallitas (fel- és leszallasakozas, utazas) soran tartdzkodni koteles &kédEs biztonsa-
gat, a kdzlekedési eszkdzok, az utaskiszolgal§itétények és berendezések épségét, az utastargairkét és nyu-
galmat zavar6 magatartastol.

(7) Az alloméason és megalldhelyen val6 tartézkoaldsonaton vald elhelyezkedésre és az utazéismatagatar-
tasra vonatkozé szabdlyokat a vasti tarsasaglesrabalyzatban hatarozza meg, e szabalyok kigbnatazasi fel-
tételként - a vasuti kocsiban és az allomasokolafhhtd helyen kifliggeszti.

Utazasi informéacié

14. §A vasUti tArsasag az utazas kozbeni tjékoztatdslidzettségének informacids tabla vagy hangosbdimon
alkalmazasaval, ennek hianyababsebval tesz eleget.

Eltéré mindsédi szolgaltatas

15. §(1) Ha a vaslti tArsaség az utast - a menetjedyjelg, potjegy alapjan - megillészolgéltatast
(kocsiosztaly, feké&ikocsi, halékocsi) nem tudja nyujtani, az utas ké#gara eltéridépontban induld, illetleg érkes
vagy a célallomashoz mas Gtvonalon kézlékeohaton azonos, ha az nem biztosithaté, magasatéiséqi szolgalta-
tast koteles felajanlani és teljesiteni. A vasditsasag ebben az esetben a menetdij-kilonbozetekthestelheti.

(2) Ha a vasuti tarsasag azonos vagy magasakiséugnszolgaltatast nem tud felajanlani vagy teljesjtégiaz
utas az alacsonyabb nisedi szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltirttéet ténylegesen teljesitett szolgaltatas
menetdij-kilénbozetét a vasuti tarsasag az utasnmésisszatériti.

(3) Ha az utas az elteminésédi szolgéltatast nem fogadja el és a szaésbl elall, a vasiti tarsasag a menetdijat
visszafizeti, tovabba a lemondas tériyés okardl igazolast ad.

A vasuti tarsasag feledssége a szefilésszegéssel okozott karokért

16. §(1) Amennyiben az utas felarral igénybe véhegizforgalmui személyszallitd vonattal utazott, aatkimara-
dasa, illetve az utas célallomaséara 30 percet nediihn&éséssel tortérérkezése esetén a vasuti tarsasag koteles - az
utas bizonyitott kdra esetén - kartéritést fizéfgiyéb esetekben a vasuti tarsasag kartéritégseamet nem kotelezett.

(2) Nem mirdsul jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utaséklbszallitasarol a vasuti tarsasag oly médon
gondoskodott, vagy arra méas vonattal [6kég volt gy, hogy az utas vonatkimaradas esetéB@mpercet, a vonat
késése esetén 30 percet meg nem halado késéss@l@ntasara megérkezzek.

(3) A Kkértérités 6sszege nem haladhatja meg azngastjegye aranak:

a) vonat kimaradasa esetén a tizenttszoéroseét,

b) 30 percet meghaladd késés esetében az 6tszorosét.

szeg alapja a késett vagy kimaradt vonattal meghgly megtenni szandékozott Utré,dsasonlé mértékkedvez-
ménynek megfelélbelfoldi, egy Utra sz6l6 menetjegy ara.

(5) A kartéritési igény elbiralasaval kapcsolatszletes szabalyokat - ideértve a karigény-begdamelyét, a kar-
térités jogalapjat alatdmaszté dokumentumok ké&rét vonatkozo eljarasi szabalyokat - a vasuti $agaz Uizletsza-
balyzataban hatarozza meg.

A személyszdllitasi szolgaltatas akadalyoztatasa
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17. §(1) A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti tdé&gpgondoskodik az utas megfélelhelyezéséi és bizton-
sagarol, valamint az Gtipoggyasz rdegpsédl.

(2) A forgalmi akadalyrél az utazékézonséget amtétt dllomasokon a vasuti tarsasag tajékoztatieilés. Az utas
kérésére a késédyvalamint az akadaly tény#@rés idstartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad.

Szergdésil valo elallas

18. §(1) Az utas - ha az utazast nem kezdte meg - atiegget annak érvényességi idején beliil az ind b
mason barmikor visszavalthatja.

(2) A helyjegy és a potjegy visszavaltasara az atasnat menetrend szerinti indulaséat legalabbéegyal megei-
zéen jogosult.

(3) Ha az utas az utazas megkezdését kéveta célallomast medeb allomason a tovabbutazasroél lemond, jogo-
sult a menetdij-kulénbozet visszatéritésére.

(4) A visszatéritésekor a vasuti tarsasag az iabtdyzathan meghatarozott métiglte a visszatérités 6sszegének
20%-at meg nem halad6 mériigkezelési kdltséget szamithat fel.

(5) A menetjegyek visszavéltasaval és a visszésailkel kapcsolatos szabalyokat a vasuti tarsaségletsza-
balyzataban hatarozza meg.

Kézipoggyész

19. §(1) A vasuti trsasag az uzletszabdlyzatban hatanoeg a kézipoggyasz tomeg- és mérethataraiprases
golasanak és a kocsiban val6 elhelyezésének médyjasuti tarsasag az lzletszabalyzatban a szemiéasznalat ko-
rébe kbzvetlenll nem tartozd, tdlsulyos, tulméreimsabba kilondsen értékes targyak szallitasarlkigja, vagy to-
vabbi feltételekhez, illetve dijfizetéshez kotheti.

(2) A fogyatékkal & vagy csokkent mozgasképességemeély kerekesszékére és egyéb mozgéast esgitdzére
a kézipoggyasz legnagyobb témegére és mérethataedaamint a dijmegéllapitdsra vonatkoz6 rendelkekéem al-
kalmazandok.

Elé allat szallitasa

20. §(1) Eb allat kézipoggyasz méretet meg nem haladé zdittéeazkdzben szallithatd, amely biztositja, hogy
az éb allat az utazas soran nem szabadul ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktdl elién, a kutya zart szallitbeszkdz nélkill, szajkos@saorazon vezetve
szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutifaso bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasutngtygzetnek fel kell
mutatnia.

(3) Az éb allat szallithsara vonatkoz6 egyéb szabalyokasatvtarsasag Uzletszabalyzatdban allapitja nzedf a
allat szallitaséat tovabbi feltételekhez kotheti.

Az (tipoggyasz fuvarozasa

21. §(1) Ha a vonat utipoggyészt fuvaroz, azt a mendtren fel kell tintetni. Az ilyen médon megjeldltnatokra
az utas Utipoggyaszt adhat fel.

(2) Ha a vasuti tarsasag Utipoggyasz-fuvarozaséay Uzletszabdlyzatban meghatarozza az Gtipsggyéa
fuvarozas részletes feltételeit, kiiléndsen

a) a feladas és a kiszolgaltatas,

b) a fuvarozasra feladhat6 targyak korét, sily- ésethétarait, valamint azok csomagolasanak,

c) az értékbevallas,

d) a dijmegéllapitas,

e) a kiszolgaltatasi akadaly felmerilése esetén ledwBteljarast, ideértve az Utipoggyasz értékesitéséisdetes
szabdlyait.

22. 8(1) Az Utipoggyasz hatosagi kezelését a vasutasdug végzi. Az utas kérésére, vagy ha az mas ekbkseé-
ges, az utas a hatdsagi eljarasban koizkénthet, az Gtipoggyaszt azonban birtokba nem veheti

(2) Ha az utas az Utipoggyaszt a vonat megérkekéset) 24 6ran beliil nem veszi at, a vasuti tarsaség fele-
[6s 6rzés szabalyai szerint tarolja, &szi. Késedelmes atvétel esetében az utas medgdizifszabasban meghatarozott
0sszeget.

(3) Az &t nem vett Gtipoggyéaszt a vasuti tarsastékésitheti, ha

a) a tartds tarolas az Utipoggyéasz tartalmanak kédsovzal (megromlasaval) jarna,

b) a vonat megérkezé$észamitva 30 nap eltelt.

(4) Az értékesitést medgaden annak tényét a feladot a vasuti tarsasag értesiti, és a beféiglarral elszamol.
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Kilonvonat

23. 8(1) A vaslti tarsasag a kuldnvonatokat a tajékéatadetményben, illéteg a megrendével irdsban megko-
tott szerddésben kozolt indulasi allomasra allitja ki, ésitasokat a célallomasra szallitja.
(2) A kilbnvonat koézlekedtetésének szabalyait ditvadrsasag az Uzletszabalyzatban hatarozza meg.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
Hatalybalépés

24. §(1) Ez arendelet - a (2) bekezdésben meghatarkizétellel - 2009. december 3-an Iép hatalybadedezé-
seit az ezt kdvéen jovahagyasra benyujtott Uizletszabalyzatokragik#limazni.

(2) A 25. 8 2013. januér 1-jén Iép hatélyba.

(3) E rendelet hatalybalépésével egyitkyy hatalyat veszti a vasuti személyszallitasizirkrsekél sz6l6 10/1997.
(I. 28.) Korm. rendelet.

(4) E rendelet

a) 24. § (3) bekezdése a rendelet hatalybalépésétkiapon,

b) 26. § (1) bekezdése 2010. marcius 2-an,

c) 26. § (2) bekezdése 2010. december 3-an,

d) 25. §-a 2013. januar 2-an,

e) 3. 8-a, 4. § (1) bekezdése, valamint 22. §-a 28&édember 3-an,

f) 24. § (4) bekezdése 2014. december 4-én
hatalyat veszti.

25. §(1) E rendelet 11. 8§ (1) bekezddspontja helyébe a kdvetk&zendelkezés Iép:

[A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet 7. (Bkbekezdésében felsoroltakon tul fel kell thdetn

,D) a célallomas nevét és az tiranyt,”

(2) E rendelet 16. § (1) bekezdése helyébe a kéxetiendelkezés Iép:

»(1) Amennyiben az utas felarral igénybe veéhiebzforgalmu személyszallité vonattal utazott, aatkimaradasa,
illetve az utas célallomasara késéssel tértrhezése esetén a vasuti tarsasag koteles -sabimtayitott kara esetén -
kartéritést fizetni. EQyéb esetekben a vasuti sdig&artérités fizetésére nem kotelezett.”

Atmeneti rendelkezések

26. 8(1) A személyszallitasi tkddési engedéllyel rendelk&zasuti tArsasag e rendelet rendelkezéseinek reegfel
16 Uzletszabalyzatat, vagy annak médositasat |&épke8010. marcius 1-jéig koteles jévahagyasra beagiip vasuti
igazgatasi szervhez.

(2) Az e rendelet hatalybalépését mégétn keletkezett kbvetelések a rendelet hatalybadt éset egy év alatt
évilnek el.

Az Eurdpai Uni6 joganak valé megfelelés

27. 8E rendelet - a vasuti kdzlekedélssz6l6 2005. évi CLXXXIII. térvénnyel, valamint annak 88. § (1) bekez-
désb)-c) pontjdban foglalt felhatalmazas alapjan kiadothidnyrendeletekkel egyutt - a vasiti személysaatiit
igénybe ve¥ utasok jogairdl és kotelezettsédeszold, 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK eurdpalgraenti és tana-
csi rendelet végrehajtasahoz szilkséges rendelkezédapitjia meg.
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