MAD-START

Vasuti Személyszallito Zrt.

Kivonat az Altalanos Szallitasi Feltételekb6l (GCC-CIV/PRR)

Ez a kivonat a Szemeélyek Vasuti Szallitasara vonatkozd Altalanos Szallitasi feltételek
(ASZF = Altalanos Szallitasi Feltételek/utasjogi rendelet = GCC-CIV/PRR) anyagabdl
készlilt, 6sszefoglalva az utasok jogait és kételességeit. Vita esetén a tdérvényes és
szerzbdéses alapok széhasznalata az érvényes.

Jogi alapok

Az On vasuton tortén6 utazasanak szerzédéses alapjait a szallitasi okmany (menet-

jegy), az Altalanos Szallitasi Feltételekkel (ASZF = GCC-CIV/PRR) és a Kulonleges

Szallitasi Feltételekkel (KSZF) egyutt képezik. Az ASZF = GCC-CIV/PRR részletesen

felsorolja az érvényes jogi elbirasokat.

A GCC-CIV/IPRR megtalalhaté a www.cit-rail.org, illetve a www.railpassenger.info

weboldalakon. Ezeken a honlapokon az alabbi informacidkat lehet megtalalni:

- azon szallité vallalatok listajat, amelyek GCC-CIV/PRR-t alkalmazzak,

- azon szallité vallalatok listajat, amelyek a CIV Egységes Jogi El6irasait (ER CIV)
alkalmazzak.

- azon Eurdpai Unids kozlekedési szallito vallalatok szolgéaltatasait, amelyek az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK, a vasuti személyszallitast igénybe
vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolé rendelet hatalya ala tartoznak, to-
vabba a szallito vallalatok listajat, amelyek a vasuti személyszallitast igénybe ve-
v6 utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold rendelet aldl mentességet kértek,

- a szallité vallalatok kuldnleges szallitasi feltételeit mutaté internetes linkeket,

- a szallito vallalatok szamokkal megadott kodjat, amelyet a menetjegyen hasznal-
nak azonositas céljabal.

Utazas

Felszéllas el6tt ne felejtse el érvényesiteni menetjegyét, amennyiben azt a Kilénle-
ges Szdllitasi Feltételek elbirjak. Gy6z6djén meg arrdl, hogy rendelkezik-e érvényes
menetjeggyel vagy tajékozédjon arrdl, hogy a vonaton milyen feltételek mellett valt-
hatja meg menetjegyét.

Amennyiben menetjegye egy bizonyos vonatra szdl és helybiztositashoz kotétt, akkor
a menetjegye csak arra a vonatra illetve napra érvényes. Egyéb esetben az érvé-
nyesség idGtartama a menetjegyen feltlintetésre keriil. Amennyiben olyan menetjegy-
gyel rendelkezik, amelyen az utazas pontos datuma nincs meghatarozva, akkor azt a
Kalénleges Szallitasi Feltételekben talalhatja, illetve az tartalmazza, hogy menetje-
gyével megszakithat6-e az utazas.

A szallité vallalat szemeélyzete jogosult arra, hogy menetjegyét belsé vasduti célbol
bevonja. Ebben az esetben On jogosult arra, hogy a bevont okmany helyett helyette-
sité jegyet vagy nyugtat kapjon.

Erdekl6djon tovabba az esetlegesen érvényben 1évé utlevél- és vamelbirasokrél. A
vam- és rendéri szervek vonaton torténé ellenérzése soran Onnek jelen kell lennie.

Kézipoggyasz, kerékpar

Utazasi célbdl kdbnnyen hordozhatd kézipoggyasz a vonatra felvinet. Ezeket az erre
a célra kijeldlt helyen kell elhelyezni. Bizonyos veszélyes anyagok és targyak a vo-
natra felvihet6k, ezek listaja a www.cit-rail.org oldalon megtalalhat6. Fegyverek és
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téltények szallitasa tilos. Ugyeljen arra, hogy kézipoggyasza ne akadalyozza a tébbi
utast és a vonat személyzetét a mozgasban. )
Kérjuk, hogy kézipoggyaszat lassa el minden esetben egy cimkével, melyen az On
neve és cime feltintetésre kerdl.

Az ASZF = GCC-CIV/PRR-ben foglaltakrdl érdekl6dhet a személyzettel ellatott szol-
galati helyeken. Amennyiben utazasa soran vonattal és hajoval vagy vonattal és re-
pulével utazik, akkor a mindenkori kézlekedési modra vonatkozé térvényi elGirasok
érvényesek.

Menetjegy )

A szallitasi szerz6dés megkébtése esetén On egy vagy tébb papirformatumu menet-
jegyet, vagy elektronikus fajl formatumu jegyet kap (e-ticket). Amennyiben tébb me-
netjegyet kap, és ezeket a menetjegyeket, illetve fajlokat — a Kuldénleges Szallitasi
Feltételekben meghatarozottak szerint — a jegykiaddhelyen egy boritdba helyezték,
Osszetlztek, alfanumerikusan vagy keresztreferenciaval 6sszefliggésbe hoztak, vagy
amennyiben az egész utvonalra az dsszes jegyet tekintve egy arat tlntettek fel, ugy
azt a kiindulasi allomastdl a célallomasig sz46lé ugyanazon utazasra szolgald, kdzvet-
len menetjegynek kell tekinteni.

Kérjuk, hogy gy6z6djdén meg minden esetben arrdl, hogy a menetjegy(ek) az On altal
megadott adatok alapjan keriltek-e kiallitdsra. A nem névre sz6l6 menetjegy atru-
hazhat6. A menetjegyek utasok kdzo6tti, haszonszerzési céllal t6rténd atruhazasa ti-
los.

Szamos szallitdé vallalat esetében bizonyos menetjegyek az Interneten keresztll is
megvasarolhatok. Bizonyos esetekben a menetjegy otthon is kinyomtathato. Keérjuk,
hogy ebben az esetben tajekozddjon az Interneten torténé vasarlas feltételeirdl, az
On vonatara vonatkozo Kulénleges Szallitasi Feltételekrél.

Ugyanez vonatkozik az elektronikus menetjegyekre is.

Amennyiben egyéb hatarozmanyok masként nem rendelkeznek, nincs lehetéség az
elvesztett, ellopott vagy sérilt menetjegyek pétlasara, illetve azok aranak visszatéri-
tésére.

Kerékparjat a kerékparral igénybe vehet6 vonatokra kézipoggyaszként is magaval
viheti (lasd bévebben a www.railpassenger.info oldalon). A Kilénleges Szallitasi Fel-
tételek tartalmazzak az ezzel kapcsolatos részleteket.

Visszatérités

A Kuldnleges Szallitasi Feltételek hatarozzak meg, hogy a visszatérités lehetséges-
e, és milyen feltételek mellett térithetbk vissza a menetjegyek. Ha ez lehetséges,
maximum az érvényességi id6 lejartat kdveté egy hdnapon belll van lehet6ség arra,
hogy az utas az egyaltalan nem hasznalt, vagy részben felhasznalt menetjegyei ara-
nak visszatéritésére vonatkozdan irasbeli visszatéritési kérvényt nyujtson be a me-
netjegyet kiadd vallalatnal. Adott esetben, kérjen igazolast azon allomas személyze-
tétdl, ahol teljesen vagy részben lemond az utazasrél. Amennyiben kérvényéhez ezt
az igazolast nem tudja csatolni, menetjegyének tényleges fel nem hasznaldsat mas
maodon kell bizonyitania.

Teendok vonatkésés, vonalkimaradas és csatlakozasmulasztas esetén

Napkdzben tértént csatlakozasmulasztas esetén a szallitd, — amennyiben az lehet-
séges —, egy masik vonataval teszi lehetévé a tovabbutazast. Egy 6rat meghalado
késés esetén On lemondhat a tovabbutazasrdl, vagy ugyanazon szallité vonataval
dijfizetés nélkil visszatérhet a kiindulasi allomasra. Amennyiben On visszatér a kiin-
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dulasi allomasra, a fel nem hasznalt szakaszra es6 menetdijat, vagy a teljes menet-
dijat visszatérittetheti. A visszatérités szamitdsanal mértékadé menetdijba beleér-
tendd a helybiztositas, a felar, de nem szamitandd bele az esetlegesen felszamitott
jegykiallitasi dij (Szervizdij).

Ha a nap utolsé csatlakozasat mulasztana el, a szallitovallalat, amely Ont erre a
helyre szallitotta, gondoskodik egy kdzepes kategoriaju szallodaban valé elhelyezés-
rél. Ez a szallitovallalat fedezi az elhelyezés kéltségeit, beleértve az Onre vard sze-
mélyek értesitését.

Kartérités késés esetén

Az Utasjogi rendelet (PRR) alkalmazasi hatélya ala tartozo tertileteken bekdvetkezett

késések esetén On kartéritésre jogosult. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ez a szaba-

lyozas csak az EU tagorszagokra vonatkozik, és hogy néhany tagallam mentességet

nyujt a vasuttarsasagoknak a belféldi, regiondlis, elévarosi és varosi kdzlekedeésre

vonatkozoan. Bbvebb informaciéo az emlitett honlapokon, tovabba a személyzettel

ellatott értékesitési helyeken kérhetd.

A vonatkésés esetén torténd kartérités mértéke a kdvetkez4:

- amennyiben On 60 perc vagy annal tdbb késéssel érkezik meg a célallomasra,
akkor On a menetdij aranak 25%-ara jogosult,

- amennyiben On 120 perc vagy annal tobb késéssel érkezik meg a célallomasra,
akkor On a menetdij aranak 50%-ara jogosult.

A menetdij meghatarozasanal azt a szakaszt kell figyelembe venni, amelyen azzal a

vonattal utazott, amelynek késése kartéritésre jogositja. A menetdijba beleértendd a

helybiztositas, a felar, de nem szamitando bele a jegykiallitasi dij (Szervizdij). 4 EUR

alatti kartérités nem kerul kifizetésre.

A szallitévallalat felel6sség aldli mentessége késés esetén

A szallitovallalat abban az esetben nem felel6s a késésért, ha az el6idézé korilmé-
nyek a befolyasolasi kérén kivil esnek. A sztrajk a kizard okok kdzeé tartozik, ameny-
nyiben arrél a médian keresztul értesulhetett.

Igényjogosultsag kartéritésre, illetve visszatéritésre késés és a nap utolsé csat-
lakozasanak elmulasztasa esetén

célszerl benyujtani, amely a menetjegyet kiadta.

Amennyiben nem a szallité vallalat intézte a szallas biztositasat, akkor ahhoz a szal-
litdhoz kell benyujtania a kartéritésre vonatkozo utdlagos igényét (szallas - és értesi-
tési kbltségek), amely szallitovallalat a nap utolsé csatlakozédsanak elmulasztéasa he-
lyére szallitotta. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a csatlakozasmulasztast bizonyitani
kell, tovabba a felmerilt szallas- és értesitési koltseégeit szamlaval kell tudni igazolni.
A szallito vallalat a felmerdlt koltségeket az emlitett keretek k6z6tt tériti majd meg.
Amennyiben On a kartéritési igényét valamely, a széllitaAsban részes vallalathoz
nyujtia be, akkor az a kérelmet az illetékes szallité vallalathoz tovabbitja. Amennyi-
ben olyan szallité véllalathoz fordul, amellyel On nem utazott, akkor az fogja megne-
vezni az illetékes szallitovallalatot.

Egyéb panaszok intézése

A fent emlitett eseteken kivil a panaszokat altalaban annak a szallité vallalatnak kell
megkuldeni, amely menetjegyét kidllitotta, vagy azon tarsasagok valamelyikének,
amely a szallitas lebonyolitdsaban részt vett.
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