Kitoltési utmutaté a Visszatéritési / Kartéritési igénybejelentd laphoz

Az igénybejelenté lapot olvashaté, nyomtatott nagy betiikkel kérjiik kitolteni. Tobb személy menetjegyét csak
akkor nyujtsa be egy bejelentélapon, ha egyiitt utaztak, az utazas adatai azonosak, valamint ugyanazon cimre
és formaban kérik a kifizetést. Menettérti menetjegy esetén, ha az odaultra és a visszaidtra vonatkozéan is
igényt kivan benyujtani, akkor kérjiik, hogy ketté igénybejelentd lapot téltson ki. A masodik lapon a
személyes adatok kitoltésétdl eltekinthet, azonban kérjiik, a két bejelentélapot kapcsolja 6ssze.

Az egyes mezbket, kérjlk, az alabbiak szerint toltse ki:

Kérjuk, itt dontse el az lll és a A pontban, hogy visszatéritést vagy atalany-kartéritést kér:

H It jelolheti be, ha menetokmanyat részben vagy telies egészében vissza kivanja térittetni utazasrél vald
lemondas vagy vasuthiba miatt (t6bb lehetéség is megjeldlhetd) VAGY

H A mez6t csak vonatkésés miatti atalany-kartérités, illetve vonatkimaradas miatti kartérités igénylése esetén kérjik
kitdlteni (tobb lehetéség is megjeldlhetd).

A vonat késése vagy kimaradasa esetén csak a B pontot, csatlakozasmulasztas esetén a H - H pontot toltse ki:

EF Az igénybe vett vonat tényleges indulasi adatai az On kiindulasi allomasardl (pontos indulas esetén az adatok a
helyjegyen vagy a potjegyen megtalalhatok) és a vonat érkezési adatai az On célallomaséara vagy atszallasi
allomasara.

Bl Az utazas azon célallomasara torténd érkezés idépontja, amelyre menetjeggyel rendelkezett.

H Csak csatlakozasmulasztas esetén toltendd ki. Ha napkdzben a csatlakozaséat elmulasztotta vagy a nap utolsé
csatlakozasanak elmulasztasa esetén utdlag szamlakkal igazolt esetben kartéritést kér. Kérjik, tintesse fel az
elmulasztott vonat szamat és az On kiindulasi helyérél a vonat indulasi idejét. A benyujtani kivant szamlak
megnevezését és sorszamat a [@-os szammal jelzett mezében jeldlje.

@ A nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasa esetén a vasuti szolgaltatas hianya miatt igénybe vett
szolgaltatasokrol sz6lé szamlak megnevezését, sorszamat itt kell feltiintetni.

Egyéb visszatéritésre/kartéritésre vonatkozé igény vagy barmely olyan koérilmény, amelyet az utazasaval
kapcsolatban k&zdIni kivdn. Ha nem elegend6 egy bejelentdlap, akkor ezen pontnal jelezze, hogy hany
bejelentblapbdl all az igénybejelentése.

B Az igény elbiralasahoz feltétleniil szilkséges, hogy eredeti menetjegyét, helyjegyét, pétjegyét vagy pot-és
helyjegyét csatolja a bejelent6laphoz. Az utélagos viték elkerllése érdekében kérjiik, minden esetben tbltse
ki ezt a mez6t. Ha START Klub kartyacsalad valamely tagjaval vagy vasuti arcképes igazolvannyal utazott, akkor
annak sorszamat tlntesse fel. Az Uresen marado helyeket hiuzza at. Ha nincs elegendd hely a menetjegyek
sorszamanak feltlintetéséhez, akkor, kérjiuk, egy masik bejelentblapon folytassa a felsorolast, ezt mindenképpen
jelezze a I pontnal mindkét lapon.

Kérjuk, jellie meg, hogy milyen tipusu menetjeggyel utazott:

El Menetjegyet, bérletet, regisztracios jegyet,

M csoportos menetjegyet,

START Klub Bénusz, START Klub Prémium vagy START Klub VIP kartyat,

A vasuti arcképes igazolvanyt hasznalt.

Kériiik jeldlje, hogy a [ - [ pontoknal jelzett fizetési modok koziil, melyiket valasztja:

B Az utazasi kuponokat belf6ldi vagy nemzetkozi menetjegy-, bérlet-, valamint az 50%-os kedvezményt is biztosito
START Klub kartya vasarlasa soran hasznalhatja fel a MAV-START Zrt. jegypénztaraiban és menetjegyirodaiban,
az utazasi kupon hatoldalan jelzett idéponttdl szamitott egy évig.

[l Bankszamlara torténd utalas esetén, kérjik, ne felejtse el megadni a H pontnal a bankja nevét és a
bankszamlaszamat, amelyre az utalast kéri.

@ Kérjik, csak akkor jelolie meg ezt a mezét, ha postai Uton kéri a visszatéritend6 6sszeg kifizetését.

Kérjuk, adja meg személyes adatait:

Vezeték- és keresztnév.

Lakcim (iranyitészam, teleplilés, utca, hazszam, éplilet, emelet, ajto).
Telefonszam (amelyen napkdzben is elérhetd).

E-mail cim (tlintesse fel az Gigyintézés meggyorsitasa érdekében).

Akkor sziikséges megadni a bank nevét és a bankszamlaszamot, ha a I pontban a visszatérités modjanak a
banki utalast valasztotta.

A banki kddokat akkor adja meg, ha a ] pontban a banki utalast valasztotta és nem Magyarorszagon vezetett
bankszamlgja van.

Kérjuk, akkor adja meg adészamot, ha cég nevére kérte a szamlat.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy személyes adatainak megadasaval és alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy
adatait a MAV-START Zrt. az igénybejelentéssel kapcsolatban felhasznalja, esetlegesen adatrogzité cégnek
atadja, mas vasuti tarsasag szamara kivizsgalas céljabol megkiildje. Személyes adatainak megadasa és az
igénybejelentd lap alairasa nélkiil a kifizetést nem tudjuk teljesiteni.
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http://www.mav-start.hu/startklub/index.php

