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IIL. részajanlat

Szerzodés szama: K-3684/2011.

SZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott,

egyrészr6l MAV-START Vasiti Személyszillité Zrt. (roviditett cégnevén: MAV-START
Zrt.)

Levelezési cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Szamlavezeto pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszama: 12001008-00154206-00100003

Szamlazasi cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Adbszam: 13834492-2-44

Cégbirdsdg és cégjegyzék szam: 01-10-045551

KSH jelzoszam: 13834492-4910-114-01

Képviseli: Apaviari Jozsef - Alt. Gazdalkodasi vezérig. h. és

Dr. Vincze Teodo6ra - Huméneroforras men. vez.

a tovabbiakban mint Megrendeli,

masrészrol az Eurépa Tréning Centrum Oktaté és Tandcsadoé Kft. (roviditett cégnevén:
Eurépa Tréning Kft.)

Levelezési cime: 1068 Budapest, Szofia u. 8.
Szamlavezetd pénzintézete: Budapest Bank

Szamlaszama: 10103104-41792700-00000000
Szamlazdisi cim: 1068 Budapest, Szdfia u. 8.
Addszam: 11919971-2-42

Cégbirosag és cégjegyzek szam: 01-09-683284

KSH jelzoszam: 11919971-8559-113-01
Hatdsagi nyilvantartasba vételi szama: 01-0503-04

Intézmény akkrediticios lajstromsziama: AL-1382

Képviseli: Durugy Andrés - Ugyezetd

a tovibbiakban mint Szolgaltaté

egyiittes emlitésiik esetén Felek (a tovabbiakban: Felek) kozott, alulirott helyen és idében az
alabbi feltételek szerint:

A MAV-START Zrt. ,Készségfejlesztésre és ismeretbivitésre irdnyulé tréningek
megtartisa a MAV-START Zrt. munkavillaléi szamdra™ targyban a Kbt. VI. Fejezete
szerinti egyszert kizbeszerzési eljarast folytatott le. Az eljaras IIl. szamu részajanlatanak
nyertese a Szolgaltatd lett, igy Felek az aldbbi Szolgaltatasi Szerzodést (a tovabbiakban:
Szerzidés) kotik:

1. A szerzidés tirgya
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1.1 Megrendeld megrendeli, Szolgaltat6 elvillalja 35 db + 100% min. 12 fos egyenként 2
napos, ,A MAV-START villalati és miikidési sajatossigaihoz  igazodd,
szervezetre szabott csoportos készségfejlesztd tréningek” elnevezésii tréning (a
tovabbiakban: tréning vagy képzés) megszervezését és megtartasit, a kizbeszerzési

.

foglalt feltételekkel.

Szolgaltato feladati:

35 db + 100% min. 12 fés egyenként 2 napos tréning megszervezése ¢s megtartisa az
alabbi kiemelt témakorokkel:
e Targyalastechnika és asszertiv kommunikacio
Miikéidési hatékonysagjavitas és tevékenységiranyitdsi ismeretek
Kapcsolatmenedzsment és konfliktuskezelés
Viltozasmenedzsment és csoportmiikodés fejlesztd tréning
Ertékesités- és szolgiltatasfejlesztési tréning
Iranyitas hatalom nélkiil — befolyasolasi stratégiak
Prezenticios technikak
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A tantermi tréningeknél a 2., 3. valamint 4. francia bekezdés szerinti témakorok
esetében katelezo elvérds csoportos coaching médszertan alkalmazasa.

Tovébbi feladatok:

- a résztvevok fejlodésére vonatkozd visszajelzési rendszer (elo- ¢s utomeres,
gyakorlatba beépiilo akcidtervek);

- szakmai tartalom (képzési program elokészitésének, a képzési program
tematikdjanak, valamint a program utokovetésének tartalmi elemeinek) részletes
kifejtése.

Ezen feladatokat Szolgaltatonak a szerzdés hatdlybalépésétol szamitott 5 naptari
napon beliil kell teljesitenie, vagyis ezen hataridon beliil a fenti dokumentumokat
Megrendelonek at kell adnia jovdhagyasra. Amennyiben Megrendeld kijavitast,
kiegészitést kér, akkor Szolgiltatd tovibbi 2 naptari napon beliil koteles azt elvégezni,
és Megrendeld részére ismételt jovahagyas céljabol atadni.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal ismételten atadott dokumentumok nem felelnek meg a
Megrendeld altal kért kijavitasnak, kiegészitésnek, akkor Szolgaltato teljesitése — az
eltéréstol fiiggben — hibasnak, vagy nem teljesitetinek minosiil.

A tréningek célcsoportja: cca 420 f6, foleg szakértéi munkakdrben dolgozo
munkatars.

1.2. A képzési program megszervezése és megtartdsa az 1.1. pontban foglaltakon til
magaban foglalja:

e A Megrendeld altal jovahagyott tematika alapjan a képzés tananyaganak osszedllitdsat,
melynek teljesitési hatdrideje a tematika Megrendelé altali 1.1. pont szerinti
jovahagydsatdl szamitott 5 naptari nap, vagyis ezen hataridon belill Szolgaltatonak a
tananyag tervezetét Megrendeld részére at kell adnia jovdhagyvdsra. Amennyiben
Megrendeld — a Szolgdltatoval egyeztetett modon — kijavitast, kiegészitést kér, akkor
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arra a Szolgaltatd tovabbi 2 munkanapon belill kiteles azt elvégezni, és Megrendel6
részere ismetelt jovahagyas céljabol dtadni. Amennyiben a Szolgaltato éltal ismételten
atadott dokumentumok nem felelnek meg a Megrendelé altal kért kijavitasnak,
kiegészitésnek, akkor Szolgdltato teljesitése — az eltéréstdl fiiggden — hibdsnak, vagy
nem teljesitettnek mindsiil.

e A tréning megtartasdhoz sziikséges, a célcsoport tevékenysége sordn a késobbiekben is
hasznalhaté irasos dokumentacid kidolgozasat és a résztvevoknek atadhato
formatumban torténd elkészitését, a résztvevoi létszamnak megfeleld mennyiségben
torténd elballitasat és atadasat, legkésobb a targyi tréning kezdd idépontjdig;

e A tréningek megtartasit és az interaktiv képzési alkalmak (helyzetgyakorlat,
esettanulmany-feldolgozas stb.) moderalasat.

e A programban részt vevok teljesitményének értékelését, melynek hatarideje a targyhot
kiivetd honap 7. napja. A teljesitmény-értékelés tartalmi kovetelményeit a felek
elozetesen egyeztetik. A teljesitmény-értékelést a Szolgaltaté a Megrendelé jelen
szerzodés 11. pontja szerinti kapcsolattartdja részére kiildi meg.

e A Megrendelé altal dtadasra keriilé értékeldlapok (melyek  Szolgiltato
teljesitményének értékelésére szolgdlnak) kitéltetése a tréningen részt vevokkel, és
azok atadasa a targyi tréninget kvetben a Megrendelonek:

o  Megfeleld személyi és targyi (oktatasi segédeszkozik) feltételek biztositasat,

1.3. A képz.eswllemzm
A képzés formdja: iskolarendszeren kiviili felndttképzés
- A képzés nem vizsgakoteles
- Egy tréning id6tartama: tréningenként 2 (kettd) nap (egy nap = maximum 86ra)
- Az egyes csoportok létszama: minimum 12 {6, maximum 15 {6.

1.4. Megrendelo a szerzodés targyanak mennyiségét 35 db + 100%, 2 napos tréningben adja
meg azzal a kiegészitéssel, hogy koitelezben minimadlisan 70, de maximalisan 140
tréningnapot rendel meg Szolgaltatotol.

2. A tréning helye

A tréning helye minden esetben Magyarorszag. A pontos helyszinekrol a Megrendels a
teljesités megkezdését megeldzden legkésébb 15 nappal irasban, telefonon, vagy faxon
crtesiti a Szolgdltatot. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy esetenként eléfordulhat, hogy a
képzéseket egy idoben, egyszerre t&bb (de legfeljebb kettd) csoport részére kell megtartani.

3. A szerzodés hatalya

A szerzOdés a Felek altali aldirds napjan Iép hatalyba, és 2012. december 31-ig hatélyos.

4. A szolgaltatisi dij

A Szolgaltatot a jelen szerzOdés szerinti feladatok szerzodésszerii teljesitéséért 165.000,-
Ft/tréningnap/csoport + Afa szolgaltatési dij illeti meg. Szolgiltatdé egyéb dijazasra,
kiltségtéritésre nem tarthat igényt. Szolgaltatdé maga kioteles megszervezni az trénerek
szallasat, ellatasat, az oktatasi helyszinekre torténd eljutdsat, melyek koltségét is maga koteles

viselni.

5. A teljesités menete, a teljesitések igazolisa, lemondas, lemondisi kotbér



5.1. Megrendeld az oktatasi iitemtervet egyhavi ciklusokban hatirozza meg, és az adott havi
teljesités megkezdését megeldzden legaldbb 15 nappal kiildi meg Szolgaltatd részére e-
mailen vagy faxon. Az egy havi oktatdsi itemterv (eseti megrendelés) mintajit a 1. sz.
melléklet tartalmazza,

5.2, Megrendeld jogosult az iitemtervben szerepld oktatisi napoktol eltérni, az adott
nap(ok)ra tervezett oktatdst lemondani, vagy elhalasztani. Megrendel6 az adott tréning
kezdd napjat megel6z6 1 naptari napig jogosult a Szolgéltaté részére e-mailben vagy
faxon megkiilditt értesitésével lemondani a teljesitést dijmentesen. Ha a lemondasra ezt
kovetden keriil sor, akkor a Szolgaltaté a lemondott szolgaltatas dijdnak 25 %-at
jogosult kétbérként kiszamlazni Megrendeld felé.

5.3. Szolgaltatd jogosult a teljesitést a tréning kezdd napjat megelézd 8. nap 16 Ordig
lemondani dijmentesen. Ha a lemondasra ezt kvetden keriil sor, akkor a Megrendeld a
lemondott szolgaltatas dijanak 100 %-at jogosult Szolgdltato felé kiszamlazni
(banatpénz). Megrendeld egyebekben jogosult a bdnatpénzt meghaladd kéra
érvényesitésére is a polgdri jog szabalyai szerint. A banatpénz megfizetése a lemondas
Megrendeltvel t6riénd kizlésével valik esedékessé.

54. Lemondas esetén a Felek az (j idopontrél 3 munkanapon belill egyeztetnek. Ha az
egyeztetés nem jar eredménnyel, akkor a Megrendel6 jogosult az Gj teljesitési napot
annak kezdd napjat legalabb 7 nappal megel6zoen megkiildétt nyilatkozataval
egyoldaliian meghatirozni.

5.5. A szerzddésszer( teljesités(ek)rél a Megrendeld a targyhot kévetd honap 7. napjaig allit
ki teljesitésigazolas(oka)t, a targyhénapban a Szolgaltat6 altal végzett teljesités(ek)rdl a
Szolgaltato altal keészitett tételes kimutatas(ok) alapjan. Ezt kovetben a Szolgaltatod
legkésobb a targyhonap utolsd napjat kovetd 12. napig jogosult szamldjat/szamlait
eljuttatni a Szolgaltato részére a 1426 Budapest, Pf. 27, cimre.

6. Fizetési feltételek

6.1. A kifizetések teljesitése a kozbeszerzésekrol szold 2003, évi CXXIX. torvény (a
tovibbiakban: Kbt.) 305. § (3) bekezdésének megfelelten az alabbiak szerint térténik:

6.1.1. Szolgaltato legkésibb a teljesités 5.5. pont szerinti elismerésének, azaz az adott
teljesitésre vonatkozé teljesitésigazolas kiallitasanak idopontjaig kételes irdsos
nyilatkozatot tenni Megrendelé felé, hogy az altala a teljesitésbe bevont
alvillalkozok, illetve a Szolgaltatoval munkaviszonyban vagy a Kbt. 4. § 2/D.
pontja szerinti, egy¢b foglalkoztatisi jogviszonyban nem &ll6 szakemberek
egyenként mekkora Osszegre jogosultak az ellenszolgaltatisbol, egyidejileg
Szolgaltatd koteles felhivni az alvallalkozokat és szakembereket, hogy allitsak ki
ezen szamlaikat.

6.1.2. Szolgaltaté a teljesités 5.5. pont szerinti elismerését kévetden haladéktalanul
azon Gsszegre vonatkozdan jogosult szamlat kidllitani Megrendel6 felé, mely az
dltala a jelen szerzGdés teljesitésébe bevont alvéllalkozdkat, illetve a
Szolgaltatoval munkaviszonyban vagy a Kbt. 4. § 2/D. pontja szerinti, egyéb
foglalkoztatasi jogviszonyban nem 4llé szakembereket (a tovabbiakban a jelen,
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6.1.4.

pont vonatkozdsaban: szakemberek) illeti meg a 6.1.1. pontban hivatkozottak
szerint.

. Megrendel6 a 6.1.2. pont szerint kiallitott szdmla ellenértékét az adott szdmla

kézhezvételétol szamitott tizendt napon beliil atutalja Szolgaltatdé szamara,
Szolgaltatonak a szamlaban megjel6lt bankszamldjara. Szolgdltatd ezen, a
részére Atutalt Osszegbdl haladéktalanul kiteles kiegyenliteni az alvallalkozok,
illetve szakemberek 6.1.1. pont szerint kiallitott szamlait, illetéleg az adozas
rendjérdl szolo 2003. évi XCIL torvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. § (3)
bekezdése szerint azt (illetéleg értelemszeriien annak egy részét) visszatartja.

Szolgaltato a 6.1.3. pont szerinti, az alvallalkozok, illetoleg szakemberek részére
tortént atutalasok igazolasainak masolatait és/vagy az alvillalkozok, illetbleg
szakemberek koztartozast mutatd egyiittes adoigazoldsinak madsolatat
Megrendel6 részére a 6.1.3. pontban foglalt kitelezetiségei teljesitését kisvetben
haladéktalanul koteles atadni. Felek rogzitik, hogy az adoigazolasok atadasa
annak érdekében sziikséges. hogy Megrendeldé megallapithassa, hogy Szolgaltato
jogszerlien nem fizette ki a (teljes) d&sszeget az alvillalkozd(k)nak,
szakember(ek)nek.

. Szolgaltatd a szolgaltatasi dij fentiek szerinti eljaras utan fennmarado részére

vonatkozd  szamlajat legkorabban a 6.1.4. pont szerinti kotelezettsége
maradéktalan teljesitésével egyiitt nyhjthatja be Megrendeld részére, mely
szamla ellenért¢két Megrendeld a szdmla kézhezvételétdl szamitott 65 napon
beliil atutalja Szolgdltatd részére, Szolgiltatonak a szamldban megjeldlt
bankszamlajara, feltéve, hogy Szolgdltaté az alvéllalkozokkal, illetbleg
szakemberekkel szembeni fizetési kotelezettséget — az Art. 36/A. §-ara is
tekintettel — teljesitette.

6.2. A kifizetések Megrendelo altali teljesitésével kapcsolatos egyéb feltételek

6.2.1.

6.2.2.

Amennyiben Szolgaltaté a 6.1.3. és/vagy 6.1.4. szerinti kételezettségét nem
teljesiti, az ellenszolgdltatis fennmarado részét Megrendeld jogosult
visszatartani a Kbt. 305. § (3) bekezdése h) pontjaban foglaltaknak
megfelelden. Szolgaltato abban az esetben valik jogosulttd a jelen pont szerint
visszatartott 6sszeg megfizetésére, ha Megrendeld felé igazolja, hogy az 6.1.3.,
illetbleg 6.1.4. pont szerinti kotelezettségét teljesitette, vagy hitelt érdemld
irattal igazolja, hogy az adott alvéllalkozé vagy szakember nem jogosult a
Szolgaltato altal a 6.1.1. pont szerint bejelentett Gsszegre vagy annak egy
részere.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerzddés 6.1.5. pontja szerinti kifizetések
a 2009. januir 1-jét6l hatdlyos, az adozds rendjérdl szolo 2003, évi XCIL
torveny 36/A. §-anak hatalya ala esnek, melynek értelmében a havonta
osszesen nettd 200.000,- Ft-ot meghalado kifizetések esetén a szamla
kifizetésének feltétele, hogy a Szolgaltaté 30 napnal nem régebbi, nemlegesnek
mindsiilé egyiittes addigazolast mutasson be, adjon at, vagy kiildjon meg
Megrendelé részére, vagy pedig a kifizetés idOpontjadban szerepeljen a
koztartozasmentes adozo6i adatbazisban.



6.2.3. Amennyiben a Szolgaltato altal kiallitott szamla a hatalyos jogszabéalyoknak
illetdleg a jelen Szerzddés eldirdsainak nem felel meg, vagy a fizetés jelen
Szerzodésben meghatarozott egyéb eldfeltételei nem teljesiilnek. Megrendeld
jogosult a szamlat visszautasitani és a hianyok potlasira irdsban felszélitani
Szolgaltatot. Ebben az esetben a fizetési hatiridd a megfelelé szamla
kézhezvétele napjin kezdodik.

Felek rogzitik, hogy a fentiek szerinti esetekben az érintett Gsszeg megfizetése
kapesan a fizetési hataridé a kifizetés elGfeltételeinek maradéktalan teljesiilésétol
szamitando.

6.5. Amennyiben Megrendelé a 6.1. és/vagy 6.2. pontban meghatdrozott vagy egyéb,
vonatkozd jogszabaly alapjan felmeriild barmely okbdl a kifizetés visszatartasira
kényszeriil, a jogszer(i visszatartis kivetkeztében bekdvetkezd késobbi, részleges
vagy teljes kifizetésbol ereden Szolgaltatd Megrendeltvel szemben semmiféle igényt
— kiilénos tekintettel a késedelmi kamat, kamat vagy egyéb koltség megtéritésére
iranyulo igényre — nem érvényesithet.

6.6.  Felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén Szolgiltatd a Ptk. 301/A. § (2)
bekezdésében meghatirozott mértékii késedelmi kamat felszdmitisdra jogosult a
Megrendelovel szemben. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség feltételei
vonatkozasaban a Ptk. 301/A. § (3) bekezdése szerinti el6irasok iranyadok.

6.7. A Megrendelovel szembeni kovetelés engedményezése (ide értve annak faktordlasat
is), valamint a Megrendelovel szembeni kivetelésen zilogjog alapitisa csak a
Megrendelo elozetes irasbeli hozzdjarulisaval lehetséges és érvényes.

6.8.  Megrendeld szamlazasi cime (melyre Szolgaltato koteles a szamldjat megkiildenti):

MAV-START Zrt.
1426 Budapest, Pf.: 27.

6.9. Felek rigzitik, hogy az AFA elszamolasa szempontjabol a teljesités idépontja az
dltalanos forgalmi adérol szolo 2007. évi CXXVIL térvény 58. § (1) bekezdése
szerinti idopont.

6.10. Megrendeld kdtelezettséget vallal arra, hogy az MKB Bank Zrt-nél vezetett 10300002-
10359175-49020019 szamu fizetési szamlaja vonatkozdsaban a jelen szerzddés
megkotésétol szamitott 10 munkanapon beliil atadja a Szolgiltaté részére a
szamlavezetd hitelintézet befogadast igazolo, a Szolgaltato részére beszedési megbizas
benyujtasanak lehetdségét biztositod felhatalmazd levelet, amellyel a fenti pénzforgalmi
szolgaltatoja felé kifejezett hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltatd az igazolt
szerzOdésszer(i  teljesitése esetén (szabdlyszertien kiallitott teljesitésigazolas
birtokdban), a 6.1.3. vagy 6.1.5. pont szerinti fizetési hataridé eredménytelen elteltét
kovetben beszedési megbizast nydjtson be Megrendeld fenti fizetési szamlija
terhére, kivéve, ha Szolgdltaté nem teljesitette a 6.1.3. és/vagy 6.1.4. szerinti
kotelezettseget és/vagy a 6.2. pontban meghatirozott valamely eset miatt Megrendelo
jogszeriien nem teljesiti a kifizetést.

A fentiek szerinti beszedési meghizas Szolgaltaté részére tirténd megaddsa a jelen
szerzodésbol eredd Megrendeldi tartozdsokra vonatkozik és az a kdzbeszerzésekrol
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szolo 2003. évi CXXIX. torvény 99. § (1) bekezdésében és 305. § (6) bekezdésében
foglalt kotelezettség Megrendeld altali teljesitésének mindsiil.

Felek rigzitik, hogy amennyiben jelen szerzodés idobeli hatdlya alatt Megrendel6 a
fentickben meghatirozott bankszamldja helyett masik fizetési szamlajara kivin
inkassz0s jogot biztositani Szolgédltatd részére (pl. a banki kapcsolatainak
megvaltozasabol eredd okbol), akkor Megrendeld az adott, masik fizetési szamlat
kezeld pénzintézet felé a szilkséges intézkedéseket megteszi a fentiekben rigzitettel
azonos tartalmi felhatalmazo levél beszerzése érdekében. A beszedesi megbizas
benyijtasanak lehetéségét biztositd 0 felhatalmazo levél Szolgéltatd részére torténd
dtaddsaval egyidejlileg Szolgaltatd a kordbbi felhatalmazo levelet koteles
visszaszolgiltatni Megrendeld részére. Felek a felhatalmazo levelek ,cseréjérol”
jegyzokonyvet vesznek fel. Felek a félreértések elkeriilése érdekében régzitik, hogy a
jelen bekezdés szerinti eljaras (azaz Gj fizetési szamla terhére inkasszos jog biztositasa
a kordbbi inkasszos jog megsziintetése mellett) nem mindsil szerzédésmodositasnak.

6.11. Megrendelt eléleget nem fizet.
7. Szolgaltato jogai és kitelezettségei
7.1. Szolgdltato kiteles a feladat elvégzése soran a Megrendeldvel egyiittmiikodni.

7.2. Szolgiltatd kotelessége az egyiittmikodés feltételeinek Szolgaltatd oldaldrdl torténd
biztositasa (kapcsolattartok, elérhetdségek). Szolgaltatonak kotelessége a feladat
elvégzése sorin felmeriilt, elére nem latott koriilményeket haladéktalanul jelezni
Megrendelo felé.

7.3. Szolgiltatd koteles tovabba Megrendelé figyelmét felhivni a helytelenségekre,
ellentmondasra vagy olyan kévetkezményre. amely a Szerz6dd felek illetve azok
megrendeléje altal elérni kivant cél meghiusuldsdhoz vezethet. Ennek elmulasztisa
esetén Szolgaltatdo teljes kor( felelosséggel tartozik az ebbdl eredd karokért.
Amennyiben a Megrendelé a jelen pont szerinti felhivasban foglaltakat figyelmen kiviil
hagyja, az ebbdl eredé kockdzatokat a Megrendeld viseli.

7.4, A megkotort szerzodést és jelen szerzddésben villalt kitelezetiségeit a Szolgaltato at
nem ruhazhatja, jogosult viszont jelen szerzodés minden elemének teljesitése sordn
alvallalkozdt igénybe venni.

A Szolgiltatd a szerzddés teljesitéséhez csak a kbzbeszerzési eljarasban megjeldlt,
illetve olyan alvdllalkozot vehet igénybe, amelyhez a Megrendeld irdsban elbzetesen
hozzdajarult, a Kbt. 304. § (2) bekezdeésében foglaltakra tekintettel.

Megrendelé az alvallalkozok foglalkoztatasat elfogadja. Szolgaltatd az alvallalkozok
kivilasztisaeért és teljesitésikért, az lizleti titok betartisdért a Polgiri Torvénykonyv
szabdlyai szerint felel.

Jelen szerzodés teljesitésében igénybe venni kivant alvallalkozok:

Cytotech Kft. 1131 Budapest, Dolmany u. 18-20.
Investment Kft. 1173 Budapest, Fildmiives utca 23. fszt.4.
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Etalon 2002 Bt., 1046 Budapest, Vécsey K. u. 48.

Inspiracio Mithely Kft., 2120 Dunakeszi, Berzsenyi Déniel u. 2/A /
Poliphone 99 Bt., 1023 Budapest, Tordk u. 5. /

3T Team Training Bt., 1038 Budapest, Csermak u. 23/F /

SIDM Bt. 1094 Budapest, Marton u. 185,

Dr. Kovicsne Dr, Bacskai Erzsébet EV, 8230 Balatonfiired, Pacsirta u. 20/A
Szekér Karoly EV. / Szombathely, Rohonci 0t 33

Belinszki Zoltan EV.

Mediogen Oktato és Tandcsado Bt. / 1224 Bp, V. u. 14/

Qualitorga Kft. / 2536 Nyergesujtalu, Esze Tamas u, 17./

7.5. Szolgiltatd a jelen szerzodés targyat képezd feladat teljesitéséért szavatossigeal
tartozik.

7.6. A Szolgéltato kitelezettséget vallal arra, hogy:

a) a képzés célesoportjat képezé munkavillalok munkakérnyezetét és munkakori
sajatossagait mélyrehatdan megismeri és ennek alapjan a résztvevok szdméra
irasos tananyagot dolgoz ki,

b) a sikeres felkészités érdekében tananyagot és jegyzetet biztosit minden hallgaté
részére,

¢) kialakitja a tréningek hatékonysagat biztosito modszertant,

d) felelosséget vallal a tréningek megszervezéséért és logisztikai lebonyolitasaért,
vagyis a jelen Szerzédésben foglalt feladatai teljesitéséért,

e) képes parhuzamosan 2 csoport szdmadra a tréningek megtartasara,

f) a Megrendeldvel elére egyezetett beosztasnak megfelelden biztositja a képzések
személyi feltételeit,

g) biztositja a képzés targyi feltételekeit (pl. projektor, oktatisi segédeszkozok),

1.7. Szolgiltatd vallalja, hogy az Gsszes képzést a kozbeszerzési eljarisban benytjtott
ajanlatiban bemutatott 13 {6 szakemberrel bonyolitja le.

7.8. Szolgaltato a teljesitést sajat (vagy alvillalkozoja) eszkozeivel kiteles ellatni.
8. Megrendeld jogai, kotelezettségei

8.1. A Megrendeld kitelezettséget wvallal arra, hogy a jelen szerzidés teljesitésével
dsszefiiggeésben a Szolgaltato részére minden olyan kériilményrdl kello tajékoztatast ad.,
amely a tevékenység eredményességét, vagy kelld idére vald elvégzését befolydsolja.

8.2. A Megrendeld a tevékenység ellatasat rendszeresen ellendrizheti, melynek sordn az
Szolgaltato trénerét irasban utasithatja abban az esetben, ha valamely koriilmény nem
felel meg az eldzetesen jovahagyott forgatokdnyvnek. A Megrendel6 utasitasi joga nem
terjed ki a munka megszervezésére, annak feltételrendszerére. A Megrendeld a
tevékenység ellendrzésével megbizhat barmely, az alkalmazdsiban, vagy vele
munkavégzesre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo, és munkakorénél, illetve
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beosztasandl fogva ellendrzési jogkrrel rendelkezd személyt.

8.3, Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a munkavallalok részvételét a képzésen
biztositja, és a szolgaltatis ardt Szolgaltato részére megfizeti.

8.4. A Megrendelé jogosult a Szolgaltato. illetéleg az dltala megbizott alvallalkozo
tevékenységével kapcesolatos irfisos észrevételeket tenni a Szolgdltaté felé. Amennyiben
Szolgaltatd ezen észrevételekben foglaltaknak a Megrendel6 tébbszon figyelmeztetése
ellenére nem tesz eleget, az silyos szerzdésszegésnek mindsiil, és Megrendeld jogosult
a jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani. illetve attdl elallni.

9. Szerzodésszegés, kartéritési felelosség, kitbér

9.1. Szerzddésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amelynek sordn
barmelyik Fél jogszabaly, illetve a szerzddés alapjan 6t terheld barmely
kotelezettségének teljesitését elmulasztja.

Szolgaltato az altala a jelen szerzidés szerint végzett tevékenyseégert a polgari jog
szabalyai szerint teljes kartéritési felelosséggel tartozik.

9.2. A Szolgéltatonak felrohaté okok miatti késedelmes, hibas, illetve nem teljesitése esetén
a Megrendel6 kétbér felszamitasara jogosult a Ptk. vonatkozo szabdlyai szerint.

9.3. Késedelmes teljesitésnek mindsiil, ha a Szolgéaltaté oktatdja az eldirt oktatasi napon az
oktatids kezdd idopontjaban az oktatist nem kezdi meg, de 1 6rdnal kevesebbet késik.
Ebben az esetben a Szolgaltaté az adott oktatasi napra ¢és csoportra esé bruttd
szolgaltatasi dij 15 %-nak megfeleld mérteéki késedelmi kitbér megfizetésére kiteles.

Amennyiben a Szolgéltaté az 1.1. poniban foglalt valamely hataridot nem tartja be. de
azzal legfeljebb 7 naptiri napot késik, akkor a késedelmi kdtbér Gsszege megegyezik
egy tréningnap brutté dijaval.

0.4. Hibas teljesitésnek mindosiil, ha a Szolgaltatd oktatdja nem a jovahagyott tematikaban
foglaltakat, illetve nem a Megrendeld - a jelen szerz6dés 8.2. pontja alapjan adott -
utasitasanak megfeleléen oktatja, valamint ha az oktatd az el6irt id6tartamnal révidebb
ideig tartja az oktatast, de kevesebb, mint egy 6randl révidebb ideig. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az adott oktatdsi napra és csoportra esG bruttd szolgaltatasi dij 15 %-nak
megleleld dsszegl kother fizetésere kiteles.

Amennyiben a Szolgdltato az 1.1. pontban foglalt valamely feladatot teljesiti hibasan,
akkor a késedelmi kitbér dsszege megegyezik egy tréningnap brutté dijaval.

9.5. Amennyiben a tréningek napjan a késedelem, vagy a hibas teljesités meghaladja az 1
orat (akar a nap elején késobb kezdddik az oktatds, akar 1 oranal t6bb idovel korabban
ér véget), illetdleg ha az 1.1. pont szerinti hatiridével a Szolgdltatd 7 naptari napot
meghaladd késedelembe esik. az nem teljesitésnek mindsiil, és Megrendeld jogosult a
késedelmi kitbéren feliil nem teljesitési kitbért is kdvetelni, és a szerzodéstol elallni. A
nem teljesitési kitbér mértéke az adott oktatasi napra és helyre esé bruttd szolgaltatasi
dij 50 %-a, az 1.1. pont szerinti feladatok nem teljesitése esetén pedig harom tréningnap
brutto dija.



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2

Nem teljesitésnek mindsiil tovabba, ha a teljesités barmely egyéb, a Szolgaltatonak
felrohatd okbol meghidsul.

Ha Szolgiltato elore latja, hogy teljesitése nem lesz szerzodésszeri (késedelmesen, vagy
hibasan, vagy nem teljesit) és errdl Megrendeldt ésszeri hataridon beliil nem
tdjékoztatja, kotbér fizetésére kiteles, melynek mértéke az adott oktatdsi napra és helyre
esd brutto szolgaltatasi dij 15 %-a.

A kotbér esedékessé valik:
késedelmi kotbér esetén, ha a késedelem megsziinik,

hibis teljesitési kitbér esetén, ha a megrendeld a hibas teljesitéssel kapesolatos igényét a
Szolgaltatonak bejelentette,

meghitsulasi kitbér esetén, ha a Megrendeld az elllasi szandékat a Szolgaltatonak
bejelentette,

elorelathatd szerzOdésszegésrl vald tdjekoztatas elmulasztisa esetén, amikor a
Megrendeld szamdra nyilvanvalova vilt, hogy a Szolgaltaté teljesitése nem lesz
szerzodésszeril.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzidésben biztositott kitbérek kumulativak, igy akér
egyiittesen, akar kiilon-kiilon, akar mas jogkovetkezményekkel egyiitt is alkalmazhatoak
a Megrendeld kizardlagos vilasztasa szerint,

Megrendeld jogosult a kitbért meghalado kara érvényesitésére is.

Szolgaltatd szerzodésszegd magatartdsa miatt a Megrendeldnél felmeriild karokért
Szolgaltato teljes felelosséggel tartozik.

Vis maior

A Szerzddd Felek mentesiilnek szerzddésszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a
szerzodésszegésre vis maior miatt kerdilt sor.

Vis maioron a Szerzddo Felek tevékenységi korén kiviil esd, ellendrzési képességét
meghalado koriilményeket kell érteni, beleértve, de nem kizarolagosan, az alabbiakat:

— akar megiizent, akdr meg nem {izent haboru és ellenségeskedés, megszillas, idegen
ellenség akcioi, mozgositas, rekviralas vagy embargo;

— nukledris fizemanyagbol, vagy a nukledris anyag lebomlasabol keletkezd nukledris
hulladékbol szarmazd ionizdlé sugdrzas vagy radioaktiv szennyezddés, vagy
radioaktiv  mérgezd robbands, vagy egyéb veszélyes (tulajdonsig a
robbandsveszélyes nuklearis lizemekben vagy azok nukledris részlegeiben;

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorld hatalomdtvétel, polgarhdbori;

— zendiilés, tintetés vagy rendzavaras, kivéve, ha az kizardlag a Szolgiltatd
alkalmazottaira terjed ki;

— természeti katasztrofa;

— koziti baleset (ide nem értve a kozlekedési dugdt) miatti Otzdr, elterelés,
amennyiben az nem a Feleknek felrohaté okbdl kivetkezett be,



10.3 Ha barmelyik Fél tgy véli, hogy vis maior kovetkezett be, s ez akadilyozza a
kotelezettségeinek végrehajtdsiban, azonnal koteles irdsban értesiteni a masik Felet, s
kozolni vele az esemény koriilménvyeit, okdt és feltehetben véarhaté idotartamat. Ebben
az esetben az odatartoz6 hatdridé meghosszabbodik a vis maior idétartaméaval, melyrdl a
Felek el6zetesen egyeztetnek. Az értesités elmulasztiasabol eredd karért a mulaszto felet
feleldsseg terheli.

10.4. Ha vis maior kériilmény bekdvetkezett, mindkét Fél, de kiilondsen a Szolgiltato kiteles
térekedni a szerzodésbol eredd kitelezettségeinek folytatdlagos teljesitésére, amennyire
az ésszerlien elképzelhetd.

11. A szerzddés megsziintetése

11.1. A jelen szerzidést a szerz6dd Felek a masik Fél silyos szerzbdésszegése esetén
mondhatjak fel (rendkiviili felmondés), a felmondasi id6 15 (azaz tizendt) nap.

11.2. A rendkiviili felmondas esetei kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbiak lehetnek:
Felmondasi ok a Megrendelo részérdl:

a) Megrendelé jogosult a jelen szerzédést rendkiviili felmondassal felmondani
abban az esetben, ha a Szolgaltato a Megrendelé erre vonatkozo irasbeli
figyelmeztetése és a szerzOdésszerii teljesitésre torténd felhivasa ellenére a
Megrendeld dltal meghatarozott ésszerii pothataridén beliil sem teljesiti a jelen
szerzOdés alapjan fennallo kotelezettségeit.

b) Megrendelé jogosult rendkiviili felmondassal felmondani a jelen szerzodést
abban az esetben, ha a Szolgaltato ellen az illetékes birdsag jogerdsen csod-
vagy felszamolési eljaras lefolytatisit rendeli el, és ennek kovetkeztében
megitélése szerint bizonytalannd valik a Szolgéltatdé tovabbi szerzddésszert
teljesitése.

¢) Megrendeld jogosult rendkiviili felmondassal felmondani a jelen szerzodést, ha
Szolgdltaté  egyiittmikddési  kotelezettségét silyosan vagy ismétlddoen
megszegi vagy egyébként olyan magatartist tandsit, amely jelen szerzddés
fenntartasat lehetetlenné teszi.

Felmondasi ok a Szolgéltato részérdl:

a) Szolgdltatd jogosult a jelen szerzédést rendkivilli felmondassal felmondani
abban az esetben, ha a Megrendelé a Szolgiltaté erre vonatkozo irasbeli
figyelmeztetése és a szerzddésszeri teljesitésre torténd felszolitasa ellenére a
Szolgaltaté éltal meghatdrozott ésszerti pothataridon beliil sem teljesiti a jelen
szerzodés alapjan fennallo kotelezettségeit.

b) A Szolgaltaté jogosult rendkiviili felmondéssal felmondani a jelen szerzodést
abban az esetben, ha a Megrendelo ellen az illetékes birdsag jogerosen csod-
vagy felszamolasi eljaras lefolytatasat rendeli el, és ennek kivetkeziében a
Szolgaltaté megitélése szerint bizonytalanna vélik a teljesités elfogaddsa ¢s
annak ellenértékének a Megrendels, illetve a Megrendeld képviseletét a
késdbbiekben ellato felszamolo altal térténd megfizetése.

¢) A Szolgaltato jogosult rendkiviili felmondassal felmondani a jelen szerzodeést
abban az esetben, ha a Megrendelé a fizetéssel 60 naptari napot meghalado
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késedelembe esik.

11.3. A szerzodésszegés jogkovetkezményeinek alkalmazasiara csak a masik fél irasbeli
felszolitdsa és 15 napos péthataridé eredménytelen eltelte utan keriilhet sor. A felek a
rendkiviili felmondast a mésik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjik.

11.4. Felmondas esetén a felmondasi ido alatt a mar megrendelt és visszaigazolt szolgéltatast
teljesiteni kell, illetve a Szolgdltat6t annak teljesitése esetén a szerzidés szerinti dijazas
illeti meg.

11.5. Megsziinik tovabba a szerzbdés a hatarozott ido elteltével, valamint ha a jelen szerzodeés
alapjan megrendelhetd maximalis tréningnap megrendelésre keriilt, és a szerzddés
alapjan fenndllo kotelezettségeinek mindkét fél maradéktalanul eleget tett.

12. A szerzidés modositasa

A jelen szerzodés a Felek kozds megegyezésével, kizarolag irdsban modosithato, figyelemmel
a Kbt. 303. §-aban foglaltakra.

Nem minosiil szerzodés-modositasnak a felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy
killondsen a székhelyében, képviseléiben, bankszamlaszamdban bekdvetkezd valtozas,
tovabba a szerzodéskotés és teljesités sordn eljard szervezet és a kapesolattartok adataiban
bekdvetkezd valtozds. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset
koriilményeitdl fliggben — vagy elézetesen irdsban 10 napos hataridével vagy a viltozas
bekivetkezését (bejegyzését) kisvetd 10 napon beliil kiteles értesiteni.

13.  Kapcsolattartok

Megrendeld kapesolattartdja: Szolgaltaté kapcesolattartoja:

MNév:  Kovicsné Stanca Erzsébet MNév: Veress T. Szidonia

Cim:1087 Bp. Konyves Kalman krt. 54-60. Cim: 1068 Budapest, Szofia u. 8.
Telefon: 1-511-7596 Telefon: 30/2510150

e-mail: stanca.zsoka@mav-start.hu e-mail: europatrening{@europatrening.hu

14. Az alkalmazandé jog

Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, valamint a
kidzbeszerzésekrol szol6 2003. évi CXXIX. torvény rendelkezései iranyadoak.

~ 15. Eljéris jogvita esetén

A Szerzddd Felek kolesondsen tirekednek arra, hogy jelen szerzddésbdl eredd esetleges
vitds kérdéseket targyaldsok Wtjan, peren kiviil rendezzék. A targyaldsok
eredménytelensége esetén keletkezd jogvitak tekintetében Szerzodé Felek a polgari
perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvény rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

16. Egyéb

16.1. Amennyiben a jelen szerzddés barmely rendelkezése vagy a rendelkezés barmely része
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érvénytelennek vagy végre nem hajthaténak mindsiil, a jelen szerzddés visszamarado
rendelkezései és a rendelkezés visszamaradd részei tovabbra is teljes mértckben
érvényesek és hatdlyosak maradnak.

16.2. A szerzodd Felek megallapodnak, hogy jelen szerzodés nem eredményez a szerzddeés
targyit illetéen kizardlagossagot egyikiik vonatkozasaban sem.

16.3 Ha a jelen szerzédés barmely rendelkezése vagy annak barmely része érvénytelennek
vagy végre nem hajthatonak mindsiil, a Felek kotelesek megtenni minden intézkedést és
cselekményt, abbol a célbél, hogy a lehetd legnagyobb mértékig elérjck ugyanazt a
gazdasdgi-pénziigyi hatast és/vagy megvaldsitsik ugyanazt a célt, amit az érvénytelen
vagy végre nem hajthaté rendelkezés vagy annak vonatkozo része elémi és/vagy
megvalodsitani kivant.

16.4. Szolgaltaté nyilatkozik, hogy tulajdonosi szerkezetében, és vilasztott
tisztségviseldinek vonatkozasdban, vagy alkalmazottjaként nem all jogviszonyban a
Megrendeld vezeté tisztségviselojével, az tigyletben érintett alkalmazottal, vagy annak
torvény szerint értelmezett kozeli hozzatartozdjaval.

16.4. A szerz6d6 Felek az egyiittmiikdés sordn birtokukba jutott, a mésik félre vonatkozoan
vagy vele kapcsolatos iizleti informécidkat korlatlan ideig tzleti titokként kezelik és
megorzik. Szolgiltaté ezen informécidkat kizdrdlag alkalmazottaival oszthatja meg. A
titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatdé alvillalkozoéira is megfeleléen vonatkozik. A
titoktartasi kotelezettség e szerzodés lejarta utan is koti a szerzodo Feleket. Az ezen
kotelezettséget megszegd fél teljes kartéritési feleldsséggel tartozik a masik féllel
szemben.

16.6. Jelen szerzOdés 6 darab egymadssal szd szerint megegyezd példanyban késziilt. A
szerzOdés 4 darab eredeti példanya a Megrendelét és 2 darab eredeti példanya pedig a
Szolgaltatot illeti meg.

A Szerz6dd Felek jelen szerzodést elolvastdk, az abban foglaltakat megértetiék, ¢s mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag és cégszeriien aldirtak.

Budapest, 201 1. oktober 28.
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1. szdmn Melléklet

MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO Zrt.
1087 Budapest, Koényves Kalman krt. 54-60 » Postacim: 1940 Budapest
Telefon (1) 511-3160 = Fax: (1) 511-1364 =« Webcim: www.mav-start.hu

Iktatoszam: Gy. 5-....... /2011
Targy:
Megrendelés
Cimzett
Tisztelt...!
Onok és a MAV-START Zrt kozott ......... -én megkotott szolgaltatasi szerzodés értelmeben,
az alibbi szolgdltatdsokat rendeljiik meg:
.................................. tréningjének
megtartAsdt 20, .. i B e g oratdl ......... oraig,
88 20,50 caiin s I s fiasaie OTHIG] TR .5 i i oot s S i B s helyszinen.
A programon résztvevik létszama ........f5. A résztvevik pontos nevét a melléklet tartalmazza,

Ezek alapjan varom megrendelésiink megerositést.
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Képzés megnevezdse

Képzés helyszine

Képzés idipontja
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