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Vallalkozasi Szerzédés

Jelen szerzodés 2009. december 07. napjan keriilt megkotésre a kovetkezd felek kozott:

MAV-START Vasiti Személyszillits Zartksriien Mikods Részvénytarsasajg (MAV-START Zrt.)
(székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman koérut 54-60., cégjegyzékszam: Cg.01-10-045551,
nyilvantarté cégbirésag: Fdvarosi Birésag mint Cégbirosag, adoszam: 13834492-2-44, szamlavezetd
pénzintézete: Raiffeisen Bank, bankszdmlaszima: 12001008-00154206-00100003, képviseli: Dr.
Tompe Istvan és Léczi Csaba) (a tovabbiakban: “Megrendel$”), egyrészrél,

és masrészrol:

Magyar Telekom Nyilvanosan Miiksdé Részvénytarsasag (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,
cégjegyzékszam: 01-Cg. 10-041928 nyilvantarté cégbirosag: Fovarosi Birdsag, adoszam: 10773381-2-
44, szamlavezetd pénzintézete: MKB Rt.: , bankszamlaszama: 10300002-20132273-70073285,
képviseli: Mohacsi Lasz16 és Maté Krisztian) (a tovabbiakban: “Véllalkoz6”)?

Magyar Telefon-Média Intézet Kft. (székhely: 1094 Budapest, Tiizolt6 u. 31., cégjegyzékszam: 01-09-
669916 nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Birosag, adoszam: 1235 8764-2-43, szamlavezetd
peénzintézete: CIB Bank Zrt., bankszamlaszdma: 10700385-27740008-51100005, képviseli: Felvinczi
Kalmén) (a tovabbiakban: “V4llalkozs™)®

(Megrendel és Vallalkozo a tovabbiakban egyiitt mint ,,Felek” vagy ,,Szerz6d6 felek™.)

I. ELOZMENYEK

(A) Felek rogzitik, hogy a Megrendeld mint Ajanlatkérd 2009. 08. 04. napjan ajanlattételi felhivast
tett k6zzé Call Center szolgaltatas igénybevétele érdekében, ennek keretében Vallalkozasi
Szerzddés megkotésére.

(B) Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljarasban az ajanlattételi felhivas és az ajanlatkérési
dokumentécié alapjan a legkedvezdbb ajanlatot Vallalkozo tette.

(C) Felek rogzitik tovabba, hogy a Vallalkozo altal adott Végleges Ajanlatot a Megrendeld
elfogadta a Viéllalkozasi Szerzédés megkétésére.

FENTIEKRE TEKINTETTEL Felek az alabbi Vallalkozasi Szerzédést kotik:

IL A VALLALKOZASI SZERZODES FELTETELEI
1. Meghatarozdsok

1.1 A jelen Szerzédésben hasznalt szavak és a kifejezések az alabbiakban meghatarozott
jelentéssel birnak.

2 Amennyiben a Nyertes Ajanlattevé konzorcium, tgy a konzorcium valamennyi tagja szerz6d6 félként vesz
részt

3 Amennyiben a Nyertes Ajanlattevs konzorcium, agy a konzorcium valamennyi tagja szerz6d6 félként vesz
részt

? A Nyertes Ajénlattevé ajanlata alapjan keril kitoltésre.
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A jelen Szerzdédés a Megrendel6 és a Vallalkozo kozott Call Center szolgaltatas
targyaban létrejott jelen Szerz6dést jelenti a Szerzédésben hivatkozott
dokumentumokkal egyiitt, beleértve az ehhez csatolt Gsszes mellékletet és
fiiggeléket, valamint minden olyan okmanyt, amelyet egy hivatkozas a jelen
Szerz6dés részének mindsit.

A Megrendel§ jelenti a MAV-START Zrt-t.

c) A Villalkozé jelenti a Magyar Telekom Nyrt. — Magyar Telefon-Média Intézet
Kft. konzorciumat.

Az Eljaras a Megrendel6 altal Call Center szolgaltatds igénybevétele targyaban
2009. 08. 04. napjan kozzétett Ajanlattételi Felhivassal meghirdetett,
K.E.16304/2009 szamu kozbeszerzési eljarast jelenti, melynek alapjan a jelen
Szerz6dés megkdotésre keriilt

A Nap naptari napot jelent, hacsak a Szerz6dés vagy azok valamelyike kifejezetten
masképp nem rendelkezik. A Szerz6désben — beleértve a mellékleteket és
fiiggelékeket is — kikotott valamennyi, a Felek orszagaban nem munkanapra esd
idépontot €s hataridét a kovetkez6 munkanapig meg kell hosszabbitani, kivéve
azon kotelezettségek korét, amelyet a Vallalkozé a hét minden napjan koteles
ellatni.

A Hét naptari hetet jelent, amely hét naptari napbdl all.

A Hénap naptari honapot jelent, a Honapokban megallapitott Hataridé azon a
napon jar le, amely szamanal fogva a kezdd napnak megfelel, ha pedig ez a nap a
lejarat honapjaban hidnyzik, akkor a ho utolsé napjan.

A Vallalkozéi Dij a Szerz6désben meghatarozottak szerint a Vallalkoz6 szamara
fizetendd 4ar, mindazokkal az Aarndvekedésekkel és modositasokkal vagy
arcsokkenésekkel egyiitt, amelyeket a Szerzodés lehetdvé tesz. A Dij nem foglalja
magaban az altalanos forgalmi ad6 Gsszegét.

A Call Center szolgaltatas jelenti a Vallalkozo altal ellatand6 tevékenységet,
ahogy az a jelen Szerzddésben — ideértve kiilondsen, de nem kizardlag a jelen
Szerzodés 2. sz. mellékletét - meghatarozasra keriilt, ideértve kiilonosen de nem
kizarolag a Call Center lizemeltetéssel kapcsolatos valamennyi olyan tevékenység
ellatasat, melyet a jelen Szerz6dés nem jelosl meg Kkifejezetten Ggy, mint a
Megrendel§ altal ellatandd tevékenységet; a Call Center telefonos iigytélszolgalati
tevékenység ellatasa (kiilondsen belfoldi és nemzetkdzi menetrendi és dijszabasi,
valamint az aktualis vasuti kozlekedési helyzet témakorokben); a Call Center
mitkodtetéséhez szitkséges eszk6zok biztositasa; a Call Center szolgaltatas
ellatashoz szilkséges munkaerd biztositisa és képzése; a Megrendeld vezetdinek
eléore defimalt rendkiviili eseményekr6l torténd valosideji SMS-en térténd
tajékoztatdsa; a Megrendel6 altal kért egyéb targya SMS-ek és E-mailek
megkiildése; e-Ticket és az e-Ticket-M szolgaltatasok helpdesk tevékenységének
ellatasa; jegyértékesités tdmogatasa pot- €s helyjegyek és a hozzajuk kapcsolédo
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menetjegyek foglalasa utjan; igyfélszolgalati adatbazis kialakitasa, folyamatos
fejlesztése €s lizemeltetése.

A Helyszin a Villalkozo azon helyisége(i), ahol Vallalkoz6 a Call Center
szolgaltatast nyujtja.

Az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis jelenti a Vallalkoz6 altal a jelen
Szerzddés 6.2 pontja alapjan — a jelen szerzodés 2. sz. mellékletének 9. pontja
szerinti minimalis tartalommal - 1étrehozandé adatbazist.

Az Ugyfél jelenti a Call Centert akar utazissal Osszefiiggd informaciokéreés,
jegyrendelés céljabdl, akar mas célbdl igénybe vevé — Megrendeldn illetve a
Vallalkozén kiviili — személyeket.

m) A Kozszolgaltatasi Szerz6dés jelenti a Megrendel6 és a kozlekedésért felelds

P

qQ)

minisztérium (jelenleg: Kozlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium)
kozott Vastti személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenység MAV-START Zrt.
altali nydjtdsa targyaban létrejott és / vagy létrejovo szerzédés(ek) mindenkor
hatalyos valtozatat.

Az SLA jelenti a Megrendeld és a Vallalkozo kozott 1étrejott, a jelen Szerzodés 2.
szamu mellékletét képezé6 megdllapodas altal tartalmazott mindségbeli
paraméterek Osszességét, melyben a Call Center szolgaltatas Vallalkozotol elvart
minimalis szinvonala keriilt meghatarozasra.

A Szolgiltatdsi Idészak jelenti azt a hét minden napjan 0.00-t61 24.00 6raig
terjedd id6szakot (7/24-es szolgaltatas), mely alatt a Vallalkozo a jelen Szerzédés
szerinti Call Center szolgaltatast nytjtani koteles.

A Rendkiviili Események jelentik a vasut jelentés Ugyfélforgalmabél, valamint
Osszetett belsé mitkodési folyamataibdl — beleértve kiilondsen de nem kizardlag az
esetleges Dbaleseteket, technikai meghibasodasokat, sztrajkokat, kiilonleges
id6jarasi koriilményeket, stb. - ad6do idében elére nem és / vagy nem minden
esetben tervezhetd varatlan eseményeket.

A Rendkiviili Hivasszam-névekedés jelenti azt a Rendkiviili Események hatasara
és / vagy mas okbol bekdvetkezd napi hivasszam ndvekedést, amelynek varhatd
bekovetkezését a Megrendeld nem jelzi elére a Vallalkozé jelen Szerzddés 29.1
pontjaban meghatarozott e-mail cimére megkiildott e-mail utjan legalabb a
megeldz6 nap 18 ordig és amelynek soran a Call Centerbe beérkezd hivasok szama
— fliggetlentil azok napon beliili és / vagy skillenkénti megoszlasatol - legalabb 30
%-kal meghaladja a megel6z6 harom hét azonos napjan a Call Centerbe érkezett
hivasok szdmanak atlagat. Felek a félreértések elkertilése érdekében rogzitik, hogy
a Vallalkozo6 jelen Szerzddés szerinti szolgaltatisa megkezdésétdl szamitott elsd
harom hét soran a korabbi Call Center szolgaltatohoz az elézéek szerint beérkezett
hivasszamok is figyelembe vehet6k.
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A Tudasbazis jelenti a Megrendel6 altal szolgaltatott adatok alapjan a Vallalkozo
altal a jelen Szerzddés rendelkezései szerint kifejlesztett és lizemeltetett egységes
tigyfélszolgalati rendszert, melyet a Vallalkozo mellett a Megrendeld valamennyi
igyfélszolgalata hasznalhat a jelen Szerzddésben rogzitett rendelkezéseknek

megtelel6en.

A Rendszer jelenti azt a Vallalkozé altal 1étrehozott és lizemeltetett informatikai
¢és hir- illetve tavkozlési rendszert, melynek felhasznalasaval a Vallalkoz6 a Call
Center szolgaltatasokat ellatja.

2. AVillalkozo szolgaltatisa

2.1
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Vallalkoz6 koteles a Helyszinen a Szolgaltatasi Idészakban a jelen szerzddésben
meghatarozott Call Center szolgaltatas jelen Szerzédésben — ideértve kiilonosen de
nem kizardlag a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletében szerepldé - meghatarozott
szolgaltatasi szinvonalon torténd nyujtasara.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozé Szolgaltatasi
Idészak teljes iddtartama alatt teljes kor szolgaltatast koteles nyujtani a jelen
Szerzédés rendelkezéseivel 6sszhangban.

Vallalkozé tudomadssal bir arrl, hogy a vasut jelentés Ugyfélforgalmabol, valamint
Osszetett bels6é miikddési folyamataibol addéddéan — beleértve kiilondsen de nem
kizar6lag az esetleges Dbaleseteket, technikai meghibasodasokat, id6jarasi
koriilményeket, sztrajkokat, stb. - varatlan események nem zarhatéak ki, illetve ezek
idében elére nem €s / vagy nem minden esetben tervezhetdek. Ezen események a
nap barmely id6szakdban akar varatlanul is el6fordulhatnak és alkalmanként
soronkiviili és / vagy a szokasosnal nagyobb eréraforditast — ideértve mind a munka-
, mind az anyagi er6forrasokat — igényelnek a Vallalkozo részérdl, annak érdekében,
hogy a jelen Szerz6dés alapjan elvart szolgaltatasi szinvonal ilyen esetekben is
teljesithetd legyen.

Felek rogzitik, hogy az eldzoektdl eltérden Rendkiviili Hivasszam-novekedés esetén
a Vallalkozo legalabb a jelen Szerzédés 2. sz. mellélete 4. pontjaban meghatarozott
csokkentett szolgaltatasi szinvonal (napi szolgaltatasi szint legalabb 50 %) koteles
teljesiteni a Call Center szolgaltatasokat, azzal, hogy azon szolgaltatasok
tekintetében, amelyek esetében a jelen Szerz6dés nem rogzit kifejezetten csokkentett
szolgaltatasi szinvonalat a Villalkozé Rendkiviili Hivasszam-névekedés esetén is az
altalanosan elvart szolgaltatdsi szinvonalon koteles teljesiteni. Rendkiviili
Hivasszam-novekedés esetén (annak idétartamara) a Vallalkozé jogosult tovabba
olyan telefonos tligyintézdket is bevonni a jelen Szerzddés teljesitésébe, akik
kizarolag a jelen Szerz6dés 4. sz. mellékletében meghatarozott I. modul tekintetében
rendelkeznek eredményes vizsgaval. Vallalkozé koteles haladéktalanul e-mail utjan
értesiteni Megrendel6t arr6l, hogy milyen idészakban— és hany f6 — kizarolag 1.
modul tekintetében vizsgaval rendelkezé telefonos ligyintézot alkalmazott.

A Megrendel$ a legjobb szandékok elve alapjan megkisérel a lehet6 legrovidebb
id6n belill tajékoztatast adni a Vallalkozo részére az esetlegesen el6re lathatd
Rendkiviili Események varhaté felmertilésérol és / vagy a Rendkiviili Események és
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/ vagy Rendkiviilli Hivasszam-novekedések bekovetkezésér6l. A jelen bekezdés
szerinti Megrendel6 altali tajékoztatds e-mail atjan torténik a Vallalkozé jelen
Szerz6dés 29.1 pontjadban meghatarozott e-mail cimére. Felek a félreértések
elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozé nem jogosult semmilyen igényt
érvényesiteni a Megrendelovel szemben arra tekintettel, hogy a Megrendel6
tajekoztatasaban jelzett Rendkiviili Esemény és / vagy Rendkiviili Hivasszam-
novekedés utdbb ténylegesen esetlegesen mégsem kovetkezett be.

Villalkozé koételes biztositani, hogy — figyelemmel a fenti 2.2 pontban foglalt
rendelkezésekre is - a Szolgaltatasi [ddszakban mindenkor a sziikséges 1étszamu és a
jelen Szerzddés rendelkezései szerint képzett, érvényes vizsgaval rendelkez6
személyzet alljon rendelkezésre, figyelemmel az esetleges Rendkiviili Események
okozta, Call Centerhez egységnyi idé alatt torténd Ugyfél fordulasok mennyisége
jelentds novekedésének a jelen Szerzoédésben elvart szinvonalon torténd
kezelhetoségére is.

A Villalkozé koteles biztositani azt is, hogy a Szolgaltatisi Id6szak alatt
folyamatosan szolgalatban alljon olyan telefonos {igyintéz6, aki rendelkezik a jelen
Szerzddés 4. sz. melléklete szerinti legmagasabb szintii érvényes modulvizsgaval és
legalabb — kozépfoku C tipust vagy annak megfeleld nyelvvizsgaval igazoltan -
angol nyelven beszél.

3. A Rendszer kiépitése és iizemeltetése

3.1

3.2

Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 a Rendszert 2010. januar 03. 00.00 6raig koteles
kiépiteni €s ugyanezen hatariddig a Megrendel6t probaiizemre irasban meghivni.

Felek rogzitik, hogy a Rendszerrel kapcsolatos részletes Megrendeldi elvarasokat és
a probalizem részletes szabélyait a jelen Szerz6dés 2. sz. melléklete 10. pontja
tartalmazza.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a jelen Szerzddésben
probaiizemnek nevezett iddszak alatt a Vallalkozé6 a jelen Szerz6désben
meghatdrozott valamennyi kotelezettségét teljes koriien teljesiteni koteles és a
Villalkozéval a nem szerzddésszerii teljesités esetén alkalmazhatok mindazon
jogkovetkezmények, melyeket a jelen Szerzddés és a vonatkozo jogszabalyok
rogzitenek, azzal, hogy ezen probatizemi iddszak alatt a jelen Szerzodés 14.2
pontjaban meghatarozott kdtbérek — ide nem értve a 14.2.1 és 14.2.2 pontokban
meghatarozott kotbéreket - 50 %-os mértéken alkalmazhaték a Vallalkozoval
szemben a nem szerzodésszeru teljesitésre tekintettel. Felek a félreértések elkeriilése
érdekeben rogzitik, hogy 14.2.1 és 14.2.2 pontokban meghatarozott kotbérek teljes
egészében (100 %-os mértékben) alkalmazhatok a Vallalkozoval szemben a
probaiizem idétartama tekintetében is, amennyiben annak a jelen Szerzédés 14.
fejezetében meghatarozott feltételer fennallnak.

Felek rogzitik, hogy a Rendszert a Vallalkozo sajat koltségére és kockazatara kételes
kiépiteni, azt a jelen Szerz6dés rendelkezéseivel Gsszhangban a jelen Szerzdédés
teljes idotartama alatt lizemben tartani és azt az Ugyfelek minél biztonsagosabb,
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hatékonyabb és koltségtakarékosabb kiszolgalasa érdekében folyamatosan
fejleszteni.

Felek a félreértések elkerillése érdekében rogzitik, hogy a Szerzédés elvart
szinvonalon valo teljesitéséhez és / vagy a Rendszerhez sziikséges mindazon hardver
¢€s szoftver eszkoz sajat koltségre €s kockazatra torténd beszerzésérdl a Vallalkozé
koteles gondoskodni, amelyeknek Vallalkozé részére torténd rendelkezésre
bocsatasat a jelen Szerzodés nem irja kifejezetten elé a Megrendel6 szamara.

Felek a jelen Szerzodés 2. sz. mellékletében rogzitett rendelkezések korlatozasa
nélkil rogzitik, hogy a megvaldsitott Rendszernek képesnek kell lennie aramellatas
megsziinése esetén az atallasi id6 nélkiili folyamatos mikodésre teljes
funkcionalitasaban korlatozas nélkiil..

A Rendszernek biztositania kell tovabba a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletében
meghatarozott informatikai rendszerekkel torténé egyiittmiikodést.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Rendszernek a jelen Szerzddés 2. sz. mellékletében
meghatéarozott feltételek mellett csatlakoznia kell a Megrendelé halozataihoz, a
Villalkozo kizarolagos feladatat képezi az is, hogy a Rendszert 6nallé informatikai
védelemmel lassa el. Felek rogzitik, hogy a jelen 3.4 pont szerinti csatlakozas
illetve kapcsolattartas bérelt, VPN kapcsolaton keresztiil torténik, melyet sajat
kockazatara a Vallalkozé koteles biztositani, és melynek koltségeit a Vallalkozo
koteles viselni.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Vallalkozo telefonos tigyintézok munkajanak
biztositasa érdekeében az alabbi szamitogépes alkalmazésokat a jelen Szerzédésben
részletezettek szerint, kiilon koltség és / vagy dij felszamitdsa nélkiil biztositja a
Vallalkozo részére:

1) ELVIRA a belfoldi utas-tajékoztatashoz kapcsoldéddan;
i1) Teleres a jegyrendeléshez kapcsoldddan;

ii1) e-Ticket Back Office modul;

1v) e-Ticket-m Back Office modul;

V) Andoc UE modul;

(az ELVIRA, a Teleres, e-Ticket Back Office modul, e-Ticket-m Back Office modul
¢s Andoc UE modul a tovabbiakban egyiitt mint ,,Alkalmazasok™)

Felek megallapodnak, hogy az Alkalmazasokra a Megrendel6 a jelen Szerz6dés
idOtartamdra sz6lo, a jelen Szerz6dés céljara korlatozott, nem kizardlagos
felhasznalasi jogot biztosit. Az Alkalmazasok rendszer-kovetelményeit és az
azokkal kapcsolatos részletes feltételeket a jelen Szerzddés 5. sz. melléklete
tartalmazza.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozd az
Alkalmazasokat kizardlag a jelen Szerzdédésben meghatarozott feladatai teljesitése
érdekében jogosult felhasznalni, igy kiilonosen de nem kizardlag az Alkalmazasok,
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egyeb szellemi alkotdsok felhaszndlasa soran Vallalkozé — kivéve ha a Megrendels
ahhoz el6zetesen irasban hozzajarul -:

- nem tavolithatja el, illetve nem modosithatja, semmilyen médon nem
valtoztathatja meg az alkalmazasokon, egy¢€b szellemi alkotésokon elhelyezett,
az Alkalmazas szerzoi jogaival rendelkezé személyre utalo jeleket, illetve
annak, vagy mas személy tulaj donjogara vonatkozo feljegyzéseket:

- semmilyen médon sem teheti az alkalmazast, egyéb szellemi alkotdst barmely
harmadik személy szaméra, annak iizleti tevekenysége keretén beliil
hozzaférhetsvé;

- nem rendelheti el, illetve nem engedélyezheti masnak az alkalmazas
visszafejtését vagy visszaforditasat.

Megrendelének minden sziikséges intézkedést meg kell tennie ezen feltételek
védelmére, hogy a szellemi alkotasok (tervek, forraskodok, dokumentaciok,
eljarasok, metodusok, modszerek, algoritmusok) ne keriilhessenek harmadik
szemé€ly ltali jogosulatlan felhasznalasra.

Villalkozo tudomésul veszi, hogy a Megrendel6 kizar6lagos dontésétdl fiiggben a
fentickben rogzitett felhasznalasi jogok a jelen Szerz6dés idétartama alatt
valtozhatnak, ezzel Osszefliggésben Vallalkozd nem Jogosult semmilyen igényt
érvényesitni a Megrendelével szemben. Megrendel6 vallalja ugyanakkor, hogy a
fentickben hivatkozott Alkalmazasokkal érintett korben a Szerzédés teljes
id6tartama alatt - akdr mas alkalmazas rendelkezésre bocsatasaval is - biztositja,
hogy a Vallalkozé teljesiteni tudja a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségeit, ennek
hidnyaban pedig nem érvényesit semmilyen igényt a Vallalkozéval szemben,
feltéve, hogy a Villalkoz6 szerzédésszerti teljesitése hianyanak kizarélagos oka az
Alkalmazas és / vagy a helyettesité alkalmazds rendelkezésre allasanak hianya.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Villalkozd az
Alkalmazasokat a jelen Szerzodés barmely okbol térténd megsziinése esetén az
Alkalmazasokat és / vagy az el6z6 bekezdés szerinti helyettesité alkalmazasokat
haladéktalanul, véglegesen és visszavonhatatlanul t6rélni kételes rendszereibél,
ennek keretében koteles az Alkalmazasok tarhelyeit legaldbb harom alkalommal
felilirni. A Vallalkozé6 az Alkalmazdsok jelen 3.5 pont szerinti torlésérdl
haladéktalanul — de legkésébb a t6rlésté] szamitott 5 munkanapon beliil — irdsban
tajékoztatni kiteles a Megrendelét.

Villalkozo sajat koltségére és kockazatira kételes gondoskodni arrél, hogy a
nemzetkdzi utas-tdjékoztatassal Osszefliggé feladataihoz kapcsolodéan a DB Hafas
alkalmazas mindenkor legfrissebb verzidja a jelen Szerzddés teljes idétartama alatt
rendelkezésére alljon, és azt a jelen Szerzédés teljesitése soran Vallalkozd
ligyintéz6i folyamatosan hasznaljak.

4. A Tuddsbdzis létrehozatala, Jfejlesztése és iizemeltetése

4.1

Felek megéllapodnak, hogy a Vallalkozé kételes naprakész, a Megrendeld
ugyfélszolgdlatai szdmara korlatlan felhasznaldi szamban szintén elérhetd egységes
lgyfelszolgalati rendszer (Tudasbazis, mely magaban foglalja mind az adatbazist,
mind az azt mikodtetd szoftvereket, alkalmazdsokat) kialakitasara és lizemeltetésre,
ideértve kiilonésen de nem kizdrolag az alabbi feladatokat:
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- rendszerfeliigyelet, lizemeltetési problémak kezelése,

- aprogramhibdk, adathibak kezelése tekintet nélkiil arra, hogy azok jotallasi és /
vagy szavatossagi korbe esnek-e vagy sem,

- adatfeldolgozas, ideértve kiilondsen a Megrendeld altal szolgaltatott adatok
rendszerezett feltoltését az adatbazisba, azzal, hogy a Véllalkozé valamennyi a
Megrendeld altal sziikségesnek tartott adatot kdteles rendszerezetten feltdlteni
a Tudésbazisba, tekintet nélkiil arra, hogy azokat a Véllalkozo sziikségesnek
tartja-e a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasai nyujtasahoz

- adatszolgaltatas, lekérdezések, statisztikdk készitésének tamogatasa,

- verzidvaltasok végrehajtasa teszt és produktiv adatbazisokban,

- a folyamatos, jelen Szerzodés rendelkezéseinek megfeleld miikodtetéshez
sziikséges munkalatok elvégzése;

- a Megrendeld igénye szerint a program hasznalatanak biztositasédhoz sziikséges
altalanos szamitastechnikai segitségnyujtas,

- az elvégzett tevékenység dokumentalasa, tdjékoztatésa,

- helpdesk” szolgaltatas,

- Ugyfelek szempontjabél barmiféle relevanciaval bird jogszabalyi hattér
valtozasa (ide értve a Megrendeld és / vagy a palyavasutat miikodtetd tarsasag
belsé szabalyozasainak véltozasat is) vagy a Megrendeld szervezetében vagy
tevékenységi korében bekovetkezett valtozas esetén a kapcsolodé médositasok
atvezetése, amely tevékenység dijat a Vallalkozot a jelen Szerzédés alapjan
megilleté Vallalkozoéi dij tartalmazza,

- sziikség szerint Uj felhasznaloi végpontokra torténd telepités, izembe helyezés,

- arendszerhez kapcsoléddan szallitott dokumentaciok és kddok sziikség szerinti
modositasa, kiadasa, oktatasa.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozé Tud4sbazissal
Osszefliggd feladatai ellatasara a Vallalkozot a jelen Szerzédés alapjan megilleté
dijazas teljes egészében fedezetet nyujt.

A Tudasbézis alapadatait a Megrendeld 2009. november 01. napjaig kételes a
Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatani azok mindenkor aktuélis allapota szerint, azzal,
hogy amennyiben valamely adat nem all rendelkezésre vagy az adat tekintetében
valtozas kovetkezik be a Megrendel koteles azt az j vagy modosult adat
rendelkezésre allasat kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil
atadni a Vallalkoz6 részére.

A Megrendel$ altal szolgaltatott adatok alapjan a Vallalkozé 2010. februar 03.
napjaig koteles létrehozni és ugyanezen hataridéig a Megrendelé szamara irasban
tesztelésre felajanlani a Tudasbazist alkotd adatbézist és az azt mikodtetd szoftvert.

Az adatbézis szerkezete a Megrendelé elvarasaihoz kell, hogy igazodjon. Felek

rogzitik, hogy a Tudasbdzis miszaki specifikacidjat a jelen Szerzédés 3. sz.
melléklete tartalmazza.

4.3.1 Felek rogzitik, hogy a fejlesztési feladat elvégzéséhez és a fejlesztés atadasahoz

a teszt-kOrnyezeteket €és az egyéb sziikséges feltételeket — sajat koltségére és
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kockazataira — a Vallalkozé biztositja, beleértve a teszteld felhasznalok
munkahelyeit is.

A Vallalkozé a fejlesztés soran koteles a technikai tesztelés (funkcionalis és nem
funkcionalis kovetelményeknek megfelelés) elvégzésére, €s kozremikodni az
atvételi tesztek elvégzésében.

A Megrendeldé a Tudasbazis Vallalkozo altali tesztelésre felkinalasa
kézhezvételét kovetden kezdi meg a feladat atvételét. Szerz6dd Felek
megallapodnak, hogy az 4atadas-atvételnek és az tlizembe helyezésnek részét
képezi a kifejlesztett program probaiizemelése (rendszeratvételi és felhasznal6i
atvételi teszt elvégzése), melyre a jelen Szerzodés 3. sz. mellékletében rogzitett
szabdlyok szerint keriil sor.

Felek rogzitik, hogy a tesztelés soran a Megrendelé altal megjelolt szakértd
jogosult jelen lenni, ide értve kiilondsen a Megrendel6 szerz6dé partnereinek
képviseldit, és Megrendel6 képviseletében kozremiikdni a tesztelésben.

Az atadas-atvételrdl és az lizembe helyezésrél a Megrendel6 é€s a Vallalkozo
kozosen jegyzOkonyvet vesznek fel. A jegyzOkonyvben rogziteni kell az
alabbiakat:
- az atadas-atvételt végzo személyek neve,
- a feladat késziiltségi allapotanak, mindkét fél altal elfogadott
teljesitettsége,
- atesztelések soran sziiletett kiegészitések specifikalasa.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 a 4.3.3 pont szerinti probaiizem végén
irasban nyilatkozik a Tudéasbazis elfogaddsardl, illetve kozli a hibakat, és azok
javitasat kéri.

A javitas — indokoltan — ismételten is kérhet6. A hibak javitasat Vallalkozo
koteles haladéktalanul megkezdeni és a felek altal k6zosen megallapitott — de
legfeljebb 3 napos - hataridén beliil befejezni. Felek a félreértések elkeriilése
érdekében rogzitik, hogy a jelen bekezdés szerinti péthataridé id6tartama a jelen
Szerz6dés 14.2.2. pontja szerint kotbérterhes.

A Villalkoz6 koteles a hibajegyzékben szereplé valamennyi hibat a kijavitasi
hataridéon beliil kijavitani és a vonatkozo dokumentaciét megfeleléen
modositani.

A Villalkozo kételes a hibak javitasanak befejezését Megrendel6 felé irasban
jelezni, a Megrendeld pedig koteles ezen jelzés kézhezvételét6l szamitott 3
munkanapon beliil irdsban nyilatkozni a Tudasbazis elfogadasarol.

A Villalkozoé koteles atadni a Megrendel6 részére a Tudasbazishoz kapcsol6do
teljes Dokumentaciot, ide értve, de nem kizardlagosan a tesztelési
jegyzbkonyveket, felhasznaloi utasitdsokat 1is, azok minden esetleges
mobdositasaval egylitt.
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Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozo altal elvégzett
fejlesztési feladat abban az esetben tekintendé teljesitettnek, ha Megrendel$
irdsban nyilatkozott a szoftver elfogadasardl és a dokumentaciok atvételérsl.

4.3.7 A Megrendeld vallalja, hogy a Tudasbazis kialakitasahoz - legfeljebb 3
embernap idétartamra - vasutszakmailag képzett, tartalomért felelds dedikalt
személyt biztosit, aki a relevans informaciokat folyamatosan atadja. Vallalkoz6
az ilyen igényét legalabb 5 munkanappal elére irasban koteles kozolni. A
Megrendel$ biztositja, hogy a Vallalkozé rendszeresen személyes szakmai
konzultaciét folytathasson a Megrendel$ felelés munkatarasaval.

4.3.8 A Megrendel6 a tavoli elérés paramétereit és a biztonsagi el6irdsokat a
Vallalkozoval kozli, a Vallalkozé ezen eldirasokat koteles betartani.

4.3.9 A Villalkozé a Tudésbazis tekintetében az atadis-atvételétdl kezdddden a jelen
Szerz8dés megsziinéséig terjed6 idétartamra jotallast vallal.

4.4 A Villalkozé a Tudésbazis iizemeltetési tevékenységét az aldbbi feltételek szerint
koteles teljesiteni:

4.4.1 A Megrendel$ a problémakat és hibakat telefonon jelenti be és e-mail iizenet
kiildésével erdsiti meg. A bejelentést a kivetkezd telefonszamra és e-mail cimre
kell megtenni:

- telefonszam: +36-30/377-1603
- e-mail cim: karoly.duzs@mtm.callcenter.hu

A probléma bejelentésének fogaddsat a Vallalkozé — annak kézhezvételét
kdvetd 15 percen beliil - e-mailben erdsiti meg, amelyben megadja, hogy

- mi a probléma,

- ki foglalkozik a problémaval,

- mi a probléma azonositdja,

- mi a probléma prioritasa,

- mia4.4.2 pont szerinti varhaté megoldasi idé.

Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkoz6 a probléma
bejelentését minden nap folyamatosan, 0-24 6ra kézotti idétartamban fogadja.

A probléma megoldasa kdzben a Megrendel$ és a Vallalkozé telefonon és/vagy
e-mailben tartja a kapcsolatot, attdl fiiggben, hogy melyik moédszer a
célravezetbb. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a probléma
megoldasanak lényeges lépéseirdl a Megrendels e-mailben minden esetben
értesitést kap.

A problémat a Vallalkozo
- tavoli hozzaféréssel,
- telefonos segitségnyujtassal,
- helyszini tamogatas utjan
oldja meg.
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A Vallalkozo koteles a legrovidebb id6 alatt eredményre vezeté megoldasi
modot valasztani és a probléma megoldasat a Megrendeld értesitésének
kézhezvételét6l szamitott 1 6ran beliil megkezdeni.

A Villalkozo koteles a problémak kezelését dokumentalni, oly médon, hogy a
dokumentacionak tartalmaznia kell azt, hogy az adott probléma megoldasat a
Viallalkoz6 mikor, milyen megoldassal, hogyan valositotta meg. A
dokumentacionak tartalmaznia kell a probléma megoldasanak technikai €s
funkcionalis leirasat.

4.4.2. A Villalkoz6 az egyes hibakra kijavitasi hataridét (,,megoldasi id6™) vallal. A

megoldasi id6 a hibajavitds befejezésének iddtartamat jelenti, amely
minimalisan 1, maximalisan 6 oOras id6tartamot jelent és a hibajavitas
megkezdésétél szamitandé (figyelemmel a 4.4.1 pontban foglalt 1 oras
hataridore).

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha a Vallalkozé a hiba
kijavitasara iranyuld kotelezettségét nem kezdi meg, illetdleg nem teljesiti a
megoldasi id6n beliil, kételes a késedelem indokat a Megrendel felé irasban
jelezni. Amennyiben a Megrendel6 a késedelem indokat elfogadja, koteles a
Vallalkozo6 részére megfelelé pothataridét szabni a teljesitésre. Amennyiben a
Megrendelé kizarolagos mérlegelése alapjan a késedelem indokat nem fogadja
el, ugy a Vallalkozo koteles a jelen Szerz6dés 14.2.4 pontjaban meghatarozott
k6tbér fizetésére.

4.4.3 Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a jelen Szerzédés fenti

4.4.1 és 4.4.2 pontjaban rogzitett hataridok megfeleléen iranyadék abban az
esetben is, ha a jelen Szerz6dés megszlinését kovetéen a Vallalkozd a jelen
Szerz6édés 4.3.9 pontjaban vallalt jotallasi vagy szavatossagi kotelezettsége
alapjan valik kotelezetté a Tudasbazis tekintetében hibajavitasi munkak
elvégzésére.

A Villalkozo koteles a feladatai teljesitése soran a Megrendelével egyiittmikodni a
Megrendel6 altal megadott adatok alapjan, illetve igényeknek megfeleléen.

A Villalkozé vallalja, hogy a Tudasbazishoz illetve az annak kiszolgalasara
beallitott szerveréhez az alkalmazashoz az interneten keresztiil a hét minden napjan
a nap 24 orajaban hozzaférést biztosit a Megrendelé ligyfélszolgalatai részére
korlatlan felhasznaléi €s munkaallomas szamban azért, hogy azonos szinti
kiszolgalast és informaciét nyudjthassanak, €s ezzel egységes képet adjanak a
Megrendel6rdl az utasok felé.

A Villalkozé vallalja, hogy a Tudasbazis miikodéséhez €s mikodtetésehez
szitkséges hardvereket és szoftvereket sajat telephelyén sajat koltségére ¢és
kockazatara elhelyezi, amely az interneten keresztiil elérhetd a Megrendeld részére.

A Villalkozonak kotelessége a feladatai teljesitése soran felmeriilo, elére nem latott

koriilményeket haladéktalanul irasban jelezni a Megrendeld felé. A Vallalkozé
koteles tovabba irasban, visszakévetheté modon a Megrendel6 figyelmét felhivni a
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fejlesztési specifikacioban vagy hibajelentésben torténé informatikai, technoldgiai
helytelenségekre, ellentmondasra vagy olyan kévetkezményre, amely az adatbazis
inkonzisztencidjahoz vezethet, tovabba az altala észlelt olyan rendellenes kdrnyezeti
feltételekre, lizemeltetési szokasokra vagy barmely egyéb — a Tudasbazis mitk6dése
szempontjabol veszélyforrast jelent6 — gyakorlatra, esetleges hibaforrasra, még
abban az esetben is, ha ez a Tudasbazis mlikodését kozvetleniil nem fenyegeti.

A Vallalkozd a jelen 4. fejezet targyat képezd fejlesztési, lizemeltetési feladatot
sajat koltségére és kockazatara koteles elvégezni.

A Villalkozé koteles a Megrendeldt minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amely a vallalkozds eredményességét vagy hataridore valo elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredé karért Vallalkozé
felelds.

A Villalkozé vallalja, hogy az elkésziilt szoftverr6l, adatbazisrél Felhasznaloi
kézikonyvet készit (és azt a Tudasbazis atadas-atvételével Megrendelé részére
atadja), valamint a programok hasznalatarol, alkalmazasar6l felhasznaldi szintii
oktatast tart a Megrendeld kijel6lt 5 f6 trénere szamara elére egyeztetett idGpontban
és helyszinen.

A Vaillalkozo6 szavatolja, hogy a jelen szerzodés targyat képezé adatbazis illetve
szoftver Onall6 szellemi alkotasként keriil/keriilt kifejlesztésre, annak fejlesztése
sordan a szerzo6i jog altal védett harmadik személy altal létrehozott szerzéi mi
jogosulatlan felhasznalasara nem keriil sor, és Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés
megkdtésére jogosult.

Felek megallapodnak, hogy a Tudasbazis fenti 4.3.6. pont szerinti nyilatkozat
kiallitdsaval Megrendel6 a jelen Szerz6dés idbtartamara korlatozott felhasznalasi
jogot szerez a Tudasbazis (beleértve az adatbazist és az azt mukodtetd
szoftver(eke)t illetve alkalmazasokat) tekintetében, a jelen 4. fejezet egyéb
pontjaiban meghatarozott részletes feltételekkel. Felek rogzitik, hogy a Tudasbazis
felhasznalasi joganak ellenértékét és annak megfizetésére vonatkozo szabalyokat a
jelen Szerzddés 4.15 pontja tartalmazza. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi jog
ellenértékét a jelen Szerz6dés céljara is tekintettel hataroztak meg, a Vallalkozo
kijelenti, hogy a felhasznalasi jog ellenértékével Osszefliggésben, ideértve a jelen
Szerz6dés esetleges id6 el6tti megsziinésének esetét is, a Megrendelével szemben
semminemil igényt nem érvényesit a jelen Szerz6dés 4.15. pontjdban rogzitett
ellenérték megfizetésén tul. A Vallalkozé szavatol azért, hogy harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely a MegrendelGre a jelen szerz6déssel engedett
felhasznalasi jogot korlatozna, vagy kizarna.

Felek rogzitik, hogy a fenti elsé bekezdésen tul Vallalkozo vallalja azt is, hogy a
jelen Szerz6dés alapjan a Tuddsbazis atadasat kovetGen végrehajtott esetleges
fejlesztések, verzidvaltasok felhasznalasi joga is megilleti Megrendel6t a fenti elsd
bekezdésben részletezettek szerint. Felek rogzitik, hogy a fejlesztésekhez fliz6dd
felhasznalasi jogok ellenértékét a jelen Szerzddés 4.15 pontjaban rogzitett —
Megrendeld altal egy alkalommal megfizetend6 - dij tartalmazza. Felek rogzitik,
hogy a felhasznalasi jogok, a fejlesztések ellenértékét a jelen Szerzodés céljara is
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tekintettel hataroztdk meg, a Vallalkozo kijelenti, hogy a felhasznalasi jogok, illetve
azok fejlesztése ellenértékével dsszefliggésben, ideértve a jelen Szerz6dés esetleges
id6 el6tti megszinésének esetét is, a Megrendelével szemben semminemi igényt
nem érvényesit a jelen Szerz6dés 4.15. pontjaban rogzitett ellenérték megfizetésén
tul.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Tudasbazisba feltoltott
informdaciok, adatok és / vagy dokumentumok szerzdi joga a Megrendel6t illeti
meg, az atadott informacidkon, adatokon és / vagy dokumentumokon a Vallalkozo a
jelen Szerz8dés iddtartamara és céljara korlatozott felhasznalasi jogot szerez. Felek
a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Vallalkozé a Tudasbazisba
feltdltott informaciokat, adatokat és / vagy dokumentumokat a jelen Szerzddés
barmely okbol torténd megsziinése esetén haladéktalanul, véglegesen és
visszavonhatatlanul toérdlni koételes, ennek keretében koteles azok tarhelyeit
legalabb harom alkalommal feliilirni. A Vallalkoz6 az informaciok, adatok és / vagy
dokumentumok jelen bekezdés szerinti torlésérél haladéktalanul — de legkés6bb a
torléstdl szamitott 5 munkanapon beliil — irasban tdjékoztatni koteles a
Megrendel6t.

A Villalkozé vallalja, hogy a Tudasbazis program atlagos rendelkezésre allasa
legalabb 99 % havonta. Ezalatt az id6 alatt a program hasznalata teljes értékil,
funkcidjaban és tartalmaban egyarant.

A Villalkoz6 jogosult a Tudasbazis karbantartisira, mely az adatbazis
miukddésében kiesést jelent. A karbantartas teljes hossza havonta maximum 12 6ra
lehet €s kizarolag csak 22.00-06.00 kozotti idésavban végezhetd. A Vallalkozd a
tervezett karbantartas idépontjarol és tervezett hosszardl legalabb a karbantartds
megkezdését 3 munkanappal megel6z6en irdsban tdjékoztatni koteles a
Megrendel6t, azzal, hogy amennyiben a Tudasbazis nem elérhetd a fenti elsd
bekezdésben foglaltak szerint Megrendeld részérdl a karbantartas alatt, azt a
rendelkezésre allas szamitdsa szempontjabol ugy kell tekinteni, hogy nem all
rendelkezésre.

A Villalkoz6 vallalja, hogy a Megrendel6 altal megkiildstt uj adatokat,
informdciokat, rendelkezéseket stb. — a kovetkezé mondatban rogzitett idésavot is
figyelembe véve - a kézhezvételt kovetden 30 percen beliil modositja (feltslti,
letorli stb.) a Tudasbazisban, és errdl a felhasznaloknak elektronikus értesitést kiild.
Az adatbazis modositasa munkanapokon 08.00-18.00 o6ra kozott torténik. Felek a
félrecrtések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozo nem felelds a jelen
pontban meghatarozott hataridok betartisaért, amennyiben a Megrendelé a
megkiildott adatokat nem a jelen Szerzddésben eldirt formatumban adja 4t, azzal,
hogy Villalkozé ilyen esetben is koteles minden ésszerli eréfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a Megrendelé altal megkiildott adatok a lehetd leghamarabb
modositasra keriiljenek a Tudasbazisban.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Tudasbazisban keriilnek
rogzitésre azon késé IC vonatokkal kapcsolatos adatok is, amelyek tekintetében a
késésre tekintettel a potdij a Megrendelé pénztarai altal visszafizetésre keriilhet.
Felek megallapodnak, hogy a jelen bekezdésben rogzitett feladattal Gsszefiiggd
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esetleges specialis kovetelmények tekintetében a Tudasbazis kialakitdsa sordn
egyeztetnek egymassal.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Tudasbazis jelen Szerz6dés szerinti
felhasznalasi jogaiért — beleértve az egyes verzio valtasok esetén a fejlesztések
felhasznalasi jogait is - a 4.3.6. pont szerinti nyilatkozatt6l szamitott 30. napon beliil
koételes 100.000 Ft ellenértéket megfizetni Vallalkozé szdmlaja ellenében a jelen
Szerzédés 5.5 és 5.6 pontjainak megfelel6 alkalmazasaval. Vallalkozé a szamlajat a
4.3.6. pont szerinti nyilatkozat kiadasatol szamitott 3 munkanapon beliil koteles
eljuttatni a Megrendeld részére.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy amennyiben a Vallalkozd
rendelkezik olyan, mar kifejlesztett rendszerrel, amely a Tudasbazissal
Osszefiiggésben a jelen Szerzédésben meghatarozott eldirasoknak megfelel, tgy
nem koételes kiilon rendszert kifejleszteni, azzal, hogy a jelen Szerzédésben a
Tudasbazis tekintetében megallapitott feltételeket — ideértve kiilondsen de nem
kizar6lag a Megrendel6t megilleté felhasznaldsi jogot — a Vallalkozé
maradéktalanul biztositani koteles.

5. Dijazas és fizetési feltételek

5.1

A Megrendel6 koteles a Vallalkozo szerzédésszerli teljesitése ellenértékeként
havonta utélag megfizetni a Vallalkozé altal a targyhonapban Megrendeld részére
nyujtott szolgaltatasok ellenértékét az alabbi szabalyok figyelembe vételével.

i)

Vallalkozo az Ugyfelek részérél a Call Centerbe érkezett, Vallalkoz6 telefonos
ligyintézéihez kapcsolt (azaz a telefonos ligyintéz6 kapesolasat eredményezd
meniipont Ugyfél altali valasztasa) és a telefonos iigyintézé altal fogadott
hivasok utan, a hivas fogadasatol (a telefonos tigyintéz6 és az Ugyfél beszélni
kezd egymassal, vagyis a hangkapcsolat létrejon) a hivas Ugyfél vagy a
telefonos tigyintéz6 altali bontasaig (a telefonos tigyintézo és az Ugyfél kozotti
beszélgetés befejezodése, vagyis a hangkapcsolat vége) ténylegesen eltelt
idotartam alapjan 59 Ft / perc dijazasra (a tovabbiakban: Hivasdij) tarthat
igényt, azzal, hogy hivasonként
a) Menetrendi informaciok skillbe tartozé hivas esetén legfeljebb 85 masodperc
b) Dijszabasi informacidk skillbe tartozo hivas esetén legfeljebb 100 masodperc
¢) Kiilénleges informacid skillbe tartozoé hivas esetén legfeljebb 120 masodperc
d) Jegyrendelés skillbe tartozo hivas esetén legfeljebb 150 masodperc
e) Nemzetko6zi informaciok skillbe tartozo hivas esetén  legfeljebb 190 masodperc
f) e-Ticket informaciok skillbe tartozé hivas esetén legteljebb 170 masodperc
g) Eszrevételek skillbe tartozé hivas esetén legfeljebb 210 masodperc
h) Angol nyelvii hivasok skillbe tartozé hivas esetén legfeljebb 260 masodperc
1) VIP hivasok skillbe tartozo hivas esetén legfeljebb 50 masodperc

j) Mentipontban nem valasztott hivasok skillbe tartozé  legfeljebb 110 masodperc
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hivas esetén

havi atlagos beszélgetési id6 utan jogosult a Vallalkozé dijazasra abban az
esetben is, ha az Ugyfelek és a telefonos iigyintézék atlagosan ténylegesen a
fenti a)-j) alpontokban megjel6ltnél hosszabb ideig folytatnak beszélgetést
egymassal. Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a hivasok
elszamolasa masodperc alapon torténik.

Felek megallapodnak, hogy a targyhonapban az érintett skillben folytatott
beszélgetésekre tekintettel a Vallalkozot megilleté dijazds meghatarozasa
akként torténik, hogy a targyhonap soran az érintett skillben tortént
beszélgetések Osszesitett teljes id6tartamat elosztjak az adott skillben folytatott
beszélgetések szamaval. Felek az igy kapott masodperc értéket a matematikai
kerekités szabalyai szerint egész szamra kerekitik (azzal, hogy amennyiben a nem
egész szam meghaladja az ottizedet, ugy felfelé, ellenkezd esetben lefelé kerekités
torténik egész szamra) €s az igy kapott masodperc értéket (a tovabbiakban:
targyhavi atlagos beszélgetési id6) megszorozzak az érintett skillben folytatott
beszélgetések szamaval és a targyhavi atlagos beszélgetési idének megfeleld
id6tartamra a Vallalkozonak a jelen 5.1 i) pont szerint jar6 dijazassal.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy amennyiben valamely
skill esetében a fentiek szerint kalkulalt targyhavi atlagos beszélgetési id6
meghaladja a fenti a)-j) alpontokban az érintett skill tekintetében
meghatarozott maximalis értéket, igy az adott skill tekintetében a Vallalkozot
megilletd dijazés szempontjabol targyhavi atlagos beszélgetési idének a fenti
a)-j) alpontokban az érintett skill tekintetében meghatarozott maximalis
idétartamot kell tekinteni.

Valamely hivas skillbe sorolasa szempontjabél a Felek az Ugyfél altal az IVR-
ben ténylegesen valasztott skillt veszik figyelembe abban az esetben is, ha az
Ugyfél adott esetben eltéré skillbe tartozé kérdésekben (is) informaciot kér a
telefonos iigyintézo6tol.

Felek a félreértések elkertilése érdekében rogzitik, hogy a telefonhivasok utan
semmilyen az el6z6ekt6l eltérd, egyéb dijazdsra nem tarthat igényt Vallalkozd,
igy kiilonosen de nem kizardlag Vallalkozé nem jogosult dijra olyan hivasok
utan és / vagy a hivasok azon része utan, melyek soran az Ugyfél az automata
meniipontokat hallgatja és / vagy a hivasa telefonos iigyintézé altali fogaddsara
var. Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik azt is, hogy Vallalkozo
nem tarthat igényt dijazasra azon kimené hivasok utdn sem, amelyet barmely
okbol ~ ideértve azt az esetet is, ha valamely Ugyfél visszahivasara azért keriil
sor, mert az Ugyfél 4ltal kért informéacié nem volt azonnal megadhaté - a
Villalkoz6 -ideértve annak telefonos tigyintézéi is — kezdeményez a Call
Centerbdl.

Villalkozé a jelen szerzédés rendelkezéseivel Osszhangban a Megrendeld
vezetdinek, definidlt szolgalati helyeinek a rendkiviili eseményekrél kiildott
SMS-ek, valamint a pot- és helyjegyek és a hozzajuk kapcsolodé menetjegyek
foglalasa soran az Ugyfeleknek kiildott Gn. foglalasi kod megerdsité SMS-ek
stb. utan 10 Ft / SMS /cimzett dijazasra (a tovabbiakban: SMS-dij) tarthat
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igényt. Felek rogzitik, hogy a rendszernek biztositania kell (GSM szabvany
szerint) azt, hogy a 160 karakternél hosszabb {lizeneteket egybefiizze, €és ezen
lizeneteket egy SMS-ben jelenitse meg a felhasznalé mobiltelefon késziilékén.
Ebben az esetben a befejezett és a megkezdett SMS-ek szama alapjan jogosult
szamlazni azzal a kitétellel, hogy a rendelkezésre allo karakterszamot a
befejezett SMS-eknél teljesen kihasznalta.

iil) Vallalkozé a jelen szerz6dés rendelkezéseivel Osszhangban az e-mailen
érkezett megkeresésekre e-mailben kiildott valaszok, illetve outbond jellegii e-
mail csatorndn zajlé marketing kampanyok utan 59 Ft / e-mail dijazasra (a
tovabbiakban: E-mail-dij) tarthat igényt, tekintet nélkiil a cimzettek szamara és
az e-mail karakterszamara.

A Hivasdij, az SMS-dij valamint az E-mail-dij a tovabbiakban egyiitt mint
Vallalkozo6i dij.

A Vallalkozo a teljesitmények elismertetése €s az esetlegesen sziikségess€ valo
dijkorrekciok szamithatdsaga érdekében koteles havonta, a targyhdnapot kovetd ho
2. munkanapjaig Szolgaltatasi szint jelentést késziteni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatasi szint jelentés az Elektronikus szolgaltatasi
adatbazis adatain alapul és - hacsak a jelen Szerzddés kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik - azzal azonos részletezettségii.

A Megrendel6 jogosult ellendrizni a Szolgaltatasi szint jelentésben foglaltakat, és
Osszevetni sajat targyhora vonatkozé ellenGrzési tapasztalataival, valamint a
Villalkozo teljesitésével kapcsolatban kiilondsen az Ugyfelektol, hatosagoktol, stb.
beérkezett észrevételekkel.

A Megrendeld jogosult tovabba a Villalkozé altal megkiildott Szolgaltatasi szint
jelentésben leirtakat Osszevetni a Vallalkoz6 altal {izemeltetett Elektronikus
szolgaltatasi adatbazis adataival.

A Megrendelé legkésobb a Szolgaltatasi szint jelentés kézhezvételét kovetd 3
munkanapon beliil visszaigazolja az altala elismert teljesitést.

A Vallalkoz6 a Megrendel6é altali - 5.3 pont szerinti - teljesités visszaigazolas
kézhezvételét kovetden, annak alapjan jogosult kiallitani a targyhénapra vonatkozd
szamlajat a targyhavi Vallalkozo6i dij tekintetében és azt a Megrendel6 altali
teljesités visszaigazolds kézhezvételétél szamitott 2 munkanapon belill — de
legkésdbb a targyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig - kételes eljuttatni Megrendeld
részére. A Vallalkozé a szamldhoz csatolni koteles a Megrendelé altal kiadott
teljesités  visszaigazolds masolatat. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé a
szamlakibocsatas soran kételes az AFA torvény 58. §-ara figyelemmel lenni.

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé kizarolag a Megrendel$ altal visszaigazolt

teljesitést jogosult leszamlazni a Megrendel6 felé azzal, hogy ez a le nem szamlazott
Vallalkozoi dij tekintetében nem jelent joglemondast a részérdl.
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A vitatott rész tekintetében a jelen Szerz6dés Jogvitak rendezésére vonatkozo 16.
fejezete az iranyado.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy amennyiben a Felek kozotti
Jogvita soran bebizonyosodik, hogy Megrendeld jogszerttleniil nem igazolta vissza
a Villalkozoi dij valamely részét, Ggy Vallalkozd az érintett rész tekintetében
késedelmi kamatra tarthat igényt, a Megrendel6 ezen fizetési késedelme ugyanakkor
nem adhat okot rendkiviili felmondasra és / vagy fizetési késedelemhez kapcsolodo
mas jogkovetkezmény alkalmazasara a Vallalkozo részérdl.

Megrendelé a Targyhavi Villalkoz6i dijat a Vallalkoz6é vonatkozé szamlajanak
kézhezvételét kovetden, a jelen Szerz6dés 5.12 pontjaban meghatarozott teljesitési
1déponttol szamitott 30 naptari napon beliil kételes megfizetni Vallalkozo részére.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozé szamldja azon a napon szamit teljesitettnek, amikor
Megrendel$ szdmlavezet$ pénzintézete Megrendeld bankszamlajat az esedékes dij
Osszegével megterhelte.

Megrendelé késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301/A. § (2) bekezdése szerinti
mértékil késedelmi kamat megfizetésére koteles Vallalkozo részére a késedelemmel
érintett Osszeg utdn. Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy
amennyiben a Vallalkozé késedelembe esik az 5.4 pont szerinti szamldja
Megrendelé részére tortén6 megkiildésével, Ggy a késedelem napjai szamaval
megegyez0 szamu napra a Megrendelé abban az esetben sem kételes késedelmi
kamatot fizetni, ha az 5.5 pontban meghatarozott fizetési hataridét elmulasztja. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség feltételei vonatkozasaban egyebekben a Ptk.
301/A. § (3) bekezdése szerinti el6irasok iranyadok.

Felek a felreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Villalkozét a jelen
Szerzédés 5.1 pontja alapjan megillet6 dijazas a Vallalkozo teljes dijazasat jelenti,
az a Vallalkozo jelen Szerzddés alapjan ellatandé valamennyi feladata — ideértve
egyebek mellett a Tudasbazis létrehozdsanak, fejlesztésének, iizemeletetésének és
felhasznaldsi jogainak Megrendeld részére torténd atruhdzasa(i) — ellatasanak
ellenértékét is magaban foglalja, azokért Vallalkoz6 nem tarthat igényt az 5.1 pont
szerint szamitand6 Vallalkozéi dijat meghaladé6 dijazésra.

Felek a fentieken tul is rogzitik, hogy Vallalkozé a Vallalkozéi dijon til semmilyen
egy€b dijazasra nem tarthat igényt, igy kiilondsen a Vallalkozé nem jogosult a jelen
Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben felmeriilt koltségei és / vagy készkiadasai
megtéritésére, valamennyi ilyen jellegii olyan koltséget Vallalkozonak maganak kell
viselni - ideértve kiilondsen de nem kizarélag a bérjellegli koltségeket, az
informatikai, tav- és hirkozlési koltségeket, stb. -, amelyet a jelen Szerzédés
kifejezett rendelkezése nem tesz a Megrendeld altal viselend6vé.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 kizarolag a Call Center és 06 (40) 49 49

49, 06 (40) 35 55 55, +36 (1) 44 44 499 hivészamu vonalai alabbi kéltségeit koteles
viselni: lizemeltetési (alapdij, kapcsolasi dij) és az atiranyitasi dijat.
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A fentiekben hivatkozott hivoszdmu vonalak tekintetében kdzvetleniil a Megrendel
koti meg a szolgaltatasi szerzddést a telefonvonal szolgaltatoval.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a fentiekben hivatkozott hivoszamu
telefonvonalakat a Vallalkozé kizardlag a jelen Szerzddés szerzédésszerii
teljesitésére iranyul6 célra jogosult hasznalni. A jelen Szerz6dés altal megallapitott
esetleges tovabbi jogkovetkezményeken tal, az el6zbéektd] eltéré hasznalat
valamennyi koltségét a Vallalkozé koteles viselni és / vagy megtériteni a
Megrendelé részére. Felek rogzitik, hogy kétség esetén a Vallalkozo koteles
bizonyitani, hogy a telefonvonalak hasznalata a jelen Szerzédés szerzédésszerli
teljesitésére iranyult.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkoz6i dij valtozatlan Ssszegi marad a jelen
szerzOdés idotartama alatt, hacsak annak valtozasat a jelen Szerzédés kifejezett
rendelkezése — ideértve az 5.10 pontot — nem irja kifejezetten eld.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkoz6i dij 6sszege évrél-évre — elsé alkalommal
2011. januar 1. napjatol - automatikusan emelkedik a KSH 4ltal a megel6zo év
vonatkozasaban kozétett éves fogyasztoi arindex alapulvételével.

Felek megallapodnak, hogy Villalkozé az arindex kozzététele honapja, mint
targyhonap vonatkozasaban kidllitott szdmlajaban jogosult a rata alapulvételével
modositott Vallalkozoi dij és a targyév januar 1. napjatdl az arindex kozzétételét
megel6z6 honap(ok) vonatkozasaban a dijnévekedés utdlagos szamlazasara.

Felek rogzitik, hogy az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCIL térvény 36/A. §-at a
jelen Szerzddés tekintetében alkalmazni kell.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Kbt. 305. § (3) bekezdése szempontjabdl a
Villalkozé altali targyhavi teljesitések vonatkozasdban teljesitési idépontnak a
targyhé utols6 napja tekintendd, azzal, hogy ez nem érinti a Vallalkozo azon
kotelezettségét, hogy a szamléban a teljesités iddpontjat az altaldnos forgalmi adorol
sz6l6 térvény mindenkor hatalyos rendelkezéseivel 6sszhangban tiintesse fel.

6. Elektronikus szolgdltatdsi adatbdzis

6.1

A Vallalkozo koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala végzett Call Center
szolgaltatasok bizonylatoldsa megtorténjék és egy Elektronikus szolgaltatasi
adatbazisban a miivelet befejezését (telefonhivas bontasa, e-mail / SMS elkiildése)
kovetben haladéktalanul régzitésre keriiljon. Az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis
képezi a havi elszamolasok alapjat.

A Villalkoz6 kételes biztositani, hogy az Elektronikus szolgiltatasi adatbazis zart
rendszerben miik6djon, amely kizarja az adatok utélagos modositasat. A
Megrendel6 kizardlagos és szabad mérlegelése alapjan a 6.2 pontban foglaltakon tul
is jogosult barmikor ellendrizni, hogy az Elektronikus szolgaltatisi adatbazis
mindenkor megfelel a jelen Szerzodés szerinti feltételeknek. Az ilyen ellendrzések
Megrendelénél felmeriild koltségeit a Megrendelé koteles eldlegezni és viselni,
azzal, hogy amennyiben az ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy az Elektronikus
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szolgdltatasi adatbazis barmilyen tekintetben nem felel meg a jelen Szerz6désben
rogzitett kovetelményeknek, ugy a Vallalkozé koteles a Megrendeld ellenérzéssel
Osszefliggésben felmeriilt igazolt koltségeit teljes egészében megtériteni. Az
Elektronikus szolgaltatasi adatbazis ellenérzését a Vallalkozé a Megrendeld erre
vonatkozo6 kérésétdl szamitott 2 oran beliil koteles lehetévé tenni.

6.2 Az Elektronikus szolgaltatdsi adatbazisra vonatkozé minimalis elvarasokat —
ideértve a tartalommal, és mikodtetési moddal kapesolatos elvarasokat is — a jelen
szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd SLA tartalmazza.

Viallalkozé akként koteles felallitani és lizembe helyezni az Elektronikus
szolgaltatdsi adatbazist, hogy az a Call Center szolgaltatasok Vallalkozo6 altali
nyljtasanak megkezdésétol haladéktalanul és folyamatosan rendelkezésre alljon,
azzal, hogy a Felek a jelen Szerz6dés 3.1 pontja szerinti prébaiizem soran az
Elektronikus szolgéltatasi adatbazis megfeleléségét is vizsgaljak, vagyis az
Elektronikus szolgaltatasi adatbazisnak 2010. januar 03. napjanak 00.00 o6rajatol
kezd6dbéen mikodoképesnek kell lennie.

6.3 A Villalkozé az FElektronikus szolgaltatasi adatbazishoz koteles a Megrendeld
felhatalmazott képviseloi szamara idokorlatozas nélkiili interneten keresztiil torténd
teljeskorli olvasasi, nyomtatasi, és adatmentési és adatexportalasi jogot biztositani,
annak érdekében, hogy a Megrendel6 ellen6rzési tapasztalatait 6ssze tudja vetni a
Villalkoz6 altal dokumentalt teljesitéssel. Vallalkozo koteles legalabb naponta
mentést végezni az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis tartalmarol, illetve ezen
adatokat a Szerz6dés teljes id6tartama alatt megérizni. Felek megallapodnak, hogy
Villalkozé a jelen Szerzddés barmely okbol torténd megsziinése esetén — a Felek
kozotti elszamolas megtorténtét kovetden - a jelen 6.3 pontja szerint lementett
adatokat haladéktalanul, véglegesen és visszavonhatatlanul t6r6lni  koteles
rendszereibdl, ennek keretében koteles az adatok tarhelyeit legalabb harom
alkalommal feliilirni. A Vallalkoz6 az adatok jelen 6.3 pont szerinti torlésérdl
haladéktalanul — de legkésobb a torlést6l szamitott 5 munkanapon beliil — irasban
tajékoztatni koteles a Megrendelot.

A Vallalkoz6 az el6zéeken tul is koteles Megrendel$ szamara elfogadhatd, olvashat6
formaban napi és heti statisztikat kiildeni e-mail utjan az Elektronikus szolgaltatasi
adatbazis jelen Szerzédés 2. sz. SLA mellékletének 9. pontjdban rogzitett
tartalommal, azzal, hogy a targynapi statisztikakat a kovetkez6 nap 14:00 6raig, mig
a targyheti statisztikdkat a kovetkezd hét elsd munkanapjan 14:00 o6raig koteles
atadni a Megrendel6nek.

6.4  Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozd koteles teljes
kortien viselni az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis adatai elveszésének vagy

barmely — Megrendelének fel nem réhaté - okbdl vald rendelkezésre nem allasanak
valamennyi kock4zatat és kovetkezményét.

7. Valtoztatisok

7.1 Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6é jogosult egyoldalian valtoztatasokat
kémi Vallalkoz6tdl a jelen Szerz6dés 7.2 pontjaban foglaltak szerint.
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Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 kizardlagos mérlegelése alapjan jogosult a
jelen Szerzddés szerinti Call Center szolgaltatasokon tilmenden egyéb, a jelen
Szerz6dés teljesitéséhez Vallalkozo altal felhasznalt eszkozokkel és a jelen
Szerz6dés szerinti Call Center szolgaltatasokkal egyez6 modon megvalosithato,
Megrendeld tevékenységével Osszefiiggd szolgaltatasok teljesitését is kémi
Villalkozotol.

Amennyiben a Megrendeld altal kért szolgaltatas besorolhaté a jelen Szerz6désben
meghatdrozott valamely szolgaltatastipus korébe, ugy kelld felkésziilési 1do
biztositasaval Villalkozé a jelen Szerzédésben rogzitett feltételek megfeleld
alkalmazasaval koteles eleget tenni Megrendeld kérésének. Ettol eltérd kérés esetén
a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Megrendelé altal kért valtoztatas
végrehajtasanak feltételei targyaban johiszemiien eljarva egyeztetnek egymassal.
Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendelé kérése kézhezvételétol
szamitott 5 munkanapon beliil az el6zdek szerinti egyeztetést, megfelel6 képviseletet
biztositva megkezdi.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozo azt kdvetden
koteles a Megrendel§ altal kért valtoztatasnak megfelelden eljarni, ha a Felek k6zott
a feltételek tekintetében egyetértés van.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a fenti 7.1 és 7.2 pontban
foglalt valtoztatasi igények tekintetében minden esetben a Kbt. mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint jarnak el.

rrrrrr

Villalkoz6 a jelen Szerzddés alairasaval szavatolja, hogy rendelkezik olyan belsé
mindségiranyitasi rendszerrel, amely biztositja, hogy a Call Center szolgaltatdsok
mindsége tartosan és folyamatosan megfeleljen a Megrendelé elvéarasainak.

Villalkoz6 a jelen Szerz6dés aldirdsaval szavatolja tovabba, hogy a
mindségiranyitasi rendszer miikddtetése biztositja, hogy az egyes Call Center
szolgaltatasok — a jelen Szerzédés vonatkozoé rendelkezéseit is figyelembe véve -
megfeleld technolégidk és eszkozok alkalmazasaval és az eléirt szolgaltatasi
szinvonalon keriilnek végrehajtasra.

Villalkozé a jelen 8.1 pont szerinti minOségiranyitasi rendszerét koteles a jelen
Szerz6dés teljes idOtartama alatt legalabb a jelen Szerzddésben eldirt szinten
fenntartani.

9. Vallalkozo egyéb kotelezettségei

9.1

Véllalkozo koteles biztositani a jelen Szerzédésben rogzitett szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges személyzetet, felszerelést, eszkozoket, anyagokat, Helyszint
¢és valamennyi egyéb olyan feltételt,melynek biztositasa kotelezettségét a jelen
Szerz6dés nem irja kifejezetten elé Megrendeld szamara.
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A Vallalkoz6 kételes az altala hasznalt gépeket, berendezéseket és eszkozoket olyan
muszaki allapotban tartani, ami biztositja a véllalt szolgéltatds magas szinvonali
elvégzése mellett a kornyezet- és munkavédelmi kovetelmények betartdsat is. A
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld a nem megfeleld miiszaki allapotu
gépek, berendezések, és eszkozOk hasznalatat megtilthatja vagy feltételekhez
kotheti.

Vallalkoz6 kételes a Call Center szolgaltatashoz kapcsol6dd valamennyi jogszabaly,
hatdsagi vagy mas eloiras — ideértve kiilondsen de nem kizarolag az érvényes vasuti,
kornyezetvédelmi, munkavédelmi, biztonsagi, hirk6zlési és adatvédelmi eldirdsokat
(beleértve az adatvédelemi biztos ajanlasait és a MAV-START Zrt. mindenkori
Adatvédelmi szabalyzatat is) - betartasara. Az ennek elmulasztdsdbdl szarmazod
valamennyi felelosség a Vallalkozot terheli.

Vallalkozé koételes betartani tovabba a jelen Szerzodés 6. sz. mellékletében
meghatarozott adatvédelmi eléirdsokat.

Vallalkozé a fentieken tul is koteles betartani a Megrendeld mindazon bels
szabalyzatait — akar nevesitésre keriiltek a jelen Szerzddésben akdr nem -, melyek a
jelen Szerzodés szerinti Call Center szolgaltatast érintik ideértve kiilondsen, de nem
kizarélag a MAV-START Zrt. Adatvédelmi szabalyzatat, Uzletititok-védelmi
Szabalyzatat, illetve Informatikai Biztonsagi Szabalyzatit. Vallalkozé a jelen
Szerz6dés alairasaval megerdsiti, hogy a Megrendelé betartando szabdlyzatait
elektronikus formaban atvette és azok tartalmat megismerte. Megrendel6é a
szabalyzatai esetleges valtozasarol koteles elézetesen értesiteni a Vallalkozot,
Vallalkoz6 a szabalyzat modositasanak hatalybalépését — és a Megrendelé altali
értesités kézhezvételét kovetben — a modosult szabalyzatnak megfeleléen koteles
eljarni. Vallalkozo a szabélyzatok esetleges modosulasara és / vagy Uj szabalyzatok
hatalyba lépésére és / vagy megsziinésére tekintettel felmeriilt dokumentalt, indokolt
és ésszeril tobbletkoltségeit jogosult érvényesiteni a Megrendeldvel szemben.

A Vallalkozo a jelen Szerzodéssel osszefliggd feladatai teljesitése soran szakmai
Onallosaggal, az irdnyaddé jogszabalyoknak, szakmai norméknak és szokasoknak
megtelelden koteles eljarni. A Megrendeld jogosult a Vallalkozo részére utasitast
adni. A Megrendel$ utasitisa nem terjedhet ki a munka megszervezésére és nem
teheti a Vallalkozo teljesitését terhesebbé. Ha a Megrendeld célszeriitlen vagy
szakszeriitlen utasitast ad, erre a Vallalkozo koteles Ot figyelmeztetni. A
figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért a Vallalkozo felelds.

A Vallalkozé koteles biztositani sajat munkatirsai és esetleges alvallalkozdi
megfeleld oktatdsdt a hatalyos jogszabalyok, a jelen Szerzddés rendelkezései
valamint a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott eldirasok alapjan. A Vallalkozo
kizarolag olyan munkatarsat és / vagy alvallalkozot foglalkoztathat a Call Center
szolgaltatas teljesitése keretében, aki az érintett szolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges —
a jelen Szerzddés 4. sz. melléklete altal eloirt - vizsgat sikeresen letette. Ezen
eldirdsok be nem tartasabol eredd mindennemi koltség (beleértve az esetleges
birsagokat) és / vagy teleldsség a Vallalkozot terheli.
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A Vallalkozé kételes az egészséges €s biztonsagos munkavégzés korilményeit
biztositani.

Viallalkoz6 koteles Megrendeldt értesitent az altala észlelt valamennyi
rendellenességrol, ideértve kiilonosen, de nem kizarolag a Megrendelo  altal
rendelkezésre bocsatott adatokban és / vagy adatbazisokban és / vagy
dokumentumokban szereplé hibakrol.

Villalkozo koteles a jelen Szerzddéssel oOsszefiiggésben foglalkoztatott
munkavallaldéival szemben valamennyi munkajogi— ideértve kiilonésen de nem
kizarélag a munkarendre, munkaidékeretre, pihendidére, diszkriminacié tilalmara
vonatkozo - eléirast betartani. Vallalkoz6 a jelen Szerzédéssel dsszefiiggésben csak
a megfelel6 hatosagok felé bejelentett munkavallalokat foglalkoztathat.

Véllalkozo koteles kielégité kovetelményeket alkalmazni a munkavallalok
megfeleld viselkedése és tisztességességének (ideértve de nem kizardlag megfeleld
nyelvezet hasznalata, Ugyféllel és / vagy Megrendel6vel szembeni tisztelet,
segitOkészség, tiirelmesség, baratsagossag, lojalitas stb.) biztositasa érdekében.

Vallalkozé a Megrendeld jelen szerz6dés 10.5 pontjan alapuld kérése esetén koteles
haladéktalanul biztositani, hogy a Megrendeld kérésével érintett munkavallalé a
jelen Szerzddéssel dsszetiiggésben a tovabbiakban ne végezzen munkat.

A Vallalkozo kételezi magat arra, hogy kolesondsen egytittmiksdik Megrendeldvel
a szerzOdés teljesitésében, vallalja tovabba az egyiittmiikédés feltételeinek
Vallalkozo oldalarol térténd biztositasat.

A Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel éltal — a Vallalkozé
szerzOdésszerii teljesitése érdekében — kezdeményezett belsé egyeztetést a
kezdeményezésrdl torténd értestilést kovetd harom munkanapon beliil biztositja.

Villalkozé a Kbt. 99/A. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles a jelen Szerz6dés
megkotésével egyidejilleg irasban tajékoztatni Megrendel6t arrdl, hogy felette
gyakorol-e harmadik személy (és amennyiben igen, mely harmadik személy) Ptk.
szerinti tobbségi befolyast és / vagy arrdl, hogy a Vallalkozé gyakorol-e harmadik
személyben a Ptk. szerinti tobbségi befolyast (és amennyiben igen, mely harmadik
személyben).

Vallalkozo kdteles tovabba haladéktalanul, irdsban értesitent Megrendel6t abban az
esetben, ha a jelen Szerzédés megkotését kovetden harmadik személy felette a Ptk
szerinti tobbségi befolyast szerez illetve ezen személy befolyasa mértéke
megvaltozik (és amennyiben igen, mely harmadik személy) és / vagy ha a
Villalkozo szerez harmadik személyben a Ptk. szerinti tobbségi befolyast illetve ha
ezen harmadik személyben meglévd befolydsanak mértéke megvaltozik (és
amennyiben igen, mely harmadik személyben).

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy Vallalkozé jelen 9.11 pont szerinti

kotelezettsége a jelen Szerzodés megkotésétdl szamitott 5 évig all fenn, és abban az
esetben is fennmarad, ha a jelen Szerz6dés annak hatarozott idétartama lejarta miatt

23



| S

S)EMAL-START

s

,» Call Center szolgdltatds nyujtisa”

megszlnik és / vagy a jelen Szerz6dés id6 el6tt barmely fél altal megsziintetésre
kertl.

10. A Megrendeld jogai illetve kitelezettségei

10.1

10.2

10.3

10.4

A Megrendel6 a jelen Szerzédésben rogzitettek szerint koteles a Vallalkozo részére
megfizetni a Vallalkozéi dijat.

A Megrendel6 koteles a lehet6 legrévidebb idén beliil tajékoztatni a Vallalkozot a
Call Center szolgaltatasat, illetve a Vallalkozo szerzddésszeril teljesitését érintod
valamennyi a Megrendel¢ altal elhatarozott valtoztatasrol.

A Megrendel6 koteles a 4.2 pontban foglaltak szerint elektronikus uton a Vallalkozo
rendelkezésére bocsatani azokat az adatokat, melyek a jelen Szerzédés 4.1 pontja
szerinti Tudéasbazis indulé valtozatanak Vallalkozé altali kiépitéséhez és {izembe
helyezéséhez sziikségesek. Megrendelé az ezt kovetden keletkezd — Tudésbazis
fejlesztéséhez sziikséges — adatokat folyamatosan koteles Vallalkozo rendelkezésére
bocsatani.

A Megrendeld — akar személyesen, akar a Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan eljaré
harmadik személy utjan - jogosult teljes korien ellendrizni a Vallalkozé teljesitését,
ideértve kiilondsen de nem kizarolag az alabbiakat.

1) Megrendeld jogosult elvégezni a Véllalkozo éltal végzett valamennyi Call
Center szolgaltatds szuroprobaszeri ellenérzését idObeni korlatozas
nélkiil.

i)  Megrendeld jogosult a Helyszinen a Szolgéltatdsi Idészak alatt
sziroprobaszeri ellendrzést végezni, ennek keretében a Vallalkozo altal a
jelen  Szerzddés  teljesitésével  Osszefliggésben  foglalkoztatott
munkavallalok és / vagy mas kozremilkod6k jogositottsagat (sikeres és
érvényes vizsga) ellendrizni. Megrendelé a jelen ii) alpont szerinti
ellenérzésrdl az ellenérzés megkezdését legalabb 2 6rdval megeléz6en
koteles értesiteni Vallalkozot a Vallalkozd jelen Szerzédés 29.1 pontjaban
hivatkozott e-mail cimére megkiild6tt e-mail és / vagy fax utjan.

i)  Megrendeld jogosult ellenérizni a Vallalkozé Szolgaltatasi szint
jelentéseit.

iv)  Megrendel6 jogosult és koteles a Szolgaltatasi szint jelentés alapjan a Dij
kompenzacids szamitasok elvégzésére.

v)  Megrendeld jogosult a Call Center szolgaltatdssal érintett teriiletekrdl
beérkezett, a Call Center szolgaltatast érintd panaszokat gytjteni,
csoportositani €s értékelni, majd intézkedés céljabdl atadni a Vallalkozé
részére. Megrendeld sziikség esetén jogosult részt venni a panaszok
orvoslasat célzo intézkedések kidolgozasaban.

vi)  Megrendeld jogosult egyeztetéseket kezdeményezni a Vallalkozéval a
szolgaltatasi szinvonal ndvelése érdekében. Vallalkozo koteles a
Megrendel6 kezdeményezésének eleget az egyeztetés tekintetében tenni.

vil) Megrendel6 jogosult a Helyszinen ellendrizni a Szolgaltatasi Id6szak alatt
a Vallalkozo 4ltal a jelen Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben hasznalt
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informatikai rendszer felépitését, a rendszerben telepitett informatikai és
kommunikécioés eszkozok biztonsdgat, mikodését és iizemeltetését.
Megrendel6 a jelen vii) alpont szerinti ellenérzésrdol az ellendrzés
megkezdését legalabb 2 oraval megeldzéen koteles értesiteni Vallalkozot
a Vallalkozoé jelen Szerz6dés 29.1 pontjaban hivatkozott e-mail cimére
megkiildott telefon és / vagy e-mail és / vagy fax utjan.

Amennyiben Megrendel6 megitélése szerint a Vallalkoz6 valamely munkavallaléja
nem felel meg a jelen Szerzddésben rogzitett elvardsoknak, a jelen Szerzdédésben
foglaltakat megsérti, vagy munkavégzése barmely egyéb okbol nem felel meg a
Jelen Szerzédésben foglaltaknak, a Megrendeld jogosult a Vallalkozotol az érintett
munkavallalé azonnali lecserélését kérni. Felek a félreértések elkeriilése érdekében
rogzitik, hogy a Megrendelé jelen 10.5 pont szerinti jogit nem gyakorolhatja
visszaélésszeriien.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rdgzitik, hogy a jelen 10.5 pontban
foglaltak semmilyen esetben sem kdotelezhetik a Véllalkozot az érintett munkavallalé
munkaviszonyanak megsziintetésére. A jelen 10.5 pont szerint lecserélt
munkavallalé munkaviszonyanak Vallalkozo6 altali megsziintetése nem tekinthetd a
Megrendel6 altal helyeseltnek vagy jovahagyottnak.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Megrendels jelen
szerz6désben rogzitett jogosultsagai gyakorldsidnak elmulasztasa nem mentesiti a
Vallalkozot felelossége alol.

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy kéleséndsen egyiittmitkodik Vallalkozoval
a szerzOdés fteljesitésében, véllalja tovabbd az egyiittmiikodés feltételeinek
Megrendeld oldalarol torténd biztositasat. A Megrendeld koteles a jelen Szerzddés
targyat képezd szolgaltatds Vallalkozo altal torténd teljesitéséhez sziikséges,
rendelkezésre 4ll6 informdaciokat a jelen Szerzddés teljes idGtartamaban a megfeleld,
id6ben, teljeskoriien biztositani.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkozé 4ltal — a szerzdédésszerti
teljesitése érdekében — kezdeményezett belsd egyeztetést a kezdeményezésrol
torténd  értesiilést kovetdé harom munkanapon belill biztositja, Vallalkozé
teljesitésének el6rehaladdséhoz sziikséges dontéseket a megfeleld iddben meghozza.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében kifejezetten rogzitik, hogy a Megrendel
nem vallal semmiféle garanciat a jelen Szerz6dés idétartama alatt az Ugyfelek
részérdl a Call Centerbe iranyuloé hivadsok és / vagy mds megkeresések szama,
jellemz6i tekintetében, ahogy az SMS-ek és / vagy e-mailek szama tekintetében sem.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6t azért sem terheli semmilyen felel6sség,
ha az éltala biztositott, 5.8 pontban hivatkozott telefonvonalak Megrendelének fel
nem rohatd okbdl (ideértve killonosen de nem kizéardlag a telefonvonal szolgéltatd
miiszaki problémai, stb.) nem elérhetdek az Ugyfelek és / vagy a Szerzédd felek
szamara. A Megrendeld feljogositja ugyanakkor a Vallalkozot arra, hogy a jelen
10.10 pontban hivatkozott esetben a telefonvonal szolgaltatoval kodzvetleniil
felvegye a kapcsolatot és a telefonvonal elérhetéségének idétartamara olyan az
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Ugyfeleknek és a Megrendelének koltség és / vagy dijnovekedést nem okozé
alternativ megoldast keressen, amely biztositja a Call Center elérhetdségét a
Megrendel6  4ltal  biztositott, 5.8 pontban hivatkozott telefonvonalak
elérhetetlenségének idStartamara. Villalkozo a jelen 10.10 pontban foglaltakkal
kapcsolatban nem jogosult semmilyen igényt érvényesiteni a Megrendel6vel
szemben.

11. Alvdllalkozo igénybevétele, modositisa

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

A Villalkoz6 teljesitésében csak az ajanlatdban a kozbeszerzés értékének tiz
szazalékat meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvéallalkozoként megjeldlt
alvallalkoz6 miikodhet kozre tiz szazalékot meghaladd mértékben. Ezen
alvallalkozé6 sem vehet igénybe sajat teljesitésének tiz szazalékat meghaladd
mértékben teljesitési segédet.

Ha a szerzddéskotést kovetden — a szerzédéskotéskor eldre nem lathaté ok
kovetkeztében — beallott 1ényeges koriilmény miatt a Szerz6dés vagy annak egy
része nem lenne teljesithetd az ajanlatban megjelslt alvéllalkozoval, a Megrendeld
mas alvéllalkoz6 kozremitkodéséhez is hozzajarulhat, ha az megfelel az Eljarasban
az  alvéllalkozékra meghatarozott kovetelményeknek. Megrendeld ezen
hozzajarulasat Vallalkozo eldzetesen és irdsban koteles beszerezni.

Villalkoz6 azon kotelezettségét, melynek vonatkozdsaban az Eljaras soran nem
Jelezte, hogy azzal &sszefliggésben harmadik személlyel fog szerzédést kétni csak
abban az esetben lathatja el harmadik személy bevonasaval, ha ahhoz a Megrendel
eldzetesen irdsban hozzajarult és annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

Vallalkoz6 alvallalkozo, teljesitési segéd jogosulatlan igénybevétele esetén felelds
minden olyan karért, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

Az Alvallalkoz6 fogalma az eljaras meginditasakor hatalyos Kbt. szerint értendo.

A Villalkozé az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozokat megilleté dijak
alvallalkozok felé torténd megfizetésérol koteles gondoskodni, és az alvallalkozok
nem jogosultak semmilyen dij- koltség vagy egyéb koveteléssel a Megrendelével
szemben fellépni.

12. A Call Center telefonszamanak, e-mail cimeinek rendelkezésre bocsdtdsa

12.1

A Call Center telefonszamainak és e-mail cimeinek a Vallalkozé részére torténd
rendelkezésre bocsatasara a Villalkozo altali Call Center szolgaltatas megkezdését
megel6z6 napon 24.00 orakor keriil sor, azzal, hogy a Vallalkozé koteles sajat
oldalardl valamennyi sziikséges feltételt sajat koltségére és kockazatara biztositani
annak érdekében, hogy a Call Center szolgéltatis nyujtasanak, Ugyfelek altali
elérhetoségének folyamatossaga biztosithato legyen.

A Call Center telefonszamainak és e-mail cimeinek a Vallalkozd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa tekintetében a Megrendelé a fent megjeldlt hataridd lejartat
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megelézéen — a rendelkezésére 4l adatok alapjan - a Villalkoz6 részére
hozzavet6leges tajékoztatast ad.

13. Hatdlybalépés, a szerz6dés idétartama

13.1

A jelen Szerzédés az alairds napjan Iép hatdlyba. Felek megallapodnak, hogy a
Vallalkozé a Call Center szolgaltatast 2010. januar 03. napjanak 00.00 orajatol
kezdédoen koteles végezni.

A jelen Szerzdés a Call Center szolgéltatds Vallalkozé altali nyijtasa megkezdése
Jelen Szerzédés 13.1 pontja szerinti 1dépontjatol szamitott 2 (ketts) éves hatarozott
idotartamra (a tovabbiakban: Eredeti id6étartam) jtt létre.

Felek megallapodnak, hogy Megrendeld kizarolagos, egyoldali és szabad
mérlegelése alapjan jogosult a jelen szerzédést egy alkalommal a Villalkozonak
megkiildott irdsbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban: Nyilatkozat) az Eredeti id6tartam
lejartatol szamitott 1 (egy) éves hatarozott idétartammal (a tovabbiakban: Opcids
id6tartam) meghosszabbitani az Eredeti idétartam lejartakor iranyadé feltételekkel
azonos feltételekkel, azzal, hogy Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik,
hogy a Vallalkozéi dij a jelen szerzédés 5.10 pontja szerint mddositasra keriil a
Felek altal. Felek megallapodnak, hogy Megrendelé a jelen bekezdés szerinti
Nyilatkozatat akként koteles megtenni — akar a Villalkozo jelen szerzédés 29.1
pontjaban meghatarozott cimére tértivevényes levélben valé postazas utjan, akar a
Villalkozo jelen Szerzédés 29.1 pontjdban meghatarozott kapcsolattartdja részére
atvételi elismervény ellenében tdrtént személyes kézbesitése utjan -, hogy
Vallalkoz6 azt legkésébb 2011. junius hé 30. napjdig kézhez vegye.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendeld az el6z6 bekezdés
szerinti Nyilatkozatot 2011 janius hé 25. napjéig tértivevényes ajanlott levélben
postara adja a Villalkozénak a Villalkozo jelen szerz6dés 29.1 pontjaban
meghatdrozott cimére, és a postai kiilldemény kézbesitése a cimzett ,.nem kereste”, a
cimzett ,elkoltozott”, a cimzett az »atvételt megtagadta” vagy ,a cimzett
ismeretlen” — vagy ezekkel azonos tartalmi — ok miatt nem torténik meg, Ggy a
Nyilatkozatot hataridében kézbesitettnek tekintik.

Hatarid6ben kézbesitettnek kell tekinteni a Nyilatkozatot abban az esetben is, ha
annak 2011. janius hé 30. napjdig torténd személyes kézbesitésére azért nem
kertilhet sor, mert a Nyilatkozat atvételét a Vallalkozo Jogellenesen megtagadta.

14, Kotbér és kartérités

14.1

Vallalkozo teljes korti kartéritési telelgsséggel tartozik a Megrendel6t Vallalkozé
szerz6désszegésével Osszefiiggésben vagy abbdl eredéen ért valamennyi karért,
beleértve a kozvetett, kévetkezményes karokat — igy kiilondsen, de nem kizéarélag a
helyettesités tobbletkoltségeit és az elmaradt hasznot - is. Szerzédé felek
kifejezetten rdgzitik, hogy a Vallalkozé altal jelen szerz3dés alapjan nyujtott
szolgaltatasok hibas teljesitésére visszavezetheté okbol a Megrendel6 altal végzett
vasiti  személyszallitasi  szolgaltatdsi mindségesdkkenéssel Osszefiiggésben
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Megrendelonél felmerilld karokat is koteles a Vallalkozé Megrendeld részére
megtériteni.

Megrendelé kozvetlen karanak mindsiil alapvetéen a vasati személyszallitasi
szolgaltatds tamogatasahoz Vallalkozé 4&ltal jelen szerzédés alapjan nyujtott
tevékenység nem vagy nem megfelel6 teljesitésébol eredd, illetve azzal dsszefiiggd,
a Megrendel6t terhel6 mindennemi koltség, kar, egyéb fizetési kotelezettség,
tekintet nélkiil a jogosult személyére.

Kovetkezményes kar az a kar, amely a kdarokoz6 magatartisanak kozvetett
kovetkezménye, és amellyel a Vallalkozé a szerz6déskotés idépontjdban a
szerz6désszegés lehetséges kovetkezményeként akar eldre szamolhatott, akar nem.

Feltéve, hogy a jelen Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, amennyiben a Vallalkozé
nem teljesiti hatariddben a jelen Szerz6dés alapjan fenndlld valamely
kotelezettségét, gy Megrendelé ésszerii pothataridd kitiizésével irasban felszolitja
Véllalkozot a kotelezettség szerzddésszerii teljesitésére, amennyiben Vallalkozo
ennek a Megrendel6 altal a felszolitasban megjelslt hataridon beliill nem tesz eleget,
Megrendel6 jogosult a Vallalkozo altal nem teljesitett kotelezettséget, munkat
Villalkozo koltségére és kockazatara maga elvégezni, vagy azt massal elvégeztetni.
Villalkozé a Megrendeld jelen bekezdéssel Osszefiiggésben felmeriilt igazolt és
ésszerli koltségeit a Megrendeld felhivasatol szamitott 8 napon beliill kdteles
megtériteni. Megrendeld a koltségek megtéritésén tul jogosult a Vallalkozdval
szemben jelen Szerz6dés alapjan fennall6 egyéb igényeit, jogait is érvényesiteni.

Vallalkozé a Ptk. 246. §-a szerinti kotbérfelelosséggel tartozik az alabbi
szerz6désszegések nem, hibas és / vagy késedelmes teljesitések miatt.

14.2.1 Amennyiben a Vallalkozé a jelen Szerzddés teljesitésének megkezdésével a

jelen Szerzddés 13.1 pontjadban meghatarozott hatarnap 00.00 6rajahoz képest
késedelembe esik, ugy a Vallalkozé a késedelem minden megkezdett napjara
1.000.000 Ft / nap’ kotbért koteles fizetni a Megrendeld részére — beleértve a
13.1 pontban meghatarozott hatamapot is (Ajanlati Felhivas IV.2.1) pontjanak
5. alpontja szerinti késedelmi kotbér);

14.2.2 Amennyiben a Villalkozé a Tudasbézis kiépitésével a jelen Szerz6dés 4.3

pontjdban meghatarozott hataridohéz képest késedelembe esik, ugy a
Vallalkozé a késedelem minden megkezdett napjara 10.000 Ft / nap kotbért
koteles fizetni a Megrendeld részére;

14.2.3 Amennyiben a Call Center telefonos iigyintéz6i a Szolgaltatasi Id6szak alatt

telefonon keresztiil nem elérhetéek az Ugyfelek szaméra (a hivasfogadast
biztosité berendezés nem elérhetd), ugy a Vallalkozo az elérhetetlenség minden
megkezdett ordjara 30.000 Ft / 6ra 6sszegl kotbért koteles fizetni Megrendeld
részére, amennyiben a Call Center IVR meniipontjai a Szolgaltatasi Idoszak
alatt telefonon keresztiil nem elérheték az Ugyfelek szamara azonban a
telefonos tigyintézok az Ugyfelek részére az IVR meniipontok elérhetetlensége
alatt is korlatozas nélkiil elérhetdek, gy a Vallalkozo az elérhetetlenség
minden megkezdett ordjara 15.000 Ft / ora Osszegl kotbért koteles fizetni
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Megrendeld részére; amennyiben pedig a Call Center a Szolgaltatasi Iddszak
alatt e-mailen keresztiil nem elérhet6 az Ugyfelek szamdra, ugy a Vallalkozé az
elérhetetlenség minden megkezdett orajara 5.000 Ft / 6ra Osszegli kotbért
koteles fizetni Megrendel6 részére;

Amennyiben a Tudéasbézis targyhavi rendelkezésre dlldsa alatta marad a jelen
Szerzdédés 2. sz. mellékletének 4. pontjdban rogzitett értéknek, ugy a
Villalkoz6 a rendelkezésre allas csokkenésének minden megkezdett 0,1 %-a
utan 20.000 Ft / tizedszazalék Osszegli kotbért koteles fizetni Megrendeld
részére;

Amennyiben a Vallalkozé késedelembe esik a jelen Szerzédés 4.4.2 pontja
szerinti javitdsi kotelezettsége teljesitésével, ugy a Vallalkozé a késedelem
minden megkezdett 6rajara 5.000 Ft / 6ra / alkalom koétbért koteles fizetni a
Megrendel6 részére

Amennyiben a Vallalkozoé késedelembe esik a jelen Szerz6dés 6. fejezete
szerinti jelentéskiildési kotelezettsége teljesitésével, gy a Vaillalkozé a
késedelem minden megkezdett 6rajara 1.000 Ft / 6ra / érintett jelentés kotbért
koteles fizetni a Megrendel6 részére;

Villalkoz6 téves informaciok nyujtasa esetén alkalmanként 20.000 Ft dsszegii
kotbért koteles fizetni Megrendel6 részére.

Vallalkoz6 a jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 4. pontjdban rogzitett
legalabb napi 80 %-os szolgaltatasi szint el nem érése esetén a 80 %-os
szolgaltatasi szinthez képest szdmitott szolgaltatasi szint csokkenés minden
megkezdett 1 (egy) %-a utan a targyhavi netté Vallalkozoi dij 0,4 %-dnak
megfeleld Osszegll kotbért koteles fizetni Megrendeld részére minden olyan
nap utan, amikor a Vallalkoz6 a legaldbb 80 %-os szolgaltatasi szintet nem
teljesitette.

Rendkiviili Hivasszam-novekedés esetén Vallalkozd a jelen Szerzédés 2. sz.
mellékletének 4. pontjaban rogzitett legalabb napi 50 %-os szolgaltatési szint el
nem érése esetén a 50 %-os szolgaltatasi szinthez képest szdmitott szolgaltatasi
szint csOkkenés minden megkezdett 1 (egy) %-a utdn a targyhavi nettd
Villalkozéi dij 0,4 %-anak megfelelé Osszegli kotbért koteles fizetni
Megrendel6 részére minden olyan Rendkiviili Hivasszam-novekedéssel érintett
nap utan, amikor a Véllalkozé a legalabb 50 %-os szolgéltatasi szintet nem
teljesitette.
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14.2.10

14.2.11

14.2.12

14.2.13

14.2.14

14.2.15

14.2.16

14.2.17

14.2.18

14.2.19
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Szandékosan tordlve.
Szandékosan torolve.

Villalkozé a jelen Szerzdédés 9.1 pontjaban foglalt alkalmazhaté gépekre,
berendezésekre vonatkozo eldirdsok megszegése esetén alkalmanként,
szabdlyszegésenként és érintett gépenként, berendezésenként 20.000 Ft
Osszegli kotbért koteles fizetni Megrendel$ részére, azzal, hogy amennyiben
valamely el6irds megszegése folyamatos jellegli, ugy a jelen 14.2.12 pont
szerinti kotbért minden a szerzodésszegéssel érintett, megkezdett napra meg
kell fizetnie.

Vallalkoz6 a jelen Szerzédés 9.3 pontjaban foglalt el6irdsok megszegése esetén
alkalmanként, szabalyszegésenként és érintett személyenként 50.000 Ft
Osszegli kotbért koteles fizetni Megrendel$ részére, azzal, hogy amennyiben
valamely el6irds megszegése folyamatos jellegii, tigy a jelen 14.2.13 pont
szerinti kotbért minden a szerzodésszegéssel érintett, megkezdett napra meg
kell fizetnie.

Villalkoz6, amennyiben a 6.2 pontban rdgzitett hataridén beliil nem helyezi
lizembe az Elektronikus szolgaltatasi adatbazist vagy az barmely okbél nem
lizemel a jelen Szerzddésben rogzitettek szerint, gy Vallalkozo a
késedelemmel és / vagy a hibaval érintett honap vonatkozasaban (tekintet
nélkil a késedelemmel, hibdval a hénapban érintett napok szamaéra) a
targyhonapban esedékes Villalkozdi dij 3 %-anak megfelelé osszegli kotbér
fizetésére koteles Megrendeld részére.

Villalkozo a jelen Szerzodés 2. sz. mellékletének 8.4 pontjdban régzitett havi
értékelés alapjan, a havi 80 %-os elvart szakmai és kommunikacidés szint el
nem €rése esetén a 80 %-os elvart szinthez képest szamitott szint csokkenés
minden megkezdett 0,5 %-a utan 100.000 Ft 6sszegli kotbért koteles fizetni
Megrendeld részére;

Szandékosan torolve;
Szandékosan tordlve;

Villalkozo a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletének 8.4 pontjaban régzitett havi
értékeldlapon meghatarozott mindségjavitd intézkedések hataridére torténd
nem teljesiilés esetén a targyhavi nettd Vallalkozo6i dij 5 %-kanak megfeleld
Osszegli kotbért koteles fizetni Megrendeld részére.

Véllalkozo jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletének 4. pontjaban rogzitett, a létre
nem jott, meghitsult beszélgetésekre eldirt legalabb 95 %-os szolgaltatasi szint
el nem érése esetén a 95 %-os szolgaltatdsi szinthez képest szamitott
szolgaltatéasi szint csokkenés minden megkezdett 1 (egy) %-a utan a targyhavi
nett6 Vallalkozoi dij 2 (kettd) %-anak megfeleld dsszegii kotbért koteles fizetni
Megrendeld részére minden olyan hénap utan, amikor a Vallalkozé a legalabb
95 %-os szolgaltatasi szintet nem teljesitette.
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Amennyiben a jelen Szerz6dés a Vallalkozonak felrohat6 okbol id6 el6tt megsziinik,
ugy Vallalkozé 30.000.000 Ft (azaz Harmincmillié forint) Osszegli meghiusulasi
kotbért koteles fizetni Megrendel6 részére.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Megrendel jogosult a jelen
szerzddés szerinti kotbéreket meghaladé karainak érvényesitésére Vallalkozdval

szemben.

Felek kifejezetten rogzitik tovabba, hogy amennyiben a Vallalkozé szolgéltatasara
visszavezethetoen a Megrendelé és a kozlekedésért felelds minisztérium kozott
letrejott és / vagy létrejovo kozszolgaltatasi szerz8dés — beleértve azok esetleges
modositasait is — alapjan a Megrendel6 barmilyen kotbér-, kartérités fizetésére valik
kotelezetté vagy mas hasonlo joghatranyt szenved el — ideértve azt az esetet is, ha a
Megrendelé valamely eldnytél elesik — a Vallalkozé koteles haladéktalanul
megtériteni a Megrendel6 valamennyi kéarat és / vagy teljes koriien kartalanitani a
Megrendel6t.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben biztositott jogorvoslatok kumulativak és
akar kilon-kiulén, akar mas jogorvoslatokkal egyiitt is alkalmazhatéak a
jogorvoslatra jogosult Fél kizarolagos valasztasa szerint.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Megrendelé jogosult a
kartérités és / vagy kotbér iranti igényeit beszamitds Utjan is érvényesiteni a
Villalkozéval szemben. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozé a
Megrendel§ altali beszamitas jogszeriiségét vitatja Gigy a vitatott rész tekintetében a
jelen Szerzédés Jogvitdk rendezésére vonatkozo 16. fejezete az iranyadod.
Amennyiben a Felek kozotti jogvita soran bebizonyosodik, hogy Megrendeld
jogszeritleniil élt beszamitassal, ugy Vallalkozé az érintett rész tekintetében
késedelmi kamatra tarthat igényt, a Megrendel$ ezen jogszertitlen beszamitasa és az
ebbdl fakado fizetési késedelme ugyanakkor nem adhat okot rendkiviili felmondasra
€s / vagy fizetési késedelemhez kapcsolodé mas jogkovetkezmény alkalmazaséara a
Vallalkoz6 részérél.

15. Szerzodés megsziinése

15.1

15.2

Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerz6dés annak lejartat megelézden csak
rendkiviili felmondassal vagy a Felek k6z0s megegyezésével vagy a Megrendeld
Ptk. 395. §-a szerinti elallasaval sziintethet6 meg.

Megrendeld jogosult a jelen szerzddést a Vallalkozo6 sulyos szerzddésszegése esetén
rendkiviili felmondassal megsziintetni kiilondsen ha:

a) a Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés teljesitésének megkezdésével a jelen
Szerz6dés 13.1 pontjdban meghatdrozott hatarnaphoz képest 15 napot
meghalado késedelembe esik; vagy

b) Vaillalkozd teljesitésének a jelen szerz6dés 2. szami mellékletének 4. pontja
szerint szamitott napi szolgaltatdsi szintje a jelen szerzédés 2. szamu
mellékletének 4. pontja szerinti irinyadoé minimalis napi szolgaltatasi szint
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(altalanos esetben 80 %, Rendkiviili Hivasszam-novekedéssel érintett nap
eseten 50 %) alatt marad barmely folyamatos 2 (két) honapos iddszakban
legalabb 15 (tizenot) alkalommal;vagy

¢) Vallalkozo teljesitésének a jelen szerzodés 2. szamu mellékletének 4. pontja
szerint szamitott napi szolgaltatasi szintje legalabb 10 %-kal alatta marad az
irdnyadé6 minimalis napi szolgaltatdsi szintnek (altalanos esetben 80 %,
Rendkiviili Hivasszdm-novekedéssel érintett nap esetén 50 %) barmely
folyamatos 2 (két) honapos iddszakban legalabb 10 (tiz) alkalommal; vagy

d) Vallalkozo teljesitésének a jelen szerzédés 2. szamui mellékletének 4. pontja
szerint szamitott napi szolgaltatasi szintje legalabb 20 %-kal alatta marad az
iranyadé minimalis napi szolgaltatasi szintnek (altalanos esetben 80 %,
Rendkiviili Hivasszam-novekedéssel érintett nap esetén 50 %) barmely
folyamatos 2 (két) honapos idészakban legalabb 5 (6t) alkalommal; vagy}

e) Vallalkoz6 teljesitésének a jelen Szerzddés 2. sz. mellékletének 8.4 pontja
alapjén szamitott targyhavi szakmai és kommunikacids szintje 80 %-os szint
alatt marad barmely folyamatos 6 (hat) hénapos idészakban legalabb 3
(harom) alkalommal; vagy

f) Vallalkozé teljesitésének a jelen Szerzddés 2. sz. mellékletének 8.4 pontja
alapjan szamitott targyhavi szakmai €s kommunikacids szintje 70 %-o0s szint
alatt marad barmely folyamatos 6 (hat) hénapos idoszakban legalabb 2
(kettd) alkalommal; vagy

g) Vallalkozé teljesitésének a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletének 8.4 pontja
alapjan szamitott targyhavi szakmai és kommunikacios szintje 60 %-os szint
alatt marad barmely folyamatos 6 (hat) honapos idészakban legalabb 1 (egy)
alkalommal; vagy

h) az Elektronikus szolgaltatasi adatbazis lizembe helyezésével Vallalkoz6
legalabb 5 napos késedelembe esik vagy az Elektronikus szolgaltatasi
adatbazisbol barmely 12 honapos iddszak alatt t6bb mint 15 napot érinten
torténik helyre nem allithaté adatvesztés); vagy

i) Véllalkoz6 jelen Szerzodés 14.2.1-14.2.18. pontjaib6l fakad6 kotbérfizetési
kotelezettsége €s / vagy jelen Szerz6désbdl fakado kartérités fizetési barmely
12 hénapos id6szak alatt meghaladja a 10.000.000 Ft-ot (Tizmillié forint);
vagy

j) Vallalkozé a jelen Szerzddés 18. fejezete szerinti Teljesitési biztositék
nyujtasi és / vagy fenntartasi kotelezettségét megszegi; vagy

k) Vallalkoz6 csédbe megy, vagy masképpen fizetésképtelenné valik, vagy
végelszamolasat hatarozza el. A jelen alpont rendelkezései szerint Vallalkozé
csddbe jutottnak mindsiil, ha csédeljaras lefolytatasat maga kezdeményezi,
illetve fizetésképtelennek mindsiil, vagy ha fizetésképtelenségét birdsag
mondja ki, fiiggetleniil a birdsagi hatarozat jogerejétol. Vallalkozd koteles
haladéktalanul tajékoztatni Megrendel6t amennyiben a jelen k) alpontban
foglalt feltétel bekovetkezik

) jelen Szerzédés 2. sz. mellékletének 4. pontjaban rogzitett, a létre nem jott,
meghitsult beszélgetések ardnya havi szinten a 10 szazalékot legalabb 2
alkalommal eléri, vagy meghaladja barmely 3 honapos id6szak alatt.

15.3 Vallalkozd jogosult a jelen szerzodést rendkiviili felmondassal megsziintetni,

amennyiben Megrendeld a jelen szerzédés alapjan fennalld valamely fizetési
kotelezettsége teljesitésével 90 napot meghaladé késedelembe esik és fizetési
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kotelezettségének a Vallalkozo irasbeli — a fizetési kotelezettség teljesitése
elmulasztasanak jogkovetkezményére is figyelmeztetd — felszélitasara sem tesz
eleget a fizetési felszolitasban megjeldlt ésszert, de legalabb 15 napos pothatarido
alatt.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a jelen Szerzddés rendkiviili
felmondasat lehetové tevd szerzodésszegések a teljes szerzddés rendkiviili
felmondasara adnak alapot.

i) Felek megallapodnak, hogy Vallalkoz6 — a jelen szerz6dés 15.3 pontja alapjan —

a jelen szerzodést rendkiviili felmondassal legalabb 15 napos felmondasi id6
mellett, naptari ho végére jogosult felmondani, azzal, hogy amennyiben a
Megrendel6 a felmondasi ido leteltéig atad Vallalkozo részére egy — a felmondas
Vallalkoz6 4altali kozlése idopontjdt megel6z6 3 (harom) hoénap adatai
figyelembe vételével kalkulalt atlagos havi Vallalkozéi dij alapjan kalkulalt — 6
(hat) havi Vallalkozoi dijnak megfelelé 6sszegli, els6é osztalyu bank altal kiadott
visszavonhatatlan teljesitési bankgaranciat (a tovabbiakban: Fizetési garancia),
ugy a Szerzddés csak a Vallalkozo felmondasanak kozlésétdl szamitott 6 honap
elteltével sziinik meg. A szerzodés jelen bekezdés szerinti megsziinéséig a
Vallalkozé koteles a jelen Szerzodésben rogzitett kotelezettségeit teljesiteni
azzal, hogy Megrendel6 jogosult egyoldali nyilatkozataval az elézéek szerinti,
Vallalkozo altali felmondas kozlését kovetd teljesitéstdl barmikor eltekinteni,
melyet Megrendel6 legalabb 15 nappal elére irdsban kételes jelezni.

Felek megallapodnak, hogy a Fizetési garancia kizadrolag a Vallalkozo
Megrendel6 altal a jelen szerzddés 5.3 pontja alapjan leigazolt Vallalkozoi dij és
/ vagy Véllalkozéi oradij iranti igénye kompenzalasara vehetd igénybe. Felek a
félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Megrendelé olyan feltételes
Fizetési garanciat jogosult és koteles Vallalkozo részére a jelen 15.5 i) alpont
elsé bekezdése alapjan atadni, melynek alapjan a Fizetési garanciat kibocsato
bank a Megrendeld altal kiadott eredeti teljesités igazolas alapjan, a
teljesitésigazolasban leigazolt Osszeg erejéig koteles kifizetést teljesiteni a
Vallalkoz6 kérelme alapjan. Felek rdgzitik, hogy a Fizetési garancia lejarati
id6épontja a rendkiviili felmondas Vallalkozo altali kozlésétdl szamitott 8 honap.

Vallalkozo a Fizetési garanciat attél a naptdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
szabaditja fel és kiildi vissza, amikor a Megrendel6 a jelen szerzodés 5.3 pontja
alapjan leigazolt Vallalkozéi dij €s / vagy Vallalkozo6i 6radij megfizetésére
vonatkozo kdtelezettségének eleget tett.

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozo6 a Szerzédés Megrendel6 altali rendkiviili
felmondasa esetén is koteles a jelen Szerzddésben rogzitett kotelezettségeit a
felmondas kozlésétél szamitott 6 (hat) honapig teljesiteni azzal, hogy
Megrendel6 jogosult egyoldalu nyilatkozataval ezen felmondas kozlését kovetd
teljesitéstol barmikor eltekinteni vagy annak iddtartamat a jelen szerzodésben
rogzitett 6 honapos idotartamnal barmikor — akar mar a felmondasban is —
rovidebb idétartamban meghatarozni. Felek a félreértések elkeriilése érdekében
rogzitik, hogy Megrendel6 a jelen 15.5 ii) alpont szerinti esetben — eltéréen a
fenti 1) alponttol — nem koteles Fizetési garanciat atadni Vallalkozo részére, a
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Villalkozé a teljesitése utan jogosult ugyanakkor a jelen szerz6dés szerinti
Vallalkozoi dijra illetve Vallalkoz6i 6radijra.

Megrendelé kizarolagos valasztasa szerint jogosult a Szerz6dés azonnali
hatallyal t6rténd rendkiviili felmondéasara is a jelen Szerzédés 15.2 pontja
alapjan.

Felek a felreértések elkeriilése érdekében rogzitik tovabba, hogy a felmondasi
idotartam Megrendeld altali leroviditése vagy mell6zése miatt Vallalkoz6 nem
¢lhet Megrendeldvel szemben semmilyen koveteléssel.

iii) Felek megéllapodnak, hogy a Szerzédés barmely okbol torténd megsziinését

kovetd 30 napon beliil egymassal elszamolnak.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld tulajdondt képezé, és esetlegesen
Vallalkoz6 birtokaban 1év6 eszkozok, targyak visszabocsatdséra vonatkozé eljaras
részletes szabalyaiban t6rténé megallapodas érdekében a Felek a targyalasokat a
rendkiviili felmondas kozlését koveten haladéktalanul — ennek hidnyaban a jelen
Szerz6dés lejartat legalabb 30 nappal megel6zéen — megkezdik egymassal.

16. Jogvitik rendezése

16.1

16.2

16.3

A Megrendel6 és a Vallalkozé mindent megtesz annak érdekében, hogy a jelen
Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban kozottik felmeriils barmilyen
nézeteltérést vagy vitat békés uton rendezzenek.

Ha a Felek nem tudjék vitajukat véglegesen rendezni a jelen szerzédés 16.1 pontja
alapjan, ugy a Felek barmelyike a vitat végleges megoldasra az alabbi formalis
eljarasra utalhatja:

A Megrendel6 ¢s a Vallalkozé kozétti vita esetében, a vitat rendes birdsag utjan
rendezik, melyre a magyar birdsagok kizarélagos joghatésagat kotik ki.

Felek megéllapodnak, hogy jogvitdikban a Megrendel altal készitett hang- illetve
videofelvételeket kdlesdnésen elfogadjak bizonyitékként, azzal, hogy a hang- illetve
videofelvétel a Vallalkozo 4ltal megdonthetd bizonyiték.

17. Adok, illetékek és devizak viltozdasa

17.1

17.2

Az adok - ide nem értve a Megrendel§ altal fizetendé 4tharitott altalanos forgalmi
adot -, esetleges vamok és illetékek viselése Vallalkozé altal torténik. Erre tekintettel
ezen koltségek hatosagok, illetve harmadik személyek felé torténé megfizetése
Vallalkoz6 kotelezettsége.

A Szerzddés rendelkezései — ideértve kiilonosen de nem kizardlag a Vallalkozoi

dijat — modositasdnak kérésére nem adhat okot, ha valamely addkules né vagy
csokken, 4j vam keriil bevezetésre, egy adofajta megsziinik, vagy barmilyen véltozas
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torténik barmely adofajta értelmezésében vagy alkalmazdsaban a jelen Szerzodés
teljesitése sordn, amelyet a Vallalkozora, alvallalkozdjara vagy alkalmazottaikra
kivetettek vagy kivetnek a jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatosan.

Szerz6do felek megallapodnak, hogy egyik Fél sem jogosult a jelen Szerzddés
feltételeinek modositasat kérni barmely devizaarfolyam valtozasara hivatkozassal, a
Felek az arfolyamvaltozas kockdzatat maguk kotelesek viselni.

18. Teljesitési biztositék"

A) verzio — bankgarancia esetén

18.1.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé a jelen Szerz6dés alairasaval egyidejlileg koteles
atadni Megrendel§ részére egy 100.000.000 Ft-nak megfeleld 6sszegii, Megrendel6
szdmara elfogadhatd, magyarorszagi székhellyel rendelkezé bank altal kiadott a
jelen Szerz6dés 1/a. sz. mellékletében rogzitett minta szerinti visszavonhatatlan,
feltétel nélkiili és azonnali teljesitési bankgaranciat (a tovabbiakban: Teljesitési
garancia). Megrendel6 ésszerlien indokolni kételes, ha a Vallalkozo éltal felajanlott,
Teljesitési garanciat kibocsaté bankot nem fogadja el.

A Teljesitési garancia csak a Megrendel6 barmineml olyan igényeinek
kompenzalésara vehet$ igénybe, amelyek a Vallalkozo a jelen Szerzédésbdl eredd
kotelezettségeinek elmulasztasabol szarmaznak. A Megrendeld jogosult a Teljesitési
garancia terhére érvényesiteni minden, a Véllalkozdval szembeni jogszerii igényét —
ideértve, de nem kizarolag: kotbér, kartérités, a Megrendel6 altal a Vallalkozo
helyett viselt koltségek stb.

Felek rogzitik, hogy a Teljesitési garancianak a jelen Szerz6dés teljes id6tartamat —
beleértve a 13.2 pont szerinti Opciods idotartamot is — le kell fednie.

Felek megallapodnak, hogy a Véllalkozo a Teljesitési garancia nyujtasara vonatkozo
kotelezettségének eleget tehet Ggy is, hogy a Szerz6dés teljes idétartamat el nem éro,
de legalabb 1 (egy) éves hatdrozott idore sz616 — a jelen Szerzédés 18.1 pontjaban
foglalt feltételeknek megfeleld — Teljesitési garanciat ad 4t Megrendeld részére,
azzal, hogy a Vallalkoz6 — Megrendelé kiilon felhivasa nélkiil is — mindaddig
koteles a Teljesitési garanciat meghosszabbitani (legalabb a megel6z6 Teljesitési
garancia lejaratatol szamitott egy éves hatdrozott id6tartammal vagy az Eredeti
Id6tartam és / vagy az Opcios Id6tartam végéig, figyelemmel a jelen Szerz6dés 18.3
pontjaban foglaltakra is) és / vagy megfelelé 0j Teljesitési garanciaval kicserélni
(legalabb a megel6zd Teljesitési garancia lejaratatol szamitott egy éves hatarozott
idotartamra és / vagy az Eredeti Id6tartam és / vagy az Opcios Idotartam végéig - ,
figyelemmel a jelen Szerzddés 18.3 pontjaban foglaltakra is), amig a jelen Szerzédés
18.3 pontjaban rogzitett feltétel be nem kovetkezik.

"2 Alternativ bekezdések, a tényleges helyzetnek megfelelé alkalmazand6 az alairdsra kerillé szerzédésben,
azzal, hogy a Villalkozénak lehetdsége van arra, hogy a szerzédéskotéskor vegyesen — a fenti A)-C) pontokban
felsorolt tobbféle biztositékfajta utjon — nyijtsa az Osszességében 100.000.000,- Ft osszegl teljesitési
biztositékot.
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Felek megallapodnak, hogy a jelen pont szerinti meghosszabbitasnak és / vagy
kicserélésnek a Vallalkozo legkésébb a Megrendelénél 1évé (lejaro) Teljesitési
garancia lejartat 15 nappal megelozéen koteles eleget tenni és Megrendelé részére a
meghosszabbitott és / vagy 0j Teljesitési garanciat atadni.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 a korabbi (lejaré) Teljesitési garanciat — a
jelen Szerz6dés 18.3 pontja szerinti feltétel bekovetkeztét megelézéen — kizarolag
abban az esetben koteles visszaadni Vallalkozé részére, ha azt megel6zben a
Véllalkozé a Teljesitési garancia meghosszabbitasara és / vagy kicserélésére
vonatkozo kotelezettségének szerzodésszeriien eleget tett.

Amennyiben a Vallalkozé elmulasztja a meghosszabbitott és / vagy 0j Teljesitési
garancia Megrendel6 részére térténd hataridében torténd atadasat, igy Megrendeld
jogosult a Teljesitési garancia teljes 6sszegét lehivni.

Megrendel6 a Teljesitési garanciat attol a naptdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
szabaditja fel kiilon nyilatkozataval és kiildi vissza, amikor a jelen Szerzddés
megsziint és Vallalkozo a Szerzodésben vallalt kitelezettségeinek eleget tett.

B) verzio — ovadék esetén

18.1

18.2

18.3

18.4

Vallalkozo koteles a jelen Szerz6dés alairasig atutalni Megrendelé Raiffeisen Bank
Zrt-né] vezetett 12001008-00154206-00100003 szamu bankszamlajara 100.000.000
Ft (azaz Egyszazmilli6 forint) 6sszeget (a tovabbiakban: Ovadék) letétbe helyezni és
a visszavonhatatlan atutalds megtorténtét és Vallalkozé bankszamldjanak eldzdek
szerinti megterhelését igazolé teljes bizonyitd erejli banki igazolast ugyanezen
hatéarideig atadni.

Az Ovadék — beleértve annak esetleges jarulékait is — csak a Megrendel6 barminemii
olyan igényeinek kompenzaldsidra vehet6é igénybe, amelyek a Vallalkoz6 jelen
Szerz6désbol eredd kotelezettségeinek elmulasztdsabol szarmaznak. A Megrendeld
jogosult az Ovadék terhére érvényesiteni minden, a Vallalkozoval szembeni
jogszerl igényét — ideértve, de nem kizarolag: kotbér, kartérités, a Megrendeld altal
a Vallalkozd helyett viselt koltségek stb.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Megrendeld nem koteles
az Ovadékot kamatozo betétként lekdtni vagy azzal mas hasonl6 pénziigyi miiveletet
végezni. Megrendeld a Vallalkozonak az Ovadék §sszege utan kamatot nem fizet.

Megrendel az Ovadékot — illetve annak igénybe nem vett részét — attél a naptol
szamitott 30 (harminc) napon belill fizeti vissza Vallalkoz6 a Vallalkozo A4ltal
irasban megjelolt bankszamlara torténé 4atutalds utjan, amikor a jelen SzerzOdés
megsziint és Vallalkozo6 a Szerzddésben vallalt kitelezettségeinek eleget tett.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6t semmilyen felelésség nem terheli az

Ovadékot  kezelé  pénzintézet cselekedeteiért és  / vagy  esetleges
fizetésképtelenségéért.
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C) verzio — biztositdsi szerzodés alapjan kidllitott készfizet kezességvdllalast tartalmazo
kotelezvény esetén

18.1

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo a jelen Szerzodés alairasaval egyidejlileg koteles
atadni Megrendel6 részére egy 100.000.000 Ft-nak megfelelé 0sszegli, Megrendeld
szamara  elfogadhatdo, magyarorszagi  székhellyel rendelkezd  biztositd
részvénytarsasag altal kiadott a jelen Szerz6dés 1/b. sz. mellékletében rogzitett
minta szerinti visszavonhatatlan, feltétel nélkiili és azonnali készfizet6d
kezességvallalast tartalmazé kotelezvényt (a  tovabbiakban: Kotelezvény).
Megrendel6 ésszertien indokolni koteles, ha a Vallalkozé Aaltal felajanlott,
Kotelezvényt kibocsato biztositod részvénytarsasagot nem fogadja el.

A Kotelezvény csak a Megrendeld barminemt olyan igényeinek kompenzalasara
vehetd igénybe, amelyek a Vallalkozo a jelen Szerz6désbdl eredo kotelezettségeinek
elmulasztasabol szarmaznak. A Megrendeld jogosult a Kotelezvény terhére
érvényesiteni minden, a Vallalkozdval szembeni jogszer( igényét — ideértve, de nem
kizarolag: kotbér, kartérités, a Megrendel6 altal a Vallalkozé helyett viselt koltségek
stb.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Kdotelezvényben vallalt
készfizeté kezességet ugy kell érteni, ahogy azt a Ptk. 274. § (2) bekezdése
szabalyozza, azzal, hogy a Kotelezvényt kiallitd készfizet kezes a Ptk. 273. § (1)
bekezdésében foglaltaktol eltéréen nem érvényesitheti azokat a kifogdsokat,
amelyeket a Vallalkozé érvényesithet a Megrendeldvel szemben, és sajat,
Megrendel6vel szembeni, egyéb jogviszony(ok)bol szarmazé igényeit sem jogosult
beszamitani a Megrendeldvel szemben.

Felek rogzitik, hogy a Kotelezvénynek a jelen Szerzddés teljes iddtartamat —
beleértve a 13.2 pont szerinti Opcios idétartamot is — le kell fednie.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozé a Koételezvény nyijtdsara vonatkozéd
kotelezettségének eleget tehet gy is, hogy a Szerz6dés teljes idotartamat el nem érd,
de legalabb 1 (egy) éves hatarozott idore sz6l6 — a jelen Szerzédés 18.1 pontjdban
foglalt feltételeknek megfeleld — Kotelezvény ad at Megrendel részére, azzal, hogy
a Vallalkoz6 — Megrendel6 kiilon felhivasa nélkiil is — mindaddig koteles a
Kotelezvény meghosszabbittatni (legalabb a megel6z6 Kotelezvény lejaratatol
szamitott egy éves hatarozott id6tartammal vagy az Eredeti Idétartam és / vagy az
Opciés Idotartam végéig, figyelemmel a jelen Szerz6dés 18.3 pontjaban foglaltakra
is) és / vagy megfeleld ) Kotelezvény kicserélni (legalabb a megel6z6 Kotelezvény
lejaratatol szamitott egy éves hatarozott idotartamra és / vagy az Eredeti Idotartam
és / vagy az Opcios Idotartam végéig - , figyelemmel a jelen Szerzodés 18.3
pontjaban foglaltakra is), amig a jelen Szerz6dés 18.3 pontjaban rogzitett feltétel be
nem kdvetkezik.

Felek megallapodnak, hogy a jelen pont szerinti meghosszabbitasnak és / vagy
kicserélésnek a Vallalkozé legkés6bb a Megrendelonél 1évo (lejard) Kotelezvény
lejartat 15 nappal megel6zéen koteles eleget tenni és Megrendeld részére a
meghosszabbitott és / vagy 1) Kotelezvényt atadni.
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Felek megallapodnak, hogy Megrendelé a korabbi (lejaro) Kotelezvényt — a jelen
Szerz6dés 18.3 pontja szerinti feltétel bekovetkeztét megeldozéen — kizarélag abban
az esetben koteles visszaadni Vallalkozo részére, ha azt megel6z6en a Vallalkoz6 a
Kotelezvény  meghosszabbitasara és /  vagy  kicserélésére  vonatkozo
kotelezettségének szerzOdésszerlien eleget tett.

Amennyiben a Vallalkozo6 elmulasztja a meghosszabbitott és / vagy j Kotelezvény
Megrendeld részére torténd hataridében torténd atadasat, gy Megrendel6 jogosult a
Kotelezvény teljes 0sszegét igénybe venni.

Megrendelé a Kételezvényt attol a naptdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
szabaditja fel kiilon nyilatkozatdval és kiildi vissza, amikor a jelen Szerzodés
megsziint és Vallalkoz6 a Szerzédésben vallalt kitelezettségeinek eleget tett.

19. Konzorcium

19.1

19.2

19.3

Amennyiben a Vallalkoz6 konzorcium, minden tag egyetemlegesen felelés a
Megrendel6é felé a Szerzoédésekbol fakado kotelezettségek teljesitéséért és
vezetoként a Magyar Telekom Nyrt-t jelolik meg, amely a konzorciumot kotelezd
hataskorrel jar el. A konzorcium alapszabalya — mely a jelen Szerz6dés 8. sz.
mellékletét képezi — nem valtozhat a Megrendelé elézetes irdsbeli egyetértése
nélkiil. A konzorcium alapszabalyanak — a palyazati eljarasban elbirtak mellett —
tartalmaznia kell, hogy a konzorcium vezetdje a konzorciumi tagok milyen
hozzajarulasa mellett vallalhat tovabbi pénziigyi és egyéb kotelezettségeket, illetve a
konzorcium vezet6jének megvaltoztatdsara vonatkozé eljarasi rendet. A
konzorciumban 1évd cégek egyetemlegesen feleldsek és jogosultak.

A Magyar Telekom Nyrt. a konzorcium vezetdjeként vesz at és ad ki a szerzddés
alapjan minden dokumentumot (a Teljesitési garancia és / vagy a Kotelezvény
kivételével) a Vallalkoz6é nevében. A konzorcium biztositja, hogy a konzorcium
nevében kiadott és tovabbitott valamennyi dokumentum megfelel a vonatkozé
magyar jogszabalyoknak és rendelkezéseknek.

Amennyiben a Véllalkozé nem konzorciumi formaban terjesztette el ajanlatat, Ggy
a jelen Szerzédés 19-1 — 19.2 pontja nem alkalmazandé.

20.Kartalanitis

20.1

Véllalkozonak — a fentieken tdl is — a jelen Szerzddés 20.2 pontjanak megfelel6en
kartalanitania kell és meg kell 6vnia a Megrendel6t, alkalmazottait és tisztviseldit,
illetve bérldit minden pertdl, cselekménytdl vagy igazgatasi eljarastol, perbeli
keresettol, koveteléstol, veszteségtdl, kartol, koltségviseléstdl és kiadastol, barmely
természetil is az — ideértve kiilondsen de nem kizarolag a kotelezd egészségbiztositas
ellatdsairol szolé 1997. évi LXXXII. Torvény 68. §-a alapjan keletkezd
kotelezettségeket is -, beleértve ligyvedi dijakat és koltségeket is, amelyeket a
Megrendel6 elszenvedett , és/vagy kifizetni kényszeriilt harmadik személyek részére
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a Vallalkozo tevékenységével, illetve a Vallalkozonak a Szerz6dés alapjan toérténd
eljarasaval 6sszefiiggh vagy abbol ered6 kiveteléseik miatt.

Ha a Megrendel§ ellen barmely a jelen Szerzodés 20.1. alpontjaban felsorolt eljarast
meginditanak vagy keresetet nyujtanak be, a Megrendel6 errél azonnal — de nem
késébb mint 15 napon beliil — értesitést kiild a Vallalkozonak, és a Vallalkozo sajat
koltségén és a Megrendeld nevében és/vagy meghatalmazasa alapjan eljarast
kezdeményezhet vagy keresetet nyljthat be vagy védekezhet és targyalhat ilyen
eljarasok és keresetek rendezése érdekében.

Ha a Vallalkoz6 nem értesiti a Megrendel6t ilyen értesités kézhezvételétdl szamitva
15 (tizendt) napon beliil arrdl, hogy szdndékaban all eljarast kezdeményezni, vagy
kereset beadni vagy védekezni, akkor a Megrendel6 jogosult ezen eljarasokat sajat
maga meginditani.

A Megrendel6 a Villalkozé kérésére meg kell adjon minden lehetséges és ésszerti
segitséget a Vallalkozonak ilyen eljaras kezdeményezésére és kereset benyujtasra, és
a Vallalkoz6 koteles megtériteni Megrendel6 felhivasatol szamitott 8 (nyolc) napon
beliil az Osszes felmeriilt koltséget, mely a Megrendelénél keletkezik ezzel
kapcsolatban.

21. Iranyado jog és nyely

21.1

21.2

Jelen Szerzédésre, az abbol eredd vagy azzal Osszefliggd barmely
véleménykiilonbségre, igényre, jogvitara, értelmezési vitara (beleértve a szerzddés
érvényességének kérdését is) a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete Aruk Nemzetkozi Kereskedelmére vonatkozo Szerzédések
Konvencidja nem alkalmazando.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés magyar nyelven késziilt.

22. Szerzodésmodositas

22.1

222

A jelen Szerzddés moddositasa vagy mas megvaltoztatasa akkor tekinthetd
hatalyosnak és érvényben lévének, ha irasban foglalva tartalmazza a modositas
idejét, a jelen Szerzédésre valo hivatkozast és mindegyik fél meghatalmazottjanak
alairasat.

Felek rogzitik, hogy szerzédésmodositasra kizardlag a Kbt. 303. §-aban foglalt
teltételek szerint keriilhet sor.

23. Titoktartas

23.1

A Villalkozo és a Megrendeld titoktartasra kotelezett, és a masik fél irasba foglalt
egyetértése nélkil nem adhat at barmely harmadik személy részére semmilyen
dokumentumot, adatot vagy mas informaciot, amelyet kozvetleniil, vagy kdzvetve
kapott a masik féltél a jelen Szerz6déssel kapcsolatosan, akar a Megallapodés

39



232

233

23.4

235

SEMAU-START

» Call Center szolgaltatis nyujtisa”

megkdtését megeldzden, akar a Szerz8dés idGtartama alatt vagy megsziinése utdn,
hacsak a jelen Szerz6désben nincs mashogy meghatarozva.

Fiiggetleniil a fentiekt6]l a Vallalkozo jogosult alvéllalkoz6janak azon
dokumentumokat, adatokat és mas informaciokat atadni, amelyeket a Megrendelétol
kapott, de csak olyan mértékig, ami az alvallalkozo6 szerz6dés szerinti teljesitéséhez
sziikséges, mely esetben a Vallalkozé az ilyen alvallalkoz6tél kételes bizalmas
kezelés vallaldsat megkovetelni, megegyezden azzal, ahogy a Vallalkozé erre
kotelezve van a jelen Szerz6dés szerint.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre és azon informacidkra,
melyek kiadédsdra jogszabély vagy kotelez6 hatosagi dontés kotelezi valamely Felet.
A Szerz6d6 fél fenti alpontokban meghatdrozott kotelezettsége nem terjed ki azon
informacidkra:

(a) melyeket a Megrendelé vagy a Villalkozé koteles megosztani a bankkal
vagy mas, a Megéllapodas finanszirozasiaban esetlegesen résztvevd
pénziigyi intézménnyel;

(b) mely most vagy ezt kovetden kozismertté valik ugy, anélkiil, hogy
valamely Fél titoktartasat sértené,

(c) amelyrél bizonyithaté, hogy a Szerz6d6 fél ismerte a titoktartasi korbe
vonasakor €és korabban kozvetleniil vagy kozvetve nem a masik féltsl jutott
tudomasara; vagy

(d) amely egyébként jog szerint vélik elérhetévé a Szerz6d6 fél szaméra egy
harmadik félt6l, aki nem kotelezett titoktartasra

A jelen 23. pont szerinti kdvetelmények semmiképpen sem gatolhatjak a Feleket a
jelen Szerzédésbdl eredd jogaik birdsag elbtt torténd érvényesitésében.

A Megallapodas jelen pont szerinti kovetelményei érvényben maradnak a
Megallapodas teljesiilésekor vagy ha az barmely okb6l megsziinik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen 23. fejezet alkalmazdsa soran a jelen Szerzédés
6. sz. Informaciovédelmi elbirdsok cimi fejezetének szabalyaira is figyelemmel kell
lenni.

24. Atruhdzds

24.1

24.2

A Villalkozé nem ruhdzhatja at, sem részben, sem egészben a jelen Szerzddés
alapjan fennallo kotelezettségeit, illetve jogait, kivéve, ha ahhoz a Megrendeld
elozetesen, irasbeli hozzdjérulasat adja és az atruhdzas jogszabalyi feltételei
fennallnak. Felek a félreértések elkeriilése érdekében kifejezetten rogzitik, hogy a
Megrendelével szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ide értve annak
faktoralasat is), illetve barmilyen, a Megrendeldvel szembeni kovetelésen zélogjog
alapitasa csak a Megrendeld elozetes irdsos jovahagyasaval lehetséges.

A fenti 24.1 pontban foglaltaktol eltéréen Véllalkozé méar most hozzajarulasat adja

ahhoz, hogy — feltéve, hogy annak jogszabalyi feltételei fennallnak — a Megrendelé
jelen Szerz6désbol fakadé jogait harmadik személy részére engedményezze és
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Megrendeld  kotelezettségeit ugyanezen harmadik személy atvallalja (azaz
Megrendeld szerzédésbeli pozicidjaba harmadik személy lépjen). Vallalkozé
véllalja, hogy Megrendeld ezirdnyl irdsbeli megkeresése esetén az elézéektsl
fiiggetleniil is minden szilkséges nyilatkozatot, intézkedést haladéktalanul — de
legkésobb a megkereséstdl szamitott 5 munkanapon bel-l — megtesz annak
érdekében, hogy a Megrendelé oldalan a Jogalanycsere barmely fennakadas és /

vagy sziikségtelen késedelem nélkiil megtorténhessen.

25. Joglemondas

25.1

25.2

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a Szerzédé feleket megilletd barmely jog
érvényesitésének elmulasztasa, a Jog nem gyakorldsa nem mindsiil jogrol valo
lemondésnak.

Valamely Szerz6d6 fél jogairél, felhatalmazdsdrol vagy igényérvényesitésérdl valo
lemondas irasban, ddtummal és az adott Fél képviselGjének alairasaval ellatva
érvényes, meghatdrozva a lemondasra keriils jogot és annak terjedelmét.

26. Elkiilonithetéség / Részleges érvénytelenség

26.1

26.2

Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése vagy a rendelkezés barmely
része érvénytelennek vagy végre nem hajthaténak minésiil, a jelen Szerzédés
visszamarad6 rendelkezései és a rendelkezés visszamarad6 részei tovabbra is teljes
meértékben érvényesek és hatalyosak maradnak.

Ha a jelen Szerzédés barmely rendelkezése vagy annak barmely része
érvénytelennek vagy végre nem hajthaténak minésiil, a Felek kételesek megtenni
minden intézkedést és cselekményt, abbol a célbol, hogy a lehets legnagyobb
mértékig elérjék ugyanazt a gazdasagi-pénziigyi hatast €s/vagy megvalositsak
ugyanazt a célt, amit az érvénytelen vagy végre nem hajthatd rendelkezés vagy
annak vonatkozo része elérni és/vagy megvaldsitani kivant.

27. Cimek

27.1

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédésben alkalmazott fejezet cimek kizar6lag
keényelmi szempontokat szolgalnak, azok semmilyen tekintetben nem befolyasoljak
a jelen Szerz6dés értelmezését.

28. Vis Maior

28.1

A Felek mentesiilnek szerzodésszegésiik jogkévetkezménye alél, ha a
szerz8désszegésre Vis maior miatt keriilt sor. Vis maiornak mindsiil minden olyan
rendkiviili, a szerz8déskotéskor elére nem lathaté ¢€s a Felek mukodési korén kiviil
es6 koriilmény, amely a Felek altal elharithatatlan, és amely a szerzédés teljesitését
akadalyozza vagy korlatozza. fgy példaul vis majornak tekintendd a Jjelen Szerzédés
2.2 pontjaban rogzitett eltérésekkel a természeti katasztrofa, habord, embarg, stb.

A sztrajk, gyarbezaras, gyarelhagyas stb. csak akkor mindsiil vis majornak, ha
regionalis vagy orszagos szinten szervezédik és nem csupan a Villalkoz6
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28.3

véllalatanak érdekkorében meriil fel. Sztrajk esetén a Vallalkozénak a regionalis
kereskedelmi és ipar kamara altal kiadott nyilatkozat formdjaban kell igazolnia,
hogy a sztrajkot térvényesen szervezte a munkasok szervezete.

A Vis maior altal érintett fél koteles a masik felet értesiteni késlekedés nélkiil
barmely Vis maior esemény bekovetkezésérsl vagy fennallasarol, kozdlve annak
varhato idotartamdt. A bejelentés vagy az igazolds elmulasztasaval vagy
késedelmével okozott karért a mulaszto fél anyagi felel6sséggel tartozik.

Amennyiben egy Vis maior esemény 2 hoénapnal hosszabb ideig tart, a jelen
Szerzédést barmely fél jogkovetkezmény nélkiil felmondhatja. A Felek tovabbra is
kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy barmely Vis maior esemény
okozta karokat enyhitsék.

29. Ertesitések, kotelezettségvillalds

29.1

29.2

A jelen Szerzddéssel kapcsolatos barmely, a Felek egymasnak szold értesitését
irasban kell megkiildeni — hacsak a jelen Szerzddés masképp nem rendelkezik — a
Jjelen pontban meghatarozott cimre.

Az irasban kifejezés azt jelenti, hogy az informaciét irott formaban kozolték, a
kezhezvétel igazolasaval. Kifejezetten a napi, operativ miikédéshez szlikséges
egyeztetési tevékenységek telefonon és / vagy e-mailen és / vagy faxon keresztiil is
lebonyolithatéak, melyet barmelyik fél igénye esetén irdsban kell megerdsiteni.

A Villalkozo értesitési cime az alabbi:
Magyar Telekom Nyrt. részére,

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Orszag: Magyarorszag

Telefon: +36 1 458-0154

Telefax: +36 1 265-8040

E-mail: somlyo.erno@telekom.hu

A Megrendel6 értesitési cime az alabbi:
MAV-START Zrt. részére, ,

Cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman korut 54-60.
Orszag: Magyarorszag

Telefon: +36 (30) 9520707

Telefax: +36 (1) 511 1001

E-mail: racz.tamas@mav-start.hu

A Felek részérol az itt megjelslt személyek jogosultak az érintett £él részérdl a jelen
Szerzddéssel kapcsolatban kotelezettséget vallalni.

Vallalkozo6 részérél

6nalléan: Mohacsi Laszlo
egyuttesen: Mohacsi Laszlo, Maté Krisztian
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Megrendel6 részérol
onalléan: Kozak Tamas
egyuttesen: Dr. Témpe Istvan, Loczi Csaba

29.3  Szerz6d6 Felek irasban tartoznak egymast értesiteni a 29.1 és 292 pontban
foglaltakkal kapcsolatos minden valtozasrol. Szerz6do felek a félreértések elkeriilése
érdekében rogzitik, hogy a 29.1 és / vagy 29.2 pontban foglaltak esetleges valtozasa
nem minésiil szerzédésmodositisnak.

30. A Szerzodést alkots dokumentumok, Mellékletek

30.1 Az alabbi dokumentumok — elsébbségi sorrendben — a jelen Szerzédés részének
tekintend6k és ennek megfeleléen olvasandok és értelmezendok:

(a) a Szerzddés és mellékletei

(b) a Villalkozé végleges ajanlata

(¢) atargyalasi j egyzokonyvek;

(d) Megrendels Kdvetelményei (Ajanlattételi felhivas és dokumentécio);

Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1/a. Teljesitési bankgarancia minta

I/b.  Készfizetd kezesi kotelezvény minta
Miiszaki specifikacio és paraméterkényv

Tudasbazis specifikacidja ,

Oktatas és vizsgakdvetelmények

Az Alkalmazasok révid leirasa

Informaciovédelmi el6irasok

A konzorcium alapszabalya'?

NN AL

A FENTIEK HITELEUL a Felek a jelen Szerzédést a magyar Jogszabalyoknak megfeleléen,
a fentiekben jelzett keltezéssel alairtak.

MAV-START
Szembiysziins 0.

3
, 1087 Budapeet, K3nyyeff Kiimin kit. $4-60.
A MAV-SB{RT Zrt. mint Megrendel6 részérsl : [/ 7
- & / - f Z

Budapest, 2009. december 07.

............................................................

§e =+ * """ " Maté Krisztian
.?.I; ] *System

Hyrt. ,
ar Telekom Nyf.
wpﬁ‘\y&g\éfeiek artékesitesi osztaly

932073

13 Amennyiben a Nyertes Ajanlattevé konzorcium.
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