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Preambulum

A vasUti személyszallitas altalanos feltételeinek (GCC-CIV/PRR, magyarul ASZF)
célja, hogy biztositsa a nemzetkdzi és belféldi vasuti személyszallitasban egységes
szerzGdési feltételek alkalmazasat, amennyire az lehetséges és célszerd.

A Nemzetkdézi Vasuti Szallitasi Bizottsag (CIT) fogalmazta meg a jelen GCC-
CIV/PRR-t és ennek alkalmazasat ajanlja tagjainak. A GCC-CIV/PRR szdvege és az
ezt alkalmazando szallitasi vallalatok listaja, megtalalhato a CIT honlapjan (www.cit-
rail.org) és az UIC/CIT/CER honlapjan (www.railpassenger.info). Altaldnos
szabalyként errél tajékoztatast adnak a szallitdk azon az értékesitési helyeken, ahol
ugyfélszolgalat is miikddik.

1. A szallitas feltételei

1.1. GCC-CIV/PRR az utas és a szallitd kozotti szerz6déses viszony altalanos
kérdéseit szabalyozza. Azokat a feltételeket, amelyek eltérnek a jelen GCC-
CIV/PRR-t6l (az aldbbi 1.2. pont), vagy csak meghatarozott kdzlekedési
viszonylatokra, vagy meghatarozott vonatnemekre, vagy dijszabéasi ajanlatokra
eérvényesek, kuldnleges szallitasi feltételekben szabalyozzak.

1.2. A kuldnleges szallitasi feltételek eltérhetnek a GCC-CIV/PRR elGirasaitol.
Amennyiben a kulénleges szdllitasi feltételek moddositigk a GCC-CIV/PRR-t,
akkor pontosan meg kell jelélni a pontot és a bekezdést, amelyet modosit. A
GCC-CIV/PRR 9.1.,9.2.,9.3.1,9.834.,9.4,,9.5., 10.1., 11., 12,, 13., 14. pontjai
alél mentesség nem adhatd, ezektdl csak az utas szamara kedvezben lehet
eltérni, kivéve ha az utasjogi rendeletet (PRR) nem kell alkalmazni (a nem EU
tagallamok, vagy azon EU-n bellli szallitasi szolgaltatasok esetén, amelyek a
PRR hatalya aldl mentességet élveznek).

1.3. A GCC-CIV/PRR és a kullénleges szallitasi feltételek a szallitasi szerzdédés
részéveé valnak a szerz6dés megkdtésével (lasd az aldbbi 3.2. pont).

2. Jogi alapok

A vasuti személyszdllitasra a koévetkezé elbirasok vonatkoznak, amennyiben azok
alkalmazhatéak, vagy szerz6désben megallapodtak ezek alkalmazasarol:

a) a Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozd Egységes
Szabalyok (CIV — COTIF A fuggeléke), és/vagy

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber
23.) a vasuti személyszallitast igénybevevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl (utasjogi rendelet, PRR), és/vagy

C) a nemazeti jog.
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3. Szallitasi szerzodés

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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A szallitasi szerz6dés kotelezi a szallitasi szerz6dés teljesitésében részes
szallitét vagy szallitokat arra, hogy az utasokat az indulasi allomasrol a
célallomasra szallitsa.

A szallitasi szerz6dés a kdvetkez6kbdl all:

a) GCC-CIV/PRR
b) A szallité, vagy szallitok kiulénleges szallitasi feltételei
c) A menetjegyen jelzett specidlis adatok (lasd az alabbi 4.1.3. pont szerint).

A GCC-CIV/PRR és a kuldnleges szallitasi feltételek koz6tti ellentét esetén az
utobbi élvez elsGbbséget. A kuldénb6zb klldnleges szallitasi feltételek kozotti
ellentét esetén az utas szamara kedvezGbbet kell alkalmazni.

A szdllitasi szerz6dés meglétét a menetjegy bizonyitja ideértve a hagyomanyos
papir menetjegyeket és az elektronikus jegyeket (a tovabbiakban e-ticket) is. A
menetjegy az ellenkez6 bizonyitasaig a szallitasi szerz6dés megkdtésének és
tartalmanak bizonyitéka.

A 3.5. és a 3.6. pontban jelbltek kivételével egy menetjegy egy szallitasi
szerz6désnek minésul.

Amennyiben a kulénleges szdllitasi feltételekben egyértelmiien kimondjak,
akkor a hagyomanyos papir formaban kiadott tébb menetjegy egy szallitasi
szerzodést jelenit meg, ha ugyanabban az id6ben és helyen ugyanarra az
utazasra allitottak ki és ha

az erre a célra rendszeresitett boritoba, vagy jegytasakba beleflizték, vagy
tartésan dsszeflizték, vagy

alfanumerikusan ésszekapcsoltak, vagy

csak az O¢sszesitett arat jelenitették meg, vagy

a kilénleges szallitasi feltételekben meghatarozott mas médon egymashoz
kapcsoltak.

O O T
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D

Tébb e-ticket akkor képez egy szallitasi szerz6dést, ha azokat elektronikusan
Osszekapcsoltak.

Amennyiben a kulénleges szdllitasi feltételekben egyértelm(ien kimondjak,
akkor egy menetjegy tobb szallitasi szerzoédést is megjelenithet.

A transzfer két vasutallomas kozott, példaul ugyanazon telepllésen belll,
ugyanabban a vonzaskérzetben a vasuton kivili, mas kdzlekedési eszkézodkkel
(busz, villamos, metrd, stb.) vagy gyalog valosul meg, akkor ez nem képezi a
szdllitasi szerzd6dés targyat és erre, az alkalmazott kdzlekedési moddra
vonatkozo jogi elGirasok az érvényesek.



4. Menetjegyek és helyfoglalasok

4.1.

41.1.

4.1.2.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Altalanos szabalyok

A szdllitasi vallalat vagy azok szdvetsége hatarozza meg a menetjegyek
formatumat, tartalmat, valamint a nyomtatasnal és a kitoltésnél hasznalt
nyelveket és karaktereket.

Az e-ticketekre kuldnleges szallitasi feltételek vonatkoznak. Az e-ticketen
talalhaté adatok olvashato irasjegyekké alakithatok.

. Szabaly szerint a menetjegyeken jel6lik a szallitasi szerzddés teljesitésében

részes szallitot, vagy szallitokat, a menetjegyet kiadd tarsasagot, az utvonalat,
a menetdijat, a menetjegy érvénytartamat, az alkalmazand6 szallitasi
feltételeket, és adott esetben az utas nevét, az utazas napjat, a vonatszamot
és a helyfoglalast. A jegykiadé és szallitasi vallalatok kodok alapjan
azonosithatok, amelyek listdja elérhet6 a www.cit-rail.org és a
www.railpassengetr.info weboldalakon.

A kuldénleges szallitasi feltételek szabalyozzak, hogy a helyfoglalas mely
esetben lehetséges vagy kotelezd.

A kuldnleges szdllitéasi feltételek szabalyozzak a kedvezmények
igénybevételének feltételeit és mddozatait (példaul gyerekek, vagy csoportok
szamara, stb.).

Vasarlas

A menetjegyeket kdzvetlenll a szallitd értékesitési pontjain, vagy kodzvetett
modon az arra feljogositott értékesitési helyeken értékesitik. A menetjegyek
ertékesitését végz6 olyan szallitoknak, akik nem részesei a szallitasi
szerzGdés teljesitésének vagy harmadik feleknek (pl. utazasi irodak) nem
szarmazik felel6ssége a szallitasi szerzédés teljesitését illetéen, mivel 6k csak
kdzvetitdk.

Azok a menetjegyek atruhazhatok, amelyek nem névre szoldak, és ha az
utazast még nem kezdték meg. A menetjegyek utasok kdzotti, haszonszerzési
céllal torténd atruhazasa tilos.

Amennyiben a menetdij a szallit6 nemzeti pénznemétdl eltérd6 pénznemében
is, vagy egy masik, a szallité altal nem hasznalt pénznemben is megfizethetd,
akkor a pénznemre és az arfolyamra vonatkozd részletes szabalyokat a
szallité szabalyainak megfeleléen kbzzé kell tenni.

A menetjegy visszavételének, cseréjének, valamint a menetdi]
visszatéritésének feltételeit — kivéve a vonat kimaradasa vagy késése (az
alabbi 9.1.1. pont szerint) a szallit6 a kilénleges szallitasi feltételekben
hatdrozza meg, amely régziti a koltségeket is. A menetjegy cseréje szabaly
szerint a szallitasi szerz6dés megsziinését, és egy Uj szallitasi szerz6dés
|étrejottét eredményezi. Az olvashatatlan vagy sérilt menetjegy visszavétele,
cseréje, vagy Vvisszatéritése megtagadhatd. Visszatérités a menetjegy
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4.2.5.

4.2.6.

vasarlasanal alkalmazott fizetési modon, vagy adott esetben bonok
formajaban térténhet.

Az alkalmazand6 nemzeti jognak megfelel6en, azon utasok szamara, akik az
e-ticket-rendszerrel visszaélnek, nem megengedett az e-ticket-rendszer és az
otthoni menetjegynyomtatés tovabbi hasznélata.

Elveszett vagy ellopott menetjegyek nem cserélhetdk ki vagy térithetdk vissza.

5. Az utasok kotelezettségei

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.
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Az utazas elott

Az utasnak mindenekel6tt meg kell fizetnie a menetdijat és meg kell
gy6zbdnie réla, hogy a menetjegyet az altala megadottak szerint allitottak ki.
Amennyiben a kullénleges szallitasi feltételek masként nem rendelkeznek az
utasnak nincs joga semmilyen kedvezményre a menetjegy arabdl, ha a
menetjegyet mar kifizette.

A kuldnleges széllitasi feltételek rendelkeznek arrdl, ha az utasnak a
menetjegyet a felszallas elétt érvényesittetnie kell.

. A menetjegyek nem érvényesek, amennyiben az utasok altal bejegyzendd

adatok hianyoznak, ha az utasok nem érvényesitették az elvart modon a
menetjegylket, illetve ha a menetjegyet a kiadas utan megvaltoztattak vagy
meghamisitottdk. A kuldnleges szallitasi feltételek rendelkeznek az ilyen
esetben kdvetendd eljarasrol.

Amennyiben az elektronikus adatok, vagy a biztonsagi tanusitvanyok nem
olvashatoak az e-ticketen, akkor az utasnak uj menetjegyet kell vasarolniuk.
Az utas visszaklldheti ezeket az e-ticketeket a kiaddnak tisztazas, vagy
visszatérités céljabdl.

A kuldénleges szdllitéasi feltételek rendelkeznek arrdl, hogy a gyerekek
utazhatnak-e egyeddl, és milyen feltételek mellett.

A fogyatékkal él6 és csdkkent mozgasképessegl személyeknek a szamukra
szlkséges segitséget legalabb 48 draval az utazas elbtt jeleznilk kell. Annak
érdekében, hogy a segitségnyujtas a szallitd hozzaférési szabalyai szerint
igénybe vehetd legyen, annak utasitasait kell kbvetni. Amennyiben lehetséges
a szalliték elfogadhatnak révidebb bejelentési id6északot is.

Az utazas alatt

Az utasnak az egész utazasra érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Az
utasoknak a vasuti személyzet kérésére a menetjegyet be kell mutatnia,
valamint meg kell tartani egészen a célallomas vasutallomasanak
elhagyasaig. Ervényes menetjeggyel nem rendelkez6 utasnak a menetdijon
feltl pétdijat kell fizetnie, ellenkezé esetben az utazasbadl kizarhato.

A kulénleges menetjeggyel (pl. névre szd6lo6 menetjegy, kedvezményes aru
menetjegyek, e-ticket, vagy azon menetjegyek esetében, amelyeket
kilénleges fizetési mddon egyenlitettek ki) rendelkezé utasoknak barmikor
igazolniuk kell a személyazonossagukat €s a jogosultsagukat a kuldnleges
szallitasi feltételek szerint.



5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

A vasuti személyzet ellendrzési célbol a menetjegyet bevonhatja. Ebben az
esetben az utasnak egy helyettesit6 jegyet adnak, vagy nyugtat allitanak ki.

A kilénleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrdl, ha az utasok nem
szakithatjdk meg az utazast, és nem folytathatjak igényuk szerint.

Az utast a menetjegye feljogositja arra, hogy a jelzett kocsiosztalyon és adott
esetben a részére lefoglalt helyen utazzon. A kilénleges szallitasi feltételek
meghatarozzak azokat az eseteket, ahol az utazas egy része csak
alacsonyabb kocsiosztalyon valésulhat meg. Az utas a foglalt helyekre csak
az indulas utani 15 percen belll tarthat igényt, masként a helyfoglalasi igényét
elvesziti.

Egy utas csak egy helyet foglalhat el. A csdkkent mozgasképességl
személyek vagy gyermekes csaladok szamara fenntartott helyeket részikre
szabadon kell hagyni.

Az utasnak kdvetnie kell a szallitasi vallalatok, az allomasizemeltieté és az
infrastrukturatizemeltetd vallalatok személyzetének utasitasait. Az utasnak
kaldnésen figyelnie kell a létesitmények és berendezések hasznalatanak
szabalyaira és bizonyos vonatok esetében a vonathoz jutds specidlis
feltételeire.

Az utasoknak figyelnie kell minden vam- és mas egyéb allamigazgatasi
elGirasra.

Az utasok nem dohanyozhatnak azokon a helyeken, ahol az nem
megengedett, még akkor sem, ha mas utasok beleegyeznek.

5.2.10. A szalliték megbulntethetik a vészcsengbvel és vészberendezésekkel valo

visszaélést elkbvetbket a nemzeti jog elbirasai szerint.

5.2.11. Azokat az utasokat, akik kockazatot jelentenek a miikdédés biztonsagara,

vagy mas utasokra, vagy akik elfogadhatatlan magatartasukkal mas utasok
szamara kellemetlenséget okoznak, az utazasbdl kizarhatjak és nincs joguk a
menetdij visszatéritésére.

6. Kézipoggyasz

6.1.

6.2.

6.3.

Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. A kézipoggyasznak kdnnyen
kezelhetének kell lennie és az utazas céljat kell szolgalnia, valamint a
csomagok szamara rendelkezésre allo helyen el kell férnie.

Az utasoknak sajat maguknak kell feligyelniik a kézipoggyaszukra, €s a
cimkézésére, amennyiben mas elbiras ezt megkodveteli. A kézipoggyasz nem
zavarhatja mas utasokat, vagy a vasuti mikdodést, vagy nem jelenthet veszélyt
példaul mas utasok, vagy kézipoggyaszaik szamara, vagy a vasuti
eszkdzokre. A kildnleges szallitasi feltételek rendelkeznek az ilyen esetekben
kirohato blntetésekrdl.

A Veszélyes aruk nemzetkézi vasuti szallitasara vonatkozo szabalyok (RID —
COTIF C. fuggeléke) és a CIT megfelel6 publikaciéi (www.cit-rail.org)
foglalkoznak a veszélyes aruk szallitdsaval. Megengedettek az olyan anyagok
és targyak, amelyek kiskereskedelmi méretben csomagoltak és személyes,
vagy otthoni hasznalatra szantdk, vagy szabadid6s, vagy sport
tevékenységhez kivanjak hasznalni.

Fegyverek és téltények szallitdsa a vasuton tilos. A kllénleges szallitasi
feltételek rendelkeznek a kivételekrdl és azok madjairdl.
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6.4.

6.5.

A talalt targyat a vasuti személyzet szamara azonnal jelenteni kell. A szallitd
atvizsgalhatja az ellenérizetlentdl hagyott kézipoggyaszokat, beleértve a
tartalmukat is, és eltavolithatia a vonatr6l és megsemmisitheti azt,
amennyiben a szallité, vagy a hatésagok vélelmezik, hogy az veszélyt jelent
az Uzembiztonsagra, illetve az utasokra.

A kulénleges szaéllitasi feltételek rendelkeznek az utas kiséretében torténd
kerékparszallitasarol.

7. Allatok

7.1.

7.2.

Az utasok csak abban az esetben vihetnek magukkal allatokat a vonatra,
amennyiben a szallitok ezt megengedik, ennek modjarél a kulénleges
szallitasi feltételekben rendelkeznek.

Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a vak és a
mozgaskorlatozott személyt segité kutya, amelynek ilyen jellege jol
felismerhetd, korlatozas nélkil utazhat.

8. Utipoggyasz és jarmiivek

Amennyiben a szallitok utipoggyasz és jarmlvek szallitasaval foglalkoznak, a
kilénleges szallitasi feltételek ervényesek.

9. Késések

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.
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Vonatkimaradas és vart késések

Amennyiben a vonatot térélték, vagy objektiven, a szallité tapasztalata szerint
a szallitdsi szerz6désben meghatarozott célallomast tébb mint 60 perc
késéssel éri el, akkor az utasnak az alabbi lehet6ségei vannak a 9.1.3. pont
utasitasai szerint:

a) a menetdij visszatéritését kérheti a le nem utazott utra, vagy az utazas le
nem utazott részére és az utazas megtett, de érdekmulas miatt céljat
vesztett részére az indulasi allomasra valé dijtalan visszaszallitassal
egyidejlleg.

b) folytathatja az utazasat, - amennyiben az szikséges modositott utiranyon -
a lehet6 legkorabbi lehet6séggel, de legkésébb 48 éran belul.

Amennyiben az utas menetjegye a visszautra is érvényes, és ha ezt az utas a

tervezetteknek megfeleléen valdsitia meg, akkor a menettérti jegy odauti

részére vonatkozo menetdijat téritik vissza szamukra.

Az utas kiindulasi éallomasara térténd visszaszallitasa vagy az utazas

folytatdsa csak a szallitasi szerzddés teljesitésében részes szallitokkal

lehetséges. Ennek teljesitése az eredeti utazassal azonos feltételekkel
torténik.



9.2

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

Elszenvedett késések

Amennyiben az utas a 9.1.1. a) pont szerinti igénnyel nem él és a szallitasi
szerz6désben meghatarozott célallomasra 60 perces, vagy azt meghalado
késéssel érkezik, akkor a szallitok kartéritést fizetnek részére a menetdij 25%-
anak megfelel6 6sszegben, amelyet a 9.3.1. pont szerint szamitanak ki. A 120
perc, vagy az azt meghaladd késés esetén a kartérités mértéke a menetdij
50%-a, amelyet a 9.3.1. pont szerint szamitanak ki. Az alabbi 9.5. pont ezen
esetben szintén alkalmazando.

A késett vonat személyzete, vagy mas erre feljogositott személyzet, az utas
kérésére, igazolast allit ki a késeésrdl.

bellil nyujthatjidk be a jegykiadd vasuthoz, vagy a szallitasi szerz6dés
teljesitésében részes egyik tarsasaghoz az eredeti menetjegy csatolasaval.
Amennyiben a szallitd késési igazolast allitott ki, akkor azt is szikséges
csatolni.

A visszatéritések és kartéritések kezelése

A Kkartérités szamitdsanak az alapja a késett vonatra vonatkozé menetdij.
Amennyiben a menetjegy nem kifejezetten mutatja ezt a menetdijat, akkor az
alapot az a menetdij képezi, amit az utasnak kellett volna fizetnie az ezzel a
vonattal megtett utazasért. A kuldnleges szallitasi feltételek rendelkeznek
kedvezményes menetdijakrol, az integralt menetjegyekrél (IRT), a bérletekrdl
€s a mas tipusu vasuti menetjegyekrol.

A visszatérités és a kartérités szamitasanal mértékadé menetdijba
beleértend6k a kiegészit6 koliségek is (helyfoglalas, felar, stb.), de nem
szamitanddk bele a szervizdijak.

A szdlliték fizethetik a visszatéritést és a kartéritést bon formajaban is.
Szabalyszer(ien a bonok egy évig érvényesek, és csak a bont kiado szallito
szolgaltatasaira, és/vagy a Kkijel6lt szolgaltatasokra valthaté be. Az utas
kérésére a szallitd a visszatéritést és a kartéritést pénzben fizeti meg a
szallité altal valasztott formaban pl. banki atutaldssal, jovairassal, vagy
készpénzben.

A visszatéritéseket és a kartéritéseket az illetékes ugyfélszolgalathoz (a fenti
9.2.3. pont) tértént benyujtastdl szamitott egy honapon belll kell elintézni.
Szabaly szerint 4 eurénal kevesebb 6sszeg nem kerUl kifizetésre. Minden mas
pénzigyi tranzakcid kéltsége a szallitét terheli.
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9.4.Ugyanazon a napon nem folytathaté utazas

Az alabbi 9.5.2. pont szerint amennyiben az utasok nem tudjak folytatni az
utazasukat ugyanazon a napon a szallitasi szerz6dés szerint a vonat kimaradasa,
késése, vagy csatlakozdsmulasztas miatt, vagy ha az utazas folytatdsa ugyanazon a
napon ésszerlien nem varhaté el az adott kérilmények kozoétt, akkor a szallitd
megtériti az utasokra varakoz6 személyek értesitésének ésszer( koltségeit és:
a) gondoskodik az ésszerl elszallasolasrol, beleértve a szikséges transzfert
is, vagy
b) visszafizeti az elszallasolas ésszerl koltségeit, beleérive a szikséges
transzfert is.
A szallitok ajanlhatnak mas kozlekedési modot is (busz, metrd, taxi, stb.).

9.5. Mentesség a késés miatti felelosség aldl

9.5.1. A szdlliték mentesilnek a bekdvetkezett késés (a fenti 9.2. pont) miatti
felel6sség aldl, amennyiben a késés az alabbi szallitasi szolgaltatasok miatt
kOvetkezett be:

a) amely teljes egészében az Eurdpai Unié tagallamainak, valamint Svajc
és Norvégia terlletén kivdl tértént;

b) amely részben az Eurdpai Unié tagallamainak, valamint Svajc és
Norvégia teruletén kivll tértént, amennyiben a késés ezen allamokon
kivul kévetkezett be;

c) amelyre az utasjogi rendelet (PRR) mentességet biztosit;

d) amely nem képezi részét a szallitasi szerz6désnek (busz, villamos,
metré, stb., vasutallomasok kéz6étt pl. ugyanazon varoson,
vonzaskorzeten belll);

e) tengeri vagy belvizi szallitasi szolgaltatas esetén.

9.5.2. Tovabba a szallitok mentesilnek a bekdvetkezett késés (a fenti 9.2. pont)
miatti felel6sség aldl, amennyiben az utazas nem folytathaté ugyanazon a
napon (a fenti 9.4. pont); amennyiben az utasokat tajékoztattdk a menetjegy
megvaltasa el6tt a lehetséges késésrdl vagy ha az utazasuk mas kdzlekedési
szolgaltatas, illetve mas utvonal igénybevételével folytathato, és igy a
célallomasra érkezéskor a késés kevesebb, mint 60 perc; vagy ha az
esemeény az alabbiak miatt kdvetkezett be:

a) a vasutizemen kiviulall6 okok, amelyeket az eset kérilményeit tekintetbe
vevd gondossaggal sem lehetett elkerlini és annak kévetkezményeit sem
lehetett elharitani;

b) az utas mulasztasa;

c) harmadik személy magatartasa, amelyet az eset kérilményeit tekintetbe
vevd gondossaggal sem lehetett elkerlini és kdvetkezményeit sem lehetett
elharitani; a palyahalézat-lzemeltet6, vagy — azon esetben mikor az
utazas nem folytathaté ugyanazon a napon (a fenti 9.4. pont) - egy masik
vallalat, amely ugyanazt a vasuti infrastrukturat hasznalja, nem minésul
harmadik személynek;

d) a szallitasi szolgaltatasok korlatozasa sztrajk kdvetkeztében, amennyiben
az utasokat megfelel6en tajékoztattak.
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10. Segitségnyujtas késés esetén

60 perces, vagy az azt meghaladd késés esetén a szallitok minden ésszer( és
aranyos intézkedést megtesznek, hogy segitséget nyujtsanak az utasoknak. Amint
lehetséges és tekintetbe véve a varakozasi id6t ezek az intézkedések magukban
foglaljak a frissitékrél és az ételrdl valé gondoskodast, és a fenti 9.4. pont szerint az
elszallasolasroél valé gondoskodast, és alternativ kdzlekedési eszk6zbk szervezését.
Kulénds figyelmet kell forditani a cs6kkent mozgasképességu utasok igényeire.

11. Személyi sériilés

11.1. A szallitok felel6sségét az utasok halala és sérilése esetén a CIV Egységes
ElGirasai szabalyozzak az utasok szamara tovabbi kartérités nyujtasat
lehetévé tevd, alkalmazandd nemzeti jog sérelme nélkal. A nem-EU
tagallamokban t6rténé belfdldi szallitasokra vonatkozo felel6sség esetében a
nemzeti jog alkalmazandé6. A CIV 31. cikkének sérelme nélkll a tengeri jog
alkalmazando a tengeri szallitok felel6sségeére vonatkozodan.

11.2. A szdllito felelés a CIV 56. cikk 1. bekezdés szerint a CIV 26. cikk 5.
bekezdésével egyitt a megfeleld elbzetes kifizetések teljesitéséért az utasok
és a t6luk fuggd személyek szamara, hogy fedezze az azonnali pénzugyi
szikségleteiket az utas az Eurdpai Unié valamely tagallamaban bekdvetkezett
haldla, vagy sérilése esetén, amennyiben a kérdéses szdllitasi szolgéaltatas
nem mentesil az utasjogi rendelet (PRR) aldl. Az utas haldla esetén az
el6zetes kifizetések ©6sszege 21 000 eurd utasonként. Sérllés esetén az
indokolt és ésszerl koltségeket kell megfizetni el6zetesen, az utasonként
legfeljebb 21 000 eurd 6sszegben.

11.3. Az el6zetes kifizetések nem jelentik a felel6sség elismerését és az levonhatd
az ezt kovetben fizetend§ kartéritési dsszegbdl. Az elbzetes kifizetéseket
visszakdvetelheti a szallitd, ha a veszteséget, vagy a kart az utas
szandékosan vagy gondatlanul okozta, vagy ha nem az arra jogosult személy
kapta az §sszeget.

11.4. Amennyiben ez 0sszeegyeztethet6 az érdekeikkel, a felelésséguket el nem
ismer§ szallitok, az utasok kérésére, segitséget nyujtanak harmadik
személlyel szembeni igények érvényesitéséhez (megfelel6 dokumentumok
tovabbitasaval, vizsgalati jelentések megtekintésének lehetévé tételével,
dokumentumok kiadasaval, stb.)

12. Elveszett és sérilt targyak

A CIV Egységes El6irasai alkalmazanddk az utas 6rizetében lévé kézipoggyaszok és
az allatok tekintetében fennalld szallitoi felelésségre az utasok szamara tovabbi
kartérités nyujtasat lehetové tevd, alkalmazandd nemzeti jog sérelme nélkul. A nem
EU tagallamokban térténd belf6ldi szallitasokra vonatkozé felel6sség esetében a
nemzeti jog alkalmazand6. Az Eurdpai Unié tagdllamaiban, Svajcban és
Norvégiaban a CIV 34. cikk szerinti felel6sségkorlatozas nem alkalmazhatdé a
fogyatékkal é€l6 és csOkkent mozgaskepességli személyek mozgast segité
eszkozeire.
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Reklamacio és panaszok

Igények személyi sériilés esetén

Az erre jogosult személynek az utas sérulése, vagy halala esetén fennalld
szallitoi felel6sségbdl eredd igényét ahhoz a széllitas teljesitésében részes
szallitéhoz kell cimeznie, amelynél a baleset tértént, a veszteség vagy kar
ismertté valasatol szamitott 12 honapon belul. Amennyiben a szallitas ezen
részét nem a szallitdo végezte, hanem egy a szallito alvallalkozéja, akkor
helyette a jogosult személy az igényét a szallité alvallalkozéjahoz is
cimezheti.

Amennyiben a szallitas egy szallitasi szerz6dés targyat képezte, és annak
teljesitése egymast kovetd szallitdkkal tortént, akkor a jogosult az igényt
cimezheti az els6, vagy az utolsé szallitdhoz, vagy ahhoz a szallitohoz,
akinek a f6 telephelye, vagy a leanyvallalata, vagy az irodaja, amely a
szallitasi szerz6dést kototte, abban az allamban van, ahol az utas allanddan
lakik, vagy ideiglenesen tartézkodik.

Egyéb igények és panaszok

Mas igényeket és panaszokat a jegykiaddé szallitohoz, vagy a szallitasi
szerzGdés teljesitésében részes barmelyik szallitbhoz lehet cimezni.

Azok a szallitoknak, akikhez igény vagy panasz érkezett, a megérkezésétdl
szamitott egy honapon belll az utasnak érdemi valaszt kell kildeniuk.
Amennyiben szikséges a szallitok elkildik az igényeket és a panaszokat a
felelés szallitobnak és egyuttal tajékoztatjak az utast is. A szallitdknak
legkésébb az igények és panaszok érkezésétdl szamitott 3 hénapon belll
érdemi valaszt kell kuldeniulk.

Az illetékes osztalyok adatait, cimeit és munkanyelveit a www.cit-rail.org és
a www.railpassenger.info cimen teszik k6zzé. Tovabba azok a tarsasagok,
amelyek alkalmazzdk a GCC-CIV/PRR-t k6zzé teszik honlapjukon, valamint
szabaly szerint azokon az értékesitési pontjaikon, ahol Ugyfélszolgalati
tevékenységet végeznek.

Vitak
Szallitasi vallalatok, amelyek ellen kereset indithato

Az utasok halala és sérulése esetén fennalld szallitoi felelésség alapjan az
utasok azon szallito ellen indithatnak keresetet, aki a szallitas azon részét
teljesitette, melyben a baleset tortént. Amennyiben a szallitds ezen részét
nem a szallitd végezte, hanem a szallité alvallalkozdja, akkor a jogosult
személy az alvallalkozonak is cimezheti igényét a megbizott szallitd helyett.
Kereset indithaté a szallitasi szerz6désért fizetett 6sszeg fedezésére —
visszatéritésére — azon tarsasag ellen, aki a pénzt beszedte, vagy azon
szallité ellen, akinek a részére a pénzt beszedték.



14.1.3. Kereset indithatd a késés miatti visszatérités és kartérités miatt, vagy mas
okbdl a szallitasi szerz6dés alapjan csak az elsé, vagy az utolsé szallito,
vagy azon szallito ellen, aki a szallitds azon részét teljesitette, amelyben az
eljaras alapjat képezd esemény tértént.

14.1.4. A CIV 56. cikk 3. bekezdése vonatkozik a szallitasi szerz6désen alapuld
azon igényekre, melyek az utipoggyaszokra és a jarmivekre vonatkoznak.

14.1.5. Amennyiben a jogosultnak lehet6sége van valasztani tébb tarsasag kozoit,
akkor az 6 valasztasi joga megszinik, amint a keresetet beadta valamelyik
tarsasag ellen.

14.2. llletékesség

A szdllitasi szerz6désen alapulo keresetet csak a Nemzetkézi Vasuti Fuvarozasugyi
Kormanykézi Szervezetének (OTIF) tagallamainak birésaga el6tt, vagy az EU azon
tagallamanak birdsaga el6tt lehet inditani, amelynek a terlltén az alperes allanddan
lakik, vagy ideiglenesen tartézkodik, vagy f6 telephelye, vagy a leanyvallalata, vagy
azon irodaja van, amely a szallitasi szerz6dést kotétte. Nem lehet mas birdsag el6tt
keresetet inditani.

14.3. Az alkalmazando¢ jog

Amennyiben t6bb allam nemzeti joga alkalmazandd, akkor azon é&llam joga
alkalmazanddé - ideértve a jogrendszerek ellentmondaséara vonatkozé jogszabalyokat
is - ahol a jogosult személy a jogait érvényesitette.
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1. sz. melléklet a veszélyes aruk szallitasarol”

Veszélyes aruk szallitasa kézipoggyaszként, vagy utipoggyaszként és a
motoros jarmiiveken, vagy jarmiivekben (jarmiiszallitas esetén).

A Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasardl szolé Szabalyzat (RID) szerinti
anyagok és targyak szallitdsa nem megengedett sem kézipoggyaszként, sem pedig
utipoggyaszként, ideértve a robband és tlizveszélyes anyagokat és targyakat,
spontan gyulladasért felelés anyagokat, toxikus, fert6zé, radioaktiv és mard hatasu
anyagokat is.

Csak azok a veszélyes aruk szallitAsa megengedett, amelyek megfelelnek a RID
kivételekre vonatkozd szabalyainak. Ezek magukban foglaljgk a személyes
hasznalatu részben veszélyes anyagokat, és a belsd szerkezetikben veszélyes
anyagokat tartalmazé eszkdzoket, feltéve, hogy ezek csomagoldsa vagy ezek
allapota megakadalyozza a tartalmanak szivargasat, példaul gyufa, 6ngyu;jto,
dezodor, felvevd és lejatszd elektronikus eszkdzdk, mobiltelefonok, és szallithatd
szamitdgépek, gazt és Uzemanyagot tartalmazé kbzlekedési eszkdzdk tankjai.

Az alabbi radioaktiv anyagok szallitdsa megengedett:

e emberi szervezetbe, vagy élGallatba diagnosztikai vagy terapias ceélbdl
belltetett vagy alkalmazott anyagok,

o fogyasztasi cikkekben, amelyek az illetékes hatosagok engedélyével
rendelkeznek, mind a tartalomra, mind pedig az értékesitésre vonatkozoan,

e amelyek a természetbdl szarmaznak és természetes allapotukban radioaktiv
anyagokat tartalmaznak, vagy radioaktiv anyagok vonhaték ki bel6lik.

Terapias eszk6zbk szallitasa megengedett.

Minden szallité tovabbi korlatozasokat alkalmazhat.

" Ez a publikacié abbdl a célbdl késziilt, hogy felhivja az utasok figyelmét a kézipoggyaszként vagy az
utipoggyaszként torténd veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo6 korlatozasra (hivatkozva a Veszélyes
Aruk Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasarél széld Szabalyzatra — RID). Ezek a szabalyok a CIT
honlapjanak (www.cit-rail.org) publikus oldalain elérhet6ek. Valészinlleg ez elérhetd a szalliték sajat
honlapjain is, valamint plakatok és szérélapok formajaban is kbzzétételre kertilt.
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