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Felettes, felligyeleti, torvényességi ellenérzést gyakorlo szervek

A kozfeladatot ellaté szerv felettes, illetve felligyeleti szervének, hatésagi dontéseinek
tekintetében a fellebbezés elbiralasara jogosult szervek, ennek hianyaban a
kozfeladatot ellaté szerv felett torvényességi ellendrzést vagy feliigyeletet gyakorlé
szerv Ugyfélszolgalatanak vagy kozonségkapcsolatanak elérhetésége (telefonszam,
telefaxszam, ugyfélfogadas helye, postacime), tigyfélfogadasanak rendje

A vasuti kozlekedésrdl sz6l6 2005. évi CLXXXIIL. torvény (a tovabbiakban Vtv.) szerinti k6zlekedési
hatésagra, mint a MAV-START Zrt. felligyeleti szervére vonatkoz6 adatok:

Hivatalos megnevezés: Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kézlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés
Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti Hatosagi Féosztaly

Székhely: 1038 Budapest, Vaci ut 188.
Postacim: 1441 Budapest, Pf.: 88.
Telefonszam: +36 1 474-1761

E-mail cim: vasut.nsa [KUKAC] tim.gov.hu

Honlap cim: https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/web/vasuti-hatosagi-foosztaly [1]

Ugyfélszolgalat elérhetésége: 1011 Budapest, Fé u. 44-50.
Ugytélfogadasi rendje: személyes (igyintézés csak elére egyeztetett id6pontban lehetséges
Hétfé-csitortok: 08.00-16.00

Péntek: 08.00-12.00

A Viv. szerinti vasuti igazgatasi szervre, mint a MAV-START Zrt. feliigyeleti szervére vonatkozé adatok:

Hivatalos megnevezeés: Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kdzlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés
Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti Ilgazgatasi Szerv

Székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Postacim: 1442 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36 1 373 1405

E-mail cime: igazgatasiszerv.vasut [KUKAC] ekm.gov.hu
regulatorybody.rail [KUKAC] ekm.gov.hu

Honlap cim: www.kormany.hu [2]

A MAV-START Zrt. egyediili tulajdonosa és tulajdonosi jogkérgyakorldja:

MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien M{ikédé Részvénytarsasag
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Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 52. § (1)
bekezdése értelmében a személyes adatok kezelésével, illetve a k6zérdeki adatok vagy a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem bekovetkeztekor
eljar6 szerv:

Hivatalos megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.

Telefonszam: +36-1/391-1400

Telefaxszam: +36-1/391-1410

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Honlap: http://naih.hu [3]

Ugyfélfogadas helye: a székhelyen

Ugyfélfogadds rendje: személyes ligyintézés elézetes bejelentkezés alapjan

Ugytélfogadas rendje: hétfé - csiitértok 9:00 - 16:00 6ra kdzott, péntek: 9:00 - 14.00 6ra kdzott.
Telefonos ligyintézés: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

Online lgyintézés: http://naih.hu/online-uegyinditas.html [4]

E-mail: ugyfelszolgalat [KUKAC] naih.hu

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 18.§ (1) bekezdése értelmében a fogyasztéi jogvita
birésagi eljarason kiviili rendezésében eljaroé szerv:

Hivatalos megnevezés: Békélteto testiilet

A békéltetd testiilet eljarasanak alapvet6 célja és funkcidja a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet kézotti vitas gy
egyezségen alapulé rendezésének megkisérlése, amennyiben ha ez nem lehetséges, a fogyasztéi jogok gyors,
hatékony és egyszer(i érvényesitése érdekében az (igy elddntése.

A terlletileg illetékes Békéltetd testlletek elérhetdségei. [5]

Let6lthetd dokumentumok Méret Datum

@ Felettes felligyeleti szerv adatai - 419.53 KB 2023.02.15.
archiv [6]

Let6lthetd archiv dokumentumok Méret Datum
Felettes felligyeleti szerv adatai - 306.17 KB 2021.06.10.
archiv [7]

Felettes felligyeleti szerv adatai - 288.01 KB 2021.07.30.
archiv [8]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/felettes-felugyeleti-torvenyesseqi-ellenorzest-gyakorlo-
szervek
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